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VYUZITI KOUCINKU PRO USNADNENI AKULTURACE
PRI DLOUHODOBYCH PRACOVNICH POBYTECH
V ZAHRANICI

PhDr. Sarka Alfoldy
Psychologicky ustav Filozofické fakulty UK

1. Uvod

Adaptace na pracovni proces a podminky v cizi kultufe je zatézova zivotni situace,
ktera klade vysoké naroky na dusevni i fyzické zdravi pracovnika. Bez potfebné ptipravy
a opory pracovnika pred pracovnim pobytem v zahranici i v dobé jeho trvani, mize docha-
zet k jeho maladaptaci a konfliktni integraci v kulturné odli$ném prostiedi. Coz se odrazi
ve vykonu, pracovni motivaci a spokojenosti daného jedince, ale i v Gspésnosti celé firmy.
Mapujici pilotni studie ¢erpa ze zkusenosti ¢eskych vrcholovych manazeri, kteti byli vyslani
nadndrodni firmou na dlouhodoby pracovni pobyt v Indii a Ciné a také z koucinkovych
sezeni s manazery, ktefi se vyjet pracovat do zahranici teprve chystaji. Ukazuje se, Ze pfi-
prava na zahrani¢ni pracovni pobyt pouze formou interkulturniho tréninku nebyva vzdy
postacujici. V prispévku jsou hledany moznosti a zptisoby vyuziti vysledkové orientovaného
koucinku pro usnadnéni akulturace.

2. Akulturace

Akulturaci rozumime proces, v némz dochazi ke kulturnim zménam trvalym stykem
dvou nebo vice kultur. Tento proces zahrnuje jak pfebirani prvka z jedné kultury, tak vy-
lucovani jinych nebo jejich pretvareni (Broucek et al., 1991 in Prticha, 2004, s. 49). Lid¢,
kteti absolvuji dlouhodoby pobyt v zahranici, popisuji ¢asto prubéh adaptacniho procesu,
ktery odpovida tvaru akulturacni kiivky ve tvaru ,U“. Akulturacni ktivka pak zpravidla
probiha ve ¢tyfech fazich, pricemz na horizontalni ose je vynesen Cas a na vertikalni ose
jsou vyneseny pocity, emoce, (negativni, pozitivni) viz obr. 1 (Hofstede, G., Hofstede, G. J.,
2006, s. 244).

Nejvice stresujici byva faze kulturniho $oku ¢i akultura¢niho stresu (Berry, 2006,
s. 43-44), kdy je jedinec zmaten a dezintegrovan stfetem s odli$nostmi v jazyku, hodnotach,
postojich, symbolech, zvycich atd. a mohou se objevovat hluboké pocity frustrace, izkosti,
odcizeni, vzteku apod. Naroc¢na jesté byva i faze akulturace, byt v ni jiz dochazi k postupnému
zotavovani z predchozi faze. V $ir$im pojeti vSak akulturaci mizeme chépat i cely proces,
v némz probiha akultura¢ni kfivka.



3. Koucink

V této studii bude pojmem koucink chapan vysledkové orientovany proces, ktery sti-
muluje klienta k rozvoji jeho potencidlu, ke zvysovani vykonnosti, dosahovani vytycenych
cilti a spokojenosti ve véech oblastech zivota (Atkinson, Chois, 2009; Whitmore, 2007; Rosin-
sky, 2009). V souvislosti s vyuzitim koucinku pro usnadnéni akulturace pfi dlouhodobych
pracovnich pobytech v zahrani¢i budeme hovorit o individualni formé koucinku, kdy kou-
¢inkova sezeni probihaji v dyadé kouc¢ - klient.

Obr. 1: Akulturaéni kfivka
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4. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit moznosti vyuziti koucinku pro usnadnéni akultu-

race Ceskych vrcholovych manazerii pfi dlouhodobych pracovnich pobytech v zahranici.
Hlavni cil byl rozloZen do tfi dil¢ich cilu:

a)  Zmapovat hlavni stresory, které cesti vrcholovi manazefi vnimaji pfi dlouhodobém
pracovnim pobytu v odli$né kulture.

b)  Zmapovat hlavni zdroje podpory, které ¢esti manazeri vnimaji pti dlouhodobém pra-
covnim pobytu v odlisné kulture.

¢)  Zmapovat hlavni témata pro koucovani, ktera voli cesti vrcholovi manazefi pred vyjez-
dem na dlouhodoby pracovni pobyt v odlisné kulture.

5. Charakteristika vyzkumného souboru a metod

Data pro tfi dil¢i cile, které mély naplnit hlavni cil, byla ziskavana od respondentt ze
dvou vyzkumnych soubori. Uzité vyzkumné metody jsou uvedeny vzdy za charakteristikami
jednotlivych souborii.



5.1 Charakteristika vyzkumného souboru I

Soubor tvorilo celkem 16 ceskych vrcholovych manazeft ze dvou nadndrodnich

firem v CR, ktefi byli firmou vyslani na dlouhodoby pracovni pobyt v zahraniéi a jiz jej

absolvovali.

Pohlavi: Muzi

Casové zatazeni rozhovoru vzhledem k pobytu v zahrani¢i:: Po navratu ze zahranici
Vék respondentt v dobé konani rozhovoru: 35-54 let

Rok pracovniho pobytu v zahrani¢i: 2003-2009

Lokality dlouhodobého pracovniho pobytu v zahranici:

Indie (oblast Maharastra) - 9 respondentt

Cina (Sanghaj, Peking, Harbin) - 7 respondenti

Délka pracovniho pobytu v zahranici: 2 roky a 4 mésice - 3 roky

Tento vyzkumny soubor byl zdrojem dat, kterd naplnila dil¢i cile a) a b) - Zmapovat

hlavni stresory a hlavni zdroje opory vnimané ¢eskymi vrcholovymi manazery pfi dlouhodo-

bém pracovnim pobytu v odlisné kulture.

Uzité vyzkumné metody:

U vyzkumného souboru I byla uzita kvalitativni metodologie:

Hloubkovy dyadicky semistrukturovany rozhovor s otevienymi otazkami. Pfi rozho-
voru byl vyuzivan téZ narativni pristup. Respondenttiiv dlouhodoby pracovni pobyt
v zahranic¢i byl pojiman formou Zzivotniho pribéhu. Hloubkové rozhovory s respon-
denty trvaly 2 - 3 hodiny. Zjistovani hlavnich stresort a hlavnich zdroji opory bylo
obsahem otdzek jen dvou z mnoha tazanych oblasti. Téma stresu a opory vsak zpravidla
prolinalo cely rozhovor, tedy i odpovédi na otazky, které byly primarné jinak tématicky
zamérfené. Rozhovory byly nahravany na diktafon a poté byla provedena jejich doslovna
transkripce.

Obsahova analyza pro interpretaci dat ziskanych prostfednictvim rozhovord.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru II

Soubor tvotilo celkem 21 ¢eskych vrcholovych manaZert z nadnarodnich firem v CR,

kteti ¢ekali na vyjezd na dlouhodoby pracovni pobyt v zahranici.

Pohlavi: 17 muzi, 4 Zeny

Casové zatazeni koucovani vzhledem k pobytu v zahranici: Pfed vyjezdem do zahranici
Vék klientti v dobé koucovani: 29-42 let

Rok koucovani: 2008-2009

Lokality pracovniho pobytu v zahrani¢i: Rusko, Finsko, Francie, Spojené arabské
emiraty, Indie

Pocet koucinkovych sezeni na jednoho klienta: 1-4

Doba od zapoceti kouc¢inkovych sezeni do vyjezdu na zahrani¢ni pobyt: cca 1 mésic az
1 rok

Tento vyzkumny soubor byl zdrojem dat, kterd naplnila dil¢i cil ¢) - Zmapovat hlavni

témata pro koucovdni, kterd voli esti vrcholovi manazefi pred vyjezdem na dlouhodoby pra-

covni pobyt v odli$né kulture.



Uzité vyzkumné metody:

U vyzkumného souboru II byla taktéz uzita kvalitativni metodologie:
. Zpétna analyza koucinkovych sezeni.

Béhem kazdého koucinkového sezeni jsem provedla psany zdznam z koucinku (origi-
nal zdznamu dostal klient, fotokopie byla ponechana pro dalsi praci s klientem a vyzkumné
ucely).

Po kazdém koucinkovém sezeni jsem provedla rovnéz zdznam pozorovani klienta bé-
hem koucinku - zaznamenavala jsem napt. klientovo chovani, projevy emoci, zabarveni redi,
gestikulaci atd. Tento zaznam slouzil vyhradné pro vyzkumné ucely k doplnéni zaznamu
z koucinku.

Poté jsem oba zaznamy z koucovani analyzovala predevsim z hlediska mapovani hlav-
nich témat pro koucovani vyskytujicich se pred vyjezdem na dlouhodoby pracovni pobyt
v odli$né kulture.

6. Hlavni stresory pri dlouhodobém pracovnim pobytu v zahranici

Na zakladé vypovédi ziskanych pti hloubkovych rozhovorech byly obsahovou analyzou
zjistény nasledujici hlavni stresory, které ¢esti manazeri z vyzkumného souboru I vnimali pri
dlouhodobém pracovnim pobytu v Indii a v Ciné. Stresory jsou uvedeny v potadi od nejcas-
téji k méné casto se vyskytujicim. U kazdé kategorie je uveden pocet respondentd, ktefi tento
stresor vnimali a béhem rozhovoru jej vyjadrili.

Hlavni stresory:

1.  Mimoradné mnozZstvi povinnosti (16 respondentit)
Vsichni respondenti uvadeéli ve svych vypovédich prozivani mimoradné zatéze a nut-
nost poddvat mimotadné vykony. Casto bylo cilem jejich dlouhodobého pracovniho
pobytu v zahranici zalozit zavod na zelené louce nebo zavést vyrobu nového produktu,
coz vyzadovalo jejich pracovni zapojeni az 15 hodin denné v¢etné vikendd.

2. Neustalé uceni (15 respondentt)
Bylo vynuceno kontaktem s vyrazné odli$nou kulturou, nutnosti domluvit se v rozho-
dujicich pracovnich situacich cizim jazykem atd.

3. Pracovni povinnosti nad ramec pracovni odpovédnosti (14 respondentit)
Napf. nutnost jednani s lokalni vladou.

4, Odpovédnost (14 respondenttt)
Manazefi uvadeéli velmi stresujici snahu nezklamat a splnit cil ulozeny matetskou fir-
mou. Rovnéz prevladal postoj manazert: ,VSe jsem musel udélat sam. Vse bylo jen
na meé.”

5.  Princip nového a nepoznaného (14 respondenttt)
Respondenti velmi ¢asto uvadéli, ze pro né byla velmi zatézujici novost vieho - zava-
déni nového produktu v nové zemi s novymi lidmi apod. Tato kategorie velmi tzce
souvisi s nasledujici kategorii ,,.kulturni odlisnost®, avsak zahrnuje i “novost®, ktera neni
kulturné podminéna napt. novy produkt.
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10.

Kulturni odli$nost (13 respondenti)

Respondenti byli nuceni kazdodenné ¢elit vyrazné kulturni odlisnosti rovnéz v chovani
svych kolegti a podfizenych. Strety a konflikty vznikaly zejména na zakladé odlisnych
hodnot, norem, rituald a s tim souvisejicim odliSnym pojetim Zivotniho stylu, casu,
nabozenstvi atd. Uspésnou pracovni a socidlni adaptaci ztéZovala rovnéz odlisna mistni
strava, klima apod.

Kulturné odli$na komunikace (13 respondenti)

Kulturni odli$nosti ve verbdlni i neverbalni komunikaci, napt. specifickd kulturni
komunika¢ni tabu atd., zptisobovaly, ze manazefi pocitovali vyraznou informacni ne-
jistotu napt. byly nuceni stdle si ovéfovat, zda zaméstnanci z odliSné kultury spravné
pochopili zadany pracovni tkol. Komunikacni odlisnosti byly ¢asto ve vypovédich
explicitné vyjadfovany samostatné jakozto zdroj stresu, proto je predstavujeme jako
samostatnou kategorii, byt tizce souvisi s predchazejici kategorii ,,kulturni odli$nost®.
Nedostatek opor (13 respondenttt)

Respondenti ¢asto vnimali vyrazny nedostatek opory ze strany matefské firmy. Shodo-
vali se, Ze pokud se pfi feseni naléhavych problému v dcefiné spole¢nosti v zahranici
obratili na matefskou firmu, zfidkakdy nasli kompetentni osoby, které by jim byly
ochotny poradit.

Co se tyce rodiny - nebylo vzdy mozné, aby si manazefi mohli vzit nejblizsi rodinu
(manzelku, déti) s sebou na zahrani¢ni pracovni pobyt. Pokud v$ak v zahrani¢i rodina
byla pfitomna, zpravidla rovnéz prozivala naro¢ny adaptacni proces a nemohla byt
pracujicimu manazerovi adekvatnim zdrojem odpory. Casto naopak tuto oporu od néj
vyzadovala.

Ztrata pocitu bezpeci (10 respondentit)

Respondenti uvadéli zejména obavu o své zdravi v zemich s odlisnymi hygienickymi
navyky atd.

Nemoznost travit volny ¢as zptisobem jako v CR (9 respondentti)

Respondenti se z diivodu kulturni, geografické a klimatické odlisnosti museli vzdat
svého obvyklého zpiisobu traveni volného ¢asu napf. provozovani oblibeného sportu.
Prispél k tomu i vyrazny nedostatek volného casu. Ztratili tak do zna¢né miry moznost
ventilovani nahromadéného pracovniho stresu.

7. Hlavni zdroje opory pri dlouhodobém pracovnim pobytu v zahranici

Pomoci obsahové analyzy vypovédi vrcholovych manazerti z vyzkumného souboru

I byly zjistény zdroje, které jim poskytovaly oporu pifi dlouhodobém pracovnim pobytu

v Indii a Ciné. Nésledujici ziskané kategorie predstavuji zdroje opory. Je ziejmé, Ze jejich

nedostatek se mtize stat naopak stresorem.

1.

Hlavni zdroje opory:

Cesti kolegové v zahranici

Zdarilé a pratelské vztahy s ceskymi kolegy, ktefi byli taktéz vyslani do zahranici stej-
nou matefskou firmou, se ukazaly byt vyznamnym zdrojem opory.
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Mateiska firma

Pokud manazefi znali osobu z matefské firmy, na kterou se mohli obratit v ptipadé pro-
blémi a ze zkusenosti védéli, Ze tato osoba je ochotna a schopna jim pomoci problém
fesit — vnimali tuto skutecnost jakozto silny zdroj opory. Zpravidla se jednalo o osobu,
s niz méli z predchozich pracovnich let pratelské vazby.

Rodina v zahranici

Dva respondenti ze souboru I vnimali manzelku jako silny zdroj opory. Jednalo se
o respondenty, ktefi méli s sebou na zahrani¢nim pobytu manzelky, které pracovaly
rovnéz u stejné zahrani¢ni dcefiné spole¢nosti. Tyto manzelky pronikly do pracovniho
prostfedi, znaly tamni podminky a konflikty a vice dokazaly pochopit manzela. Mohli
pak spole¢né Celit pracovnim problémiim, které se tykaly obou a byt si tak vzajemnou
oporou.

Znalec mistni kultury

Vyraznou oporu pro manazery v zahranici predstavovali znalci mistni kultury, ktefi
jim objasnovali pozadi interkulturnich odlisnosti. Nejednalo se viak o osoby predem
k tomuto ucelu urcené, ¢asto jejich ulohu nahodné prijimali ,,sprateleni® prislusnici
odli$né kultury napft. osobni ridi¢i ¢i zaméstnanci dcefiné spole¢nosti.

Nezadouci zdroje opory

Pod vlivem stresu a z nedostatku efektivnich opor néktefi respondenti vyhledavali i ne-
zadouci zdroje opory napt. alkohol.

8. Hlavni témata pro koucovani pred vyjezdem do zahranici

Pomoci zpétné analyzy koucinkovych sezeni byla zmapovana hlavni témata pro kouco-

vani osob ze souboru II, které se chystaly na dlouhodoby pracovni pobyt v zahranici.

V pribéhu kouc¢inkovych sezeni se chtéli klienti - manazefi a manazerky pred vyjez-

dem do zahrani¢i - zabyvat predevsim témito tématy:

Co je mozné ziskat odjezdem na dlouhodoby pracovni pobyt do zahranici?

Jak sladit pracovni a rodinny Zivot béhem pobytu v zahranici?
Jak nejlépe vyuzit zkusenosti z pfedchozich pobyti v odlisnych kulturach?

Jak v zahranici uspét, zvitézit, splnit ocekavani mateiské firmy?

Jak si v zahranici ziskat a udrzet respekt?

Jak prekonat predsudky vici odli$né kulture?

rvr

Jak vyuzit kulturni odli$nosti pro obohaceni rizeni?

Jak efektivné motivovat podrizené z odlisné kultury?

Jak efektivné komunikovat s podfizenymi z jiné kultury?

Jak si udrzet prip. zvysit vykon v situaci zmény pri pfechodu do odlisné kultury?

Jakou nejvhodnéjsi strategii pouzit pro uspésné zvladnuti zahrani¢niho pracovniho

pobytu?

Jak zvladat stres?
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Je tieba podotknout, ze pfi kouc¢ovani orientovaném na dosazeni vysledku se pracuje
s tzv. ,pozitivni budoucnosti® tzn. s predstavou, jak to bude v budoucnu vypadat, kdyz se kli-
entovi naplni jeho zdméry, cile a prani. Casto se napf. vizualizuje budouci stav, kdy jiz klient
jakoby dosahl zadaného vysledku ke své spokojenosti. Poté si klient stanovuje jednotlivé dil¢i
kroky, aby kyzeného vysledku ve skute¢nosti dosahl. Pro smysluplnou praci s tématem, které
si klient stanovi, je tfeba téma prevést do pozitivné ladéné formy (Atkinson, Chois, 2009,
napf. s. 74-76; Whitmore, 2007, napt. s. 73; Fischer — Epe, 2006, napt. s. 51-58). Vyse uvedena
hlavni témata, kterd chtéli klienti béhem koucinkovych sezeni fesit, jsou jiz do pozitivni po-
doby pretransformovana.

9. Principy koucinku pro usnadnéni akulturace

Vyse uvedené dil¢i vyzkumy mapujici hlavni stresory a hlavni zdroje opory vnimané
manazery pii dlouhodobém pracovnim pobytu v zahranici a hlavni témata k feSeni volena
manazery pii koucinkovych sezenich pred vyjezdem do zahranic¢i ukazuji, ze koucink by
mohl byt efektivni metodou pro usnadnéni akulturace. Aby v3ak koucink mohl byt pii
dlouhodobém pracovnim pobytu v odli$né kultufe manazerim skute¢né u¢innou oporou
pomahajici prekonavat akultura¢ni stres, nairo¢né pracovni a socialni podminky, mél by byt
prizptisoben zminénym specifickym okolnostem.

9.1 Princip koucinku na dalku

Vrcholovi manazefi ze souboru I zpravidla absolvovali v matefské firmé pred vyjezdem
na dlouhodoby pracovni pobyt dvoudenni interkulturni trénink, jehoz cilem bylo seznamit je
s kulturnimi specifiky Indie a Ciny. Néktefi z respondenti v$ak tento interkulturni trénink
neabsolvovali. Z jejich vypovédi je ztejmé, ze bud pattili k prvnim Cechim z firmy, kteti méli
vyjet do tak vyrazné odlisné kultury a matetska firma tehdy interkulturni tréninky pro své
vyjizdéjici zaméstnance je§té neorganizovala. Nebo vyjizdéli do zahranici jednotlivé a pro
matefskou firmu patrné nebylo efektivni poradat interkulturni trénink pouze pro jednoho
zameéstnance.

Z celkového poctu Sestndacti osob ze souboru I absolvovalo jedenact osob pred vyjezdem
dvoudenni interkulturni trénink. Dle jejich vypovédi se jednalo o kvalitni trénink, provedeny
najatymi znalci indické a ¢inské kultury. A¢ bylo hodnoceni tréninku pozitivni, shodovali se
respondenti v tom, Ze je vybavil na zvladani pracovnich naroki v odlisné kulture pouze ¢as-
tecné. Tato skutec¢nost se rovnéZz nepfimo zrcadli v mnozstvi vnimanych vyraznych stresori
a nedostatku opor béhem pracovniho pobytu v zahranici.

Ukazuje se, ze metoda koucinku, ktera facilituje lidsky vykon, uceni a rozvoj, by mohla
byt velmi uzite¢na pro stimulaci vykonu, redukci stresu, poskytnuti opory a celkové usnad-
néni akulturace pfi dlouhodobych pracovnich pobytech v odlisnych kulturach. Metoda
koucinku by byla nejvice efektivni nejen ve formé ptipravy pred vyjezdem do zahranici, ale
predev$im v priibéhu dlouhodobého pracovniho pobytu, kdy je manaZzer nucen v praxi resit
realné problémy a zpravidla postrada dostatek opor. Koucink by se pak mohl uskute¢novat
na dalku prostfednictvim telefonu resp. programu Skype, kdy je mozné vyuziti i webkamery,
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pti¢emz kou¢ by mohl sidlit v CR. Bresser (2006 in Law, Ireland, Hussain, 2007, s. 173-176)
popisuje tento e-koucink na prikladé transatlantického koucinkového pilotniho projektu,
kdy studenti na Rice University v Houstonu v Texasu byli kouc¢ovani ¢leny Asociace koucti
ve Velké Britanii prostfednictvim e-mailu a telefonu.

Kou¢ink za&inajici jiz v CR ve formé ptipravy na dlouhodoby zahrani¢ni pracovni po-
byt by mimo jiné umoznil osobni seznameni manazera a kouce a navozeni vzajemné duvéry,
coz by prispélo k uspésnosti kouc¢inku na dalku béhem manazerova zahrani¢niho pobytu.

9.2 Princip triady: Manazer - kou¢ - znalec odlisné kultury

Vysledkové orientovany koucink vychazi z predpokladu, ze klient déla ta nejlepsi mozna
rozhodnuti a ma veskeré nezbytné zdroje (Atkinson, 2008). Tedy i pfi kouc¢inku béhem pra-
covniho pobytu v odlisné kulture by kou¢ predpokladal, ze manazer-klient béhem koucinko-
vych sezeni objevi své nejlep$i mozné zpusoby reseni interkulturnich strett a konflikti atd.

V specifické situaci pobytu v cizi kultufe se vSak ukazuje vhodné, aby mél vrcholovy
manazer moznost kontaktu nejen s osobnim koucem, ale i se znalcem dané odlisné kultury.
Tento znalec by mohl pfisobit v roli mentora, ktery by manazerovi béhem jeho zahrani¢niho
pracovniho pobytu predaval informace o specifikich dané odlisné kultury, o rozdilech hos-
titelské kultury od kultury domaci, pomahal by pribézné objasnovat pozadi a ptic¢iny vznik-
lych interkulturnich konfliktd atd. Pro vzdjemné pochopeni by bylo by vhodné, aby mentor
pochazel ze stejné kultury jako manazer a navic velmi dobfe znal odli$nou kulturu, do které
manazer vycestoval. Mentorink se znalcem dané odlisné kultury by mohl byt stejné jako kou-
¢ink realizovan ,na dalku“ prostfednictvim telefonu tzn. mentor by rovnéz mohl sidlit v CR.

Proces podporujici vrcholového manazera béhem dlouhodobého pracovniho pobytu
v zahranici by probihal sukcesivné v soucinnosti triady: manazera - klienta, kouce a mentora
- znalce odlisné kultury. Podnéty ziskané od znalce odlisné kultury by mohly byt rozvijeny
béhem koucinku a naopak - dochazelo by ke vzdjemnému doplnovani a obohacovani, coz by
urychlilo manazerav rozvoj.

9.3 Princip sebekoucinku

Cilem koucinku a mentorinku se znalcem odlisné kultury by mélo byt postupné vedeni
manazera ke stdle vice samostatnému a neproblematickému zivotu v odlisné kulture, k lep-
$imu zvladani stresu v pribéhu pracovni a socialni akulturace, k nalezeni opory sam v sobé
i v okoli. Béhem koucinkové pripravy pred vyjezdem do zahranic¢i a naslednych koucinko-
vych sezeni na ddlku muze kou¢ podnécovat manazera k metodam sebekoucinku (Atkinson,
Chois, 2009, s. 141-144). Manazer by pak mohl sebekoucovaci ptistup uplatinovat v béznych
i ndroc¢nych situacich, kdy kou¢ na telefonu neni k dispozici.

10. Diskuze a zavér

Clanek na zakladé pilotniho mapujiciho vyzkumu zminuje nékteré hlavni stresory
a zdroje opory, které vnimaji cesti vrcholovi manazefi pfi dlouhodobych pracovnich poby-
tech v Indii a Ciné. Déle jsou zde uvedena nékterd hlavni témata pro koucovani, ktera voli
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¢esti vrcholovi manazefi pred vyjezdem na pracovni pobyt v zahrani¢i. Na zakladé téchto
zjisténi jsou navrzeny nékteré formy vyuziti kou¢inku pro usnadnéni akulturace vrcholovych
manazert pfi dlouhodobych pracovnich pobytech v odlisnych kulturach - princip kou¢inku
na dalku, princip triady: ,manazer - kou¢ - znalec odlisné kultury” a princip sebekoucinku.

Popsany pilotni vyzkum probihal s vyuzitim dvou vyzkumnych soubort. K ovéreni
efektivity vyuziti kouc¢inku pro usnadnéni akulturace by bylo tfeba v dal$im vyzkumu pra-
covat s jednim souborem osob. Tento zplisob by umoznil ovérit, zda individualni vysledkove
orientovany koucink vrcholovych manazert pred vyjezdem do zahranic¢i a jejich nasledny
koucink béhem dlouhodobého pracovniho pobytu v zahrani¢i ve formé tii vyse zminénych
principt ma vliv na jimi vnimané stresory a zdroje opory pfi pracovnim pobytu v zahranici.
Je tteba podotknout, ze v této studii pouze velmi stru¢né nastinéné tfi principy koucinku jsou
dobre znamé, presto jsou vsak dosud velmi malo vyuzivané v praxi pro facilitaci adaptacniho
procesu pracovnikll v zahranici.
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Abstract

The use of coaching in order to ease acculturation during long-term work stays in foreign
countries

Adaptation to the working process and conditions in a foreign culture is a burdensome
life situation which places high demands on the worker's mental and physical health. Without
the necessary, appropriate preparation and support before leaving to work abroad, as well as
during the course of the working stay itself, the worker may face maladaptation and conflict-
tul integraton in a culturally different environment. This pilot survey draws on the experi-
ences of Czech top managers sent by global companies on long-term work stays to India and
China, as well as coaching sessions with managers who are just preparing to travel abroad for
work. The study shows that preparations for foreign work stays in the form of intercultural
training sessions are not always sufficient. The paper seeks possibilities and methods for the
application of result-oriented coaching for easing acculturation.

sarka.a@quick.cz
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ANALYTICKY POHLAD NA STAV SPOKOJNOSTI
ZAMESTNANCOV VO VYROBNOM PODNIKU

Doc. PhDr. Mgr. Alena Basistova, Ph.D., PhDr. PaedDr. Martina Ferencova, Ph.D.
Katedra marketingu a medzinarodného obchodu, Fakulta manazmentu,
Pre§ovska univerzita v Presovée

Uvod

Zamestnanci predstavuju pre kazdy podnik hodnotu, ktora sa neda ni¢im nahradit. Bez
nej by podnik nemohol existovat. Od nej zavisi jeho uspech ¢i netspech. Je preto vo vlastnom
zaujme zamestnavatelov, aby vytvarali pre svojich pracovnikov také pracovné prostredie,
v ktorom sa budu citit ¢o najprijemnejsie, rozdelili im pracovné ulohy a zodpovednost tak,
aby boli adekvatne motivovani a ponukli im také ohodnotenie a vyhody, ktorymi si udrzi ich
lojalnost. Kedze kazdy clovek je jedinecny a ma svoje predstavy o idealnom zamestnani, za-
bezpecit spokojnost vietkych zamestnancov sa javi ako nadludska uloha. Dolezité je nactuvat
svojim pracovnikom, zistovat ich postoje a tizby a podla moznosti neustale zlepsovat kvalitu
ich pracovného Zzivota.

Vseobecne pojem spokojnost vyjadruje urciti mieru osobného prezivania jedinca, stav
urcitého naplnenia vyplyvajuici z uspechu, ¢i pocit celkového $tastia. Pracovnu spokojnost by
sme mohli jednoducho definovat ako pocit uspokojenia, ktory jedincovi prinasa jeho praca,
resp. pracovnd ¢innost. Na tento pojem je vS§ak mozné nazerat z viacerych hladisk.

Vo vseobecnosti autori pouzivaju dva pojmy - spokojnost s pracou a spokojnost v praci,
pricom ich nezriedka zamienaju. Spokojnost v praci je pojem obsahovo S§irsi, zahfnajtci
vSetky komponenty, ktoré posobia v danej Cinnosti pocinajic osobnostnymi kritériami,
hodnotami, konciac zakladnymi fyzikalnymi ¢initelmi na pracovisku. Ide o pojem, ktory
obsahuje aj spokojnost s pracou ako ¢innostou, ktora pracovnik vykonava (Kollarik, 2002).

Pocet jednotlivych cinitelov, ktoré vplyvaju na pracovnu spokojnost je velmi Siroky
a nazory odbornej obce na faktory ktoré maju na nu najvacsi vplyv sa roznia. Podla E. A.
Locka je pracovna spokojnost ,,ddsledkom urcitych Cinitelov a sti¢asne pri¢inou absentizmu,
zotrvania alebo menenia zamestnania (fluktudcie) a zarobku, pricom je mozné jej mieru vy-
jadrit mierou vyjadrenu rozdielom v ocakavanej a skutocnej pracovnej situacii nasobenou
mierou vyznamnosti zisteného rozdielu. V skuto¢nosti je samozrejme psychometrické vyjad-
renie takto ponatej miery pracovnej spokojnosti velmi problematické® (In: Nakonec¢ny, 2005,
s.112).

Skimana oblast

Hlavnym cielom vyskumu, ktory bol realizovany v roku 2007 bolo zistit mieru spo-
kojnosti zamestnancov vo vyznamnom vyrobnom podniku v oblasti riadenia, bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci.
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Okrem hlavného ciela boli pre potreby tohto prispevku stanovené nasledovné c¢iastkové

ciele:

1.  Identifikovat mieru spokojnosti zamestnancov v oblasti vedenia a riadenia, bezpe¢nosti
a ochrany zdravia pri praci (BOZP).

2. Analyzovat mieru spokojnosti zamestnancov so spésobom vedenia a riadenia svojho
priameho nadriadeného.

3. Sledovat jednotlivé oblasti spokojnosti zamestnancov s uroviiou bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci. Medzi tieto oblasti zaradujeme nielen trovenn BOZP ako takého
a ochranné opatrenia, ktoré st definované, ale aj spdsob pouzivania ochrannych pomo-
cok, ich vyhodnost a kvalitu.

Metodika, vyskumna vzorka a hypotézy

Metody

Pri skiumani spokojnosti zamestnancov v spolo¢nosti sme pouzili kombinaciu nasle-
dovnych kvantitativnych a kvalitativnych metéd - riadeny rozhovor a dotaznik. Skoleni
dopytovatelia jednotlivym respondentom priebezne vysvetlovali jednotlivé otazky, ktoré
zaroven zaznamenavali do $tandardizovaného dotaznika. To nam umoznilo lepsie pochopit
a presne zmerat zvolené oblasti.

Dotaznik sme skonstruovali tak, aby obsahoval dolezité faktory spokojnosti. V tomto
dotazniku je definovana patstupnova skala, v ktorej sme pridelili hodnote 5 najhorsiu odpoved
a hodnote 1 najlep$iu odpoved. Na zistovanie $tylu vedenia sme sa zamerali aj prostrednic-
tvom otazok, v ktorych mali respondenti zoradit jednotlivé odpovede podla miery dolezitosti,
aku pre nich ta-ktora oblast predstavuje. Vyskum sa realizoval vo v$etkych diviznych zavo-
doch hutnickeho komplexu.

Vyskumna vzorka

Z celkového poctu 13 500 zamestnancov bolo v spolupraci s personalnym oddelenim
z 17 organizac¢nych jednotiek pomocou generatora pseudondhodnych ¢isel vybrana nahodna
vzorka 1234 respondentov, z ktorych bolo po dokladnej kontrole pouzitelnych 95 %.

78 % zamestnancov spolo¢nosti boli muzi, najpocetnejsiu skupinu tvoria zamestnanci
s praxou 10-20 rokov (46 %) a dalsia, priblizne jedna pétina zamestnancov ma prax 21-30
rokov (22 %). Profesionalne zdzemie spolo¢nosti (spolu 81 %) tak tvoria zamestnanci s praxou
nad 11 rokov. Vzdelanostne su najpocetnejsou skupinou (61 %) zamestnanci s ukoncenym
Gplnym strednym vzdelanim (SS s maturitou), 20 % m4 ukonéent strednu $kolu bez matu-
rity (SS bez maturity) a 2 % zamestnancov mé ukonéenu zékladnu $kolu (ZS), vysokoskolské
vzdelanie ma ukoncené 17 % zamestnancov spolo¢nosti a 1% zamestnancov ma postgradu-
alne vzdelanie.

Z hladiska rodinného stavu najpocetnejsou skupinou 72 % tvorili zenati respektive
vydaté zamestnankyne, 19 % slobodni a ostatné rodinné stavy (rozvedeni, vdovec, druh /
druzka) tvorili spolu 9%. Az 71 % respondentov byva v meste a 29 % v obciach prevazne na-
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chadzajucich sa v Kosickom kraji. 61 % opytanych uviedlo, Ze nepracuje na smeny a zvysnych
39 % respondentov na smeny pracuje.

Hypotézy

Pracovna Hypotéza H1: Zamestnanci spolo¢nosti v roku 2007 ohodnotili faktory:
doslednost kontroly plnenia uloh zamestnancami, rieSenie kazdodennych problémov vy-
plyvajucich z organizacie prace a denného rezimu prevadzky, ucast a pomoc pri pripadnych
osobnych problémoch zamestnancov a dostupnost pre podriadenych na pracovisku v pripade
potreby na urovni velmi dobre. Uvedenu pracovnu hypotézu si mézeme naformulovat ako
Styri $tatistické hypotézy, pricom pracovnu hypotézu H1 budeme povazovat za potvrdenu az
vtedy ked vo vsetkych pripadoch nebudeme vediet zamietnut nulovu (zakladnt) hypotézu:

Hla: Spokojnost zamestnancov s kontrolou plnenia tiloh zamestnancami je rovna kva-
litativnej trovni ,,velmi dobry*®, t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

Hla: Spokojnost zamestnancov s kontrolou plnenia tloh zamestnancami je odli$na
od kvalitativnej urovne ,velmi dobry* t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

Hlb: Spokojnost zamestnancov s rieSenim kazdodennych problémov vyplyvajtcich
z organizacie prace a denného rezimu prevadzky je rovna kvalitativnej Grovni ,,veImi dobry*,
t.j. 2 (na kvantitativnej skéle).

Hi1b: Spokojnost zamestnancov s rieSenim kazdodennych problémov vyplyvajtcich
z organizacie prace a denného rezimu prevadzky je odlisna od kvalitativnej Grovne ,velmi
dobry®, t;j. 2 (na kvantitativnej skale).

Hlc,: Spokojnost zamestnancov s ucastou a pomocou pri pripadnych osobnych prob-
lémoch zamestnancov je rovnd kvalitativnej Grovni ,velmi dobry® tj. 2 (na kvantitativnej
skale).

Hlc,: Spokojnost zamestnancov s ucastou a pomocou pri pripadnych osobnych problé-
moch zamestnancov je od kvalitativnej Grovne ,,velmi dobry* t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

H1d : Spokojnost zamestnancov s dostupnostou pre podriadenych na pracovisku v pri-
pade potreby je rovna kvalitativnej tirovni ,velmi dobry*®, t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

H1d : Spokojnost zamestnancov s dostupnostou pre podriadenych na pracovisku v pri-
pade potreby je odlisnd od kvalitativnej urovne ,velmi dobry*, t.j. 2 (na kvantitativnej skéle).

Pracovna Hypotéza H2: Zamestnanci spolo¢nosti v roku 2007 ohodnotili dolezitost:
urovne ochrany bezpecnosti zamestnanca pri praci, druh ochrannych pomocok a kvalitu
osobnych ochrannych prostriedkov na uroven dolezité. Uvedenu pracovnu hypotézu si
mozeme naformulovat ako tri Statistické hypotézy, pricom pracovnu hypotézu H2 budeme
povazovat za potvrdenu, pokial vo vSetkych troch pripadoch nevieme zamietnut nulovu (za-
kladnu) hypotézu:

H2a : Dolezitost zamestnancov s uroviiou ochrany bezpecnosti zamestnanca pri praci
je rovna kvalitativnej drovni ,,dolezity® t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

H2a : Ddlezitost zamestnancov s urovilou ochrany bezpecnosti zamestnanca pri praci

7 €<

je odlisna od kvalitativnej urovne ,,dolezity*, t.j. 2 (na kvantitativnej $kale).
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H2b : Délezitost zamestnancov s druhom ochrannych pomdcok je rovna kvalitativnej
urovni ,,dolezity®, t.,j. 2 (na kvantitativnej skale).

H2b : Doélezitost zamestnancov s druhom ochrannych pomoécok je odlisna od kvalita-
tivnej urovne ,dolezity", t,j. 2 (na kvantitativnej skale).

H2c: Dolezitost zamestnancov s kvalitou osobnych ochrannych prostriedkov je rovna
kvalitativnej trovni ,ddlezity® t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

H2c: Dolezitost zamestnancov s kvalitou osobnych ochrannych prostriedkov je odlisna

7 <C

od kvalitativnej irovne ,,dolezity® t.j. 2 (na kvantitativnej skale).

Vysledky a interpretacia

V nasledujtcej ¢asti priblizime niektoré vysledky z realizovanému vyskumu.

Pracovna Hypotéza H1: Zamestnanci spolo¢nosti v roku 2007 v priemere ohodnotili
taktory: doslednost kontroly plnenia tloh zamestnancami, rieSenie kazdodennych problémov
vyplyvajuicich z organizacie prace a denného rezimu prevadzky, Gcast a pomoc pri pripadnych
osobnych problémoch zamestnancov a dostupnost pre podriadenych na pracovisku v pripade
potreby na urovni velmi dobre.

K vyhodnoteniu testu sme pouzili t — testy pre nezavislé, nahodné vybery, pricom sme
porovnavali priemernt spokojnost zamestnancov spolo¢nosti v roku 2007 s konstantou 2
(Groven velmi dobry). Deskriptivne Statistiky st v nasledujicej tabulke.

Tabulka 1: Vyhodnotenie hypotézy 1

pocet . , : smero-

L priemerna modalna . . ‘. N :
Spokojnost respon- ., modus . ,| dajna sikmost | Spicatost
spokojnost pocetnost ,

dentov odchylka

16¢)
Doslednost 1249 2,051241 2 711 0,743950 | 0,619158 | 0,888127
kontroly
16¢)
RieSenie 1247 | 2,205293 2 615 | 0,865536 | 0,647533 | 0,520149
kazdodennych
problémov
16f)
e 1246 2,199037 2 606 0,925601 | 0,788552 | 0,583646
Ucast a pomoc
16g)

, 1244 1,988746 2 678 0,811146 | 0,998929 | 1,801501
Dostupnost
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Vysledky t-testov pre jednotlivé hypotézy si nasledujuce:

Hla: Hodnota t- Statistiky 2,43, p — hodnota 0,015 a hypotézu Hla, zamietame.

H1b: Hodnota t- $tatistiky 8,37, p — hodnota 0,0000 a hypotézu H1b zamietame.

Hlc: Hodnota t- Statistiky 7,59, p — hodnota 0,0000 a hypotézu Hlc, zamietame.

H1d: Hodnota t- Statistiky -0,48, p - hodnota 0,6246 a hypotézu H1d nevieme zamietnut.

Z uvedeného vyplyva, ze hypotéza H1 sa nepotvrdila. Iba v jednom pripade sme neve-
deli zamietnut hypotézu o rovnosti miery spokojnosti zamestnancov s konstantou 2 (hodno-
tou ,,veImi dobre®).

Graf 1: Rozdelenie pocetnosti skimanych premennych v hl
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Pracovna Hypotéza H2: Zamestnanci spolo¢nosti v roku 2007 ohodnotili dolezitost:
urovne ochrany bezpecnosti zamestnanca pri praci, druh ochrannych pomocok a kvalitu
osobnych ochrannych prostriedkov na uroven dolezité.

K vyhodnoteniu testu sme podobne ako v pripade pracovnej hypotézy H1 pouzili t -
testy pre nezavislé, ndhodné vybery, pricom sme porovnavali priemernu dolezitost, ktora
zamestnanci prisudzovali danym faktorom merali za rok 2007. Deskriptivne vysledky su
v nasledujuicej tabulke, pricom pripajame aj tzv. histogram vysledkov.
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Tabulka 2: Vyhodnotenie hypotézy 2

pocet . ; : smero-

e priemerna modalna . . v N ;
Dolezitost respon- . | modus . ,| dajna Sikmost | Spicatost
spokojnost pocetnost ,
dentov odchylka

Uroven
ochrany
bezpecnosti 1248 1,73 2,00 643,00 0,66 0,58 0,45
zamestnanca
pri praci
Druh ochran-
n;:;lp‘:)cmg‘l‘;k 1226 1,89 2,00 | 681,00 | 071 0,62 0,91
Kvalita
bnych
ZZEr:ziﬁch 1225 1,89 2,00 | 661,00 | 0,70 0,45 0,10
prostriedkov

Vykonali sme tri Statistické testy, s nasledovnymi vysledkami:
. H2a: Hodnota t- Statistiky -14,47, p — hodnota 0,0000 Hypotézu H2a zamietame.
o H2b: Hodnota t- $tatistiky -5,57, p - hodnota 0,0000 Hypotézu H2b  zamietame.
J H2c: Hodnota t- $tatistiky -5,69, p — hodnota 0,0000 Hypotézu H2c, zamietame.

Celkovo tak pracovnu hypotézu H2 povazujeme za nepotvrdenu.

Graf 2: Rozdelenie pocetnosti skimanych premennych v H2
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Zaver

Angazovanost predstavuje prejav stotoZnenia sa zamestnanca s pridelenou pracou, s po-
ziadavkami organizdcie. V tejto stvislosti vznika predpoklad, ze osoby celkovo spokojnejsie
budu vyvijat vacsiu aktivitu a prejavovat viac angazovanosti v jednotlivych ¢innostiach, nez
nespokojni zamestnanci. Celkovo sa da predpokladat, Ze spokojnost v praci je jednym z de-
terminantov pracovnej angazovanosti.

V oblasti riadenia zamestnancov sme definovali vybranua hypotézu, ktora sa nam vsak
nepotvrdila. Tato hypotéza bola zamerana na rozne aspekty riadenia, konkrétne doslednost
kontroly plnenia tloh podriadenymi, rieSenie kazdodennych problémov, ucast a pomoc pri
pripadnych osobnych problémoch a dostupnost pre podriadenych na pracovisku. Spokojnost
s urovnou riadenia je pritom v spolo¢nosti len na o nie¢o nizsej urovni ako sme si definovali
v hypotéze.

V oblasti bezpe¢nosti sme definovand hypotézu roz¢lenili na jednotlivé podhypotézy,
ktoré sa zameriavali na uroven ochrany bezpecnosti zamestnanca pri praci, druh ochran-
nych pomocok a kvalitu osobnych ochrannych prostriedkov. Tato hypotéza sa nam taktiez
nepotvrdila. Spokojnost s bezpe¢nostou a ochranou zdravia pri préci je pritom v spolo¢nosti
na vysokej urovni, ¢o presahuje aj nami overovanu hodnotu.

V sucasnej dobe je vSak spokojnost zamestnancov ovplyviiovand aj prebiehajucou
hospodarskou krizou. V podniku dochadza k zniZovaniu objemu vyroby, k nizsej potrebe
pracovnych hodin, ¢o sa odraza aj v niz§om ekonomickom hodnoteni zamestnancov, ako
aj v zmrazeni réznych podpornych programov, ktoré priamo nesuvisia s hlavnou ¢innos-
tou podniku. Z toho doévodu sa takyto vyskum spokojnosti zamestnancov v roku 2008 ani
neuskutocnil.
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Abstract

The Analysis of the status of satisfaction of employees in the manufacturing enterprise

The aim of this article was to analyze the satisfaction of employees in selected areas
of management, safety and health in the largest manufacturing companies in Slovakia. The
authors analyzed the results of the satisfaction of employees within the various hypotheses,
which was realized in 2007. The survey was carried out across the enterprise that is 17 admin-
istrative units.

basistova@ktfke.sk, mferencov@gmail.com
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STRATEGIE ZVLADANIA VYSOKOSKOLAKOV
SO ZRETELLOM K NIEKTORYM SOCIODEMOGRAFICKYM
PREMENNYM!

Doc. PhDr. Frantisek Baumgartner, CSc.
Psychologicky ustav AV CR, v.v.i., Brno

1. Uvod

Popredni badatelia v oblasti vyskumu zvladania zataze Lazarus a Folkman (1984)
charakterizuju coping ako kognitivne a behavioralne usilie, ktoré Tudia vynakladaja pri vy-
rovnavani sa s vnutornymi a vonkajsimi narokmi situdcii, ktoré st hodnotené ako stresu-
juce. V pocetnych pracach venovanych copingu st popisované rozlicné postupy a stratégie
zvladania. Autori sa vsak usiluju charakterizovat predovsetkym urcujice dimenzie copingu.
Lazarus a Folkman (c. d.) rozliili coping zamerany na problém a coping zamerany na emo-
cie. Stratégie zamerané na problém sa cielene vztahuju k rieSeniu danej situacie, naproti tomu
stratégie orientované na emocie smeruju k redukovaniu emocionalnej nepohody vyplyvajucej
z prezivanej situacie. Endler a Parker (1990) identifikovali a popisali tri typy copingové $tyly,
a to ulohovo orientovany, emocionalne orientovany a uinikovo orientovany coping. Naproti
tomu Carver, Scheier a Weintraub (1989) popisuju az 15 copingovych stratégii, pricom neskor
Carver (1997) vymedzuje 14 postupov. Predstavuju v podstate detailnejSie rozpracovanie
orientdcii na problém, emoécie a unik. Hierarchicky model copingovych stratégii vytvoril
Tobin so spolupracovnikmi (Tobin, Holroyd, Reynolds, Wigal, 1984). Na najvseobecnejsej
urovni st stratégie priklon a odklon (vo vztahu k problému), ktoré sa dalej ¢lenia podla orien-
tacie na problém, resp. emocie.

V poslednom obdobi zaznamenavame zvySeny zaujem o $tidium psychického vyvinu
osobnosti v dospelosti (Blatny, 2006, 2007, Hampson, Goldberg, 2006 a i.). Objavuju sa pri-
tom nové pristupy, ktoré reprezentuje aj skimanie nastupujucej dospelosti (angl. emerging
adulthood). Obdobie vynarajtcej dospelosti zahfna priblizne vekovi periédu 20-29 rokov,
tvori prechodovu (tranzitivnu) zivotnai fazu medzi adolescenciou a mladou dospelostou
(Arnett, 2000, 2007). J. J. Arnett (2000) uvadza pat znakov tohto obdobia, ktoré su dolezité
z pohladu subjektivneho prezivania. Patri k nim objavovanie vlastnej identity, zameranie
na seba, psychicka nestabilita, prezivanie pocitu ,medzi“ (dospievanie, vs. dospelost) a expe-
rimentovanie (otvorené prilezitosti).

Podstatnua ¢ast nastupujucich dospelych tvoria vysokoskolski studenti. To bol dovod
sustredenia pozornosti prave na tuto cielovu skupinu. Sucastou rozsiahle koncipovaného pro-
jektu psychologickych charakteristik nastupujicej dospelosti bolo aj sledovanie preferencie
stratégii zvladania. Charakteristické znaky uvedeného obdobia umoznuju predpokladat vacsi

! Prispevok vznikol v ramci riesenia projektu GA AV CR IAA700250702 ,,Psychologicka charakteristika na-
stupujici dospélosti“ a vyskumného zameru Psychologického ustavu AV CR reg. & AV0Z70250504.
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akcent na preferovanie samostatného postupu pri zvladani. Stratégie zvladania boli porovna-
vané so zretelom k niektorym sociodemografickym znakom, ako st pohlavie, sti¢asny status
(Student, resp. sicasne $tudent a pracujici), miera finan¢nej nezavislosti, spoluzitie v partner-
skom vztahu, alebo miera vnimania seba samého ako dospelého.

2. Metoda

Vyskumny suibor a procediira

Vzorku tvorili $tudenti MU v Brne v poc¢te 2038 0sdb, z toho bolo 1388 Zien a 650 mu-
zov. Priemerny vek respondentov bol 22,2 rokov (rozpitie 18-30 rokov). Zber dat sa uskutoc-
nil prostrednictvom internetu na jesen roku 2007. Dotaznik bol studentom administrovany
v ramci Informacného systému Masarykovej univerzity (IS MU). Obsahoval sadu nastrojov,
ktorych obsahom bolo zistovanie demografickych znakov, osobnostnych ¢ft, spokojnosti, $ty-
lovidentity, hodnot, cielov, socialnych kompetencii, copingu a znakov nastupujtcej dospelosti.
Techniky

COPE(b) - dotaznik copingovych stratégii zostavil C. S. Carver (Brief COPE, Carver,
1997). Obsahuje 28 poloziek so 4-bodovou odpovedovou stupnicou frekvencie vyskytu spra-
vania (od nikdy sa tak nespravam po velmi casto sa tak spravam). Polozky dotaznika tvoria
14 subskal: aktivny coping, planovanie, inStrumentdlna socidlna opora, emocnd socidlna
opora, pozitivne preformulovanie, popieranie, akceptacia, viera, ventilovanie, behavioralne
vypnutie, rozptylenie, uzitie alkoholu (drog), humor, sebaobvinovanie. Popri skore subskal je
na zaklade ich faktorovej analyzy mozné dospiet k mensiemu poctu vieobecnejsich sposobov
ako zvléddat zataz. Skala je skratenou verziou dotaznika COPE (Carver, Scheier, Weintraub,
1989).
Statistické spracovanie

Data boli spracované v SPSS 15.0 for Windows.

3. Vysledky

Mieru preferencie jednotlivych stratégii zvladania zatazovych situacii odvodenych zo
$kaly Brief COPE zobrazuje graf 1.

Preferované st hlavne stratégie planovanie, hladanie emociondlnej opory, akceptacia,
aktivny coping a sebaobvinovanie. Naopak najmenej uplatnovanymi postupmi su uzitie al-
koholu (pripadne inych latok), viera v Boha, popieranie a stiahnutie sa. Studenti teda volia
zvacsa efektivne a adaptivne sposoby rieSenia situacii. Zaujimavé je, ze sa dost vyskytuje aj
sebaobvinovanie, ¢o mdze poukazovat na zvySenu sebakritickost.

Vzhladom k predpokladu zoskupovania $kal Brief COPE do mensieho poctu bazal-
nejsich dimenzii bola realizovana faktorova analyza subskal. Pouzili sme metddu hlavnych
komponentov s rotaciou Varimax. Pri vlastnej hodnote 1,5 sa vyclenili 3 faktory. Moznost
3-faktorového riesenia vyplyva aj zo sutinového grafu (scree test). Trojfaktorové riesenie vy-
svetluje 45,4 % celkového rozptylu. Vysledky faktorovej analyzy uvadza tabulka 1.
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Graf 1: Preferencie sledovanych postupov zvladania v celom subore vysokoskolakov (prie-

mery subskal COPE).
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Poznamky: SD-rozptylenie, AC-aktivny coping, DEN-popieranie, SUS-uzitie alkoholu

(drog), ESU-emoc¢na socialna opora, ISU-instrumentalna socialna opora, BD-stiahnutie sa,
VEN-ventilovanie, PRE-pozitivne preformulovanie, PLA-planovanie, HUM-humor, ACC-

akceptacia, REL-viera, SBL-sebaobvinovanie

Tabulka 1: Vysledky faktorovej analyzy COPE

Faktor_1 Faktor_2 Faktor_3
Rozptylenie 0,135 0,086 0,524
Aktivny coping 0,206 0,620 -0,316
Popieranie 0,207 -0,273 0,629
Uzitie alkoholu 0,041 0,064 0,458
Emociondlna opora 0,836 0,030 0,145
In$trumentalna opora 0,819 -0,075 0,146
Stiahnutie sa -0,165 -0,113 0,723
Ventilovanie 0,772 0,131 -0,072
Preformulovanie -0,004 0,715 0,085
Planovanie 0,296 0,564 -0,178
Humor -0,132 0,550 0,380
Akceptacia 0,018 0,675 -0,007
Viera v Boha 0,187 0,122 0,070
Sebaobvinovanie 0,298 0,009 0,429
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Subskaly COPE sytia v podstatnej miere vzdy len jeden faktor. Vynimkou je $kala viera
v Boha, ktord nesyti ziaden z faktorov. Faktor 1 (vl. ¢. 2,5, vysvetluje 18,2 % rozptylu) je syteny
$kalami emocionalna a in§trumentalna opora a ventilovanie. Mozno ho teda oznacit ako soci-
alna opora. Druhy faktor (vl.¢. 2,2, vysvetluje 15,9 %) je tvoreny subskalami preformulovanie,
akceptacia, aktivny coping, planovanie a humor. Priradit sa da oznacenie rieSenie situdcie.
Treti faktor (vl. ¢. 1,6, vysvetluje 11,3 %) sytia stiahnutie sa, popieranie, rozptylenie, uzitie
alkoholu a sebaobvinovanie. Mozno ho oznacit ako vyhybanie. Vo faktoroch ,,socialna opora“
a »,rieSenie situdcie” sa premieta zameranie na problém, tak aj aspekt reguldcie emociondlneho
prezivania. Faktor ,vyhybania“ vyjadruje asilie vyrovnat sa emocionalne so zatazou.

Nasledujuce grafy 2.-6. prezentuji porovnanie $tudentov rozdelenych podla niektorych
premennych.

Graf 2: Preferencia postupov zvladdania - porovnanie studentov podla toho, ¢i popri $tudiu
pracuju alebo nie
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Respondenti, ktori popri $tidiu zaroven pracuji dosiahli vyssie skére najmé v postu-
poch zvladania, ktoré vyjadruju orientaciu na problém a jeho riesenie, ako st planovanie,
aktivne zvladanie a preformulovanie. Vysledky t-testov poukazuju na Statistick vyznamnost
rozdielov v tychto pripadoch pri p < 0,01.
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Graf 3: Preferencia postupov zvladania - porovnanie studentov rozdelenych podla miery fi-
nancnej zavislosti na rodi¢och
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Studenti s men3ou mierou zavislosti na rodi¢och zaznamenali vyssie skére v aktivnom
zvladani a v preformulovani, ale aj vo ventilovani, humore a uziti alkoholu (prip. inych latok).
V tychto pripadoch boli rozdiely signifikantné na hladine p < 0,01. Javi sa to ako schopnost
vidiet problémy v inom svetle, menej dramaticky.

Graf 4: Preferencia postupov zvladania — porovnanie $tudentov podla toho, v akej miere sa
citia dospelymi
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Studenti, ktori sa citia byt dospeli v porovnani s tymi, ktori maja pocit ,medzi*, viac
preferuju aktivne zvladanie a planovanie, naopak v mensej miere ustupuju zo situdcie (pri
p < 0,01). Su aj dalsie rozdiely (pri p < 0,05), ktoré podciarkuju aktivnejsi pristup k rieSeniu

u ,dospelejsich“ a naopak va¢si sklon k vyhybaniu u ,,hrani¢nych®. Tyka sa to na jednej strane
preformulovania a akceptacie a na druhej strane popierania a sebaobvinovania.
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Graf 5: Porovnanie muzov a zZien vo vyuzivani copingovych postupov
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Statisticky vyznamné rozdiely medzi muzmi a Zenami (pri hodnotach p < 0,01) zistu-
jeme najma v postupoch, ktoré vyjadruju hladanie socialnej opory (v podobe emocionalnej aj
in$trumentalnej) a prejavenie emdcii navonok. Tieto postupy preferuji vyrazne zeny. Signi-
fikantné rozdiely mozno dalej zaznamenat v sposoboch vyjadrujtcich vyhybanie. U Zien vi-
dime vyssie skore v hladani rozptylenia a v popierani, u muzov je to v pripade uzitia alkoholu.
V postupoch, ktoré znamenaja priklon k problému zretelnejsie rozdiely nie su.

Graf 6: Preferencia postupov zvladania — porovnanie $tudentov podla toho, ¢i maju partner-

sky vztah alebo nie
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Ukazuje sa, ze spoluzitie v partnerskom vztahu vedie k preferovaniu aktivnejsich spo-

sobov zvladania, ako st aktivne zvladanie a planovanie (pri p < 0,01).
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4, Zaver

Vysledky poukazali na tendenciu $tudentov spoliehat sa pri rieSeni tazkosti vo vacsej
miere na vyuzitie postupov, ktoré byvaju zaradované k efektivnym a adaptivnym. Tie patria
k postupom zameranym na rieSenie problému (aktivny coping, planovanie, in§trumentalna
opora) a postupom orientovanym na vyrovnanie sa so situaciou v emocionalnej sfére (akcep-
tacia, preformulovanie, emocionalna opora). Postupy zvladania pritom mozno $trukturovat
do mensieho poctu vseobecnejsich stratégii, konkrétne troch - rieSenie situdcie, hladanie
opory a vyhybanie. Podobné ¢lenenie uvadza aj Amirkhan (1990). Porovnanie podskupin
Studentov ¢lenenych podla niektorych socialnych, resp. demografickych znakov poukazuje
najma na rozdiely podmienené mierou zapojenia do pracovného procesu, finan¢nej nezavis-
losti a existenciou partnerského vztahu. Prejavuje sa to va¢sou snahou aktivnejsie pristupovat
k rieSeniu problémoyv, ale aj schopnostou pozriet sa na situacie flexibilnejsie, vidiet ich kom-
plexnejsie. Mozno to chapat ako vyraz postupného preberania roly dospelého, ¢o je dolezitou
ulohou obdobia vynarajticej sa dospelosti. Na urovni prezivania je to spojené so silnejsim
priklonom k vnimaniu seba ako dospelého/dospelej. Akcentovanie aktivnych postupov zvla-
dania mozno zaroven dat do vztahu s charakteristickymi znakmi nastupujtcej dospelosti
stanovenymi Arnettom (2000).
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Abstract

Coping strategies in students with regard to some sociodemographic variables

Paper is aimed to problems of coping. It describes strategies used by people in process
of solving of demanding situations. In empirical part the paper is based at results of research
of psychological characteristics of emerging adulthood in sample of students of MU in Brno.
Coping strategies were measured by Brief COPE Scale. We compared preferences of coping
routines in students differentiated by some variables (gender, partnership, employment, fi-
nancial independence).
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THIRD CAREER PROJECT - ITS GOALS AND BASIC
PERSONNEL STRATEGIES FOR EMPLOYEES 50+

Ing. Jifi Bejtkovsky
Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Introduction

We are living in a youth cult. However, the population is growing older and the average
age is getting higher and higher. After reaching the age of 50 it is very difficult to find a job.

Occasionally someone panics, that their life is over, and then beauty saloons and plastic
surgeons have a lot to do, to hide the time on the faces of their clients. [3]

People should realize, that age does not matter; the important thing is, what a man
is like - their abilities, skills or knowledge, and how they can share it with others, with the
younger generation.

1. Advantages of employees 50+

Awareness of the advantages which the older employees can bring does not come easy.
Due to the demographic development in most advanced economics, companies will not longer
be able to feed the labour force demand by younger employees. Pension systems also take this
fact into account, and they are well aware of truth, that the retirement age will get higher.
Moreover, the companies that base their business on best practices have their competitive
advantage only thanks to the professional potential of their employees. And this is the area,
where the older employees can be more successful than the younger ones. The advantages that
the older employees have compared to the younger ones are [2]:

the necessary know-how and experience for the company,

knowledge sharing with other employees,

keeping the competency in the company;,

loyalty to their company.

2. Third Career Project

If the company management understands the importance of the older employees, they
can find many ways to gain these employees and motivate them to work for the company.

The most important thing is to create such a personnel strategy that perceives the ageing
and the changes in life and work-related needs as an added value. The Third Career Project
focused on this very topic. This project was a two-year project to support lifelong education,

I Tento ptispévek byl sepsdn v ramci feseni grantového projektu GA CR, reg. ¢. 406/08/0459, Rozvoj tacitnich
znalosti manazerd, za finanéni podpory GA CR.
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and to make the labour market conditions better for the employees 50+ in the central bohe-
mian region.

Personnel strategies 50+ and tools were created, to support the companies to recognize,
improve and use the working potential of the older generation.

The strategies were tested in the pilot project, where the following companies took
part [6]:

Skoda Auto,

Delvita,

Raab Karcher Staviva,

Interiér Riéany,

Lekkerland,

Danone.

This project is very innovative, because it looks at the whole problem from a much more
complex view, and focuses specifically on both older employees and corporate procedures. 7
basic strategies were created as personnel strategies 50+:

1. Personnel Policy 50+

The personnel policy of most companies is created with no special focus on generational
groups. Therefore it is obvious, that specifically altered personnel policy, which takes older
employees into account, must precede the changes in this area. It is important to perceive the
group 50+ as en equivalent to other employees.

However, the question remains, how other employees who are not in the group 50+
will perceive the new personnel policy. In my opinion, focusing individually on each age
group in the company will be difficult for human resources, as well as financially. However,
the younger employees will have to realize that they are getting older as well, and they will
inevitably become member of the 50+ group - by this we can lower the hazard of creating
some positive advantages for the 50+ employees, or lower the danger of creating some dis-
criminative theories by other employees of the organisation.

2. Age balance

The basic idea is that mixed age structure in teams can be more effective than homoge-
neous structure.

The advantage of having older and experienced employees within the team is obvious
due to the fact, that these employees have more both work-related and life-related experience.
Thanks to this, they might be able to solve a give task much more effectively and quickly or
with minimal costs; therefore they are an important asset to the whole team and the whole
company.

3. Career path redefinition

A personal career perception can change throughout various age and work cycles. The
traditional view on the career as on a vertical managerial growth is slowly shifting to the
horizontal level, which can be based on personal qualifications. A company is no longer look-
ing at the employee’s formal hierarchical position, when evaluating or training the employee.
Moreover, the employee’s professional contribution or their key competences are important
as well.
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Every company can exist if it owns material, financial and information sources and if it
is able to interconnect them. Employees — human resources — can gain, interconnect and use
these sources. If the employees are loyal, capable, motivated and experienced, the company
is able to compete on the market. Consequently, if the employee has a potential and is an
irreplaceable asset, the company will value this employees and will try to keep them. This fact
creates a possibility for career growth for both younger and older employees.

4. Specific Training and Education

This strategy is based on the fact, that many employees 50+ spent their career in the
former traditional work environment. They did not have a chance to develop the skills, which
are required today such as managerial and professional polycompetences, project thinking,
employee motivation and coaching or presentation skills. Specific trainings for employees
50+ are not focused just on managerial or professional skills, but they strengthen the percep-
tion, understanding and attitude towards modern company management.

I do not think, that today’s employees 50+ lack all the above mentioned skills and abili-
ties. Some of them got back to school and began studying at a university again, where they can
gain the theoretical knowledge, which can be implemented in their work or position.

When talking about specific trainings and education - in my opinion, there should be
a balance between trainings for employees 50+ and other employees. For the younger employ-
ees to understand how important and irreplaceable the older employees are, it would be best
if the trainings and education were done for all employees of all ages.

5. Ageing - appropriate job design

This strategy is based on the fact, that if certain work is conducted for a longer period of
time, it inevitably influences health and work performance. If the standard operating proce-
dures and work organisation adjust to the needs of the employees 50+, the work performance
can be stable or can even get higher.

6. Health Maintenance and Active Lifestyle

This strategy is focused on work life and personal life that are interconnected and inevi-
tably influence each other.

If the employees are required to work with no mistakes and highly effective, then the
company should care not only for health of the employees but also for their satisfaction. If an
employee is satisfied with their position and they work in a friendly environment, I reckon
their work performance and work quality should correspond with the work requirements.

The company management might organise various meetings, competitions or trips to
support the team-building and team-cooperation and also for the employees to get to know
them outside work.

7. Flexible working times

The 50+ employees often do not need to work for the whole standard shift or they are
incapable due to health-related problems.

Flexible working models for 50+ employees enables companies to keep the profession-
als, as well as to quickly respond the customers’” and clients’ needs and requirements.
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Conclusion

The contribution is based on the research of scholar sources and results of the Third
Career Project, which was focused on the personnel strategy and help for the employees 50+
on the Czech labour market.

In this project there were proposed seven basic personnel strategies, which are intro-
duced in the contribution together with a brief comment by the author of the contribution.

This contribution was written within the framework of the GA CR (Czech Science
Foundation) grant-maintained project: Reg. No. 406/08/0459, Developing Managerial Tacit
Knowledge, and with the financial support of GA CR.
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Abstrakt

Projekt Treti kariéra - jeho cile a zakladni personalni strategie pro zaméstnance 50+

Prispévek vychazi ze studia odbornych zdroju a vysledkt Projektu Treti Kariéra, ktery
byl zaméfen na persondlni strategii a pomoc zaméstnancim vékové kategorie 50+ na trhu
prace v Ceské republice.
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V ramci projektu bylo navrzeno 7 zakladnich personalnich strategii, které jsou v pri-
spévku zminény a jsou dale doplnény o stru¢ny komentdr autora prispévku.

bejtkovsky@fame.utb.cz
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ZMENY V SOCIALNE]J INTELIGENCII U STUDENTOV
MANAZMENTU

PaedDr. Zuzana Birknerova, Ph.D., Doc. PhDr. Miroslav Frankovsky, CSc.
Katedra manazérskej psychologie, Fakulta manazmentu, PreSovska univerzita v Presove

Uvod

Problematike socialnej inteligencie je venovana pozornost uz od roku 1920, kedy ju
ako prvy definoval Thorndike (Weisova, Siiss, 2007, s.228) ako ,,schopnost chapat a zvladat
muzov a zeny, chlapcov a diev¢ata a konat midro v medziludskych vztahoch.” Uvedeny autor
vo svojej definicii rozlisuje kognitivne prvky (porozumenie druhym ludom) a behavioralne
prvky (mudre spravanie v medziludskych vztahoch) socialnej inteligencie.

Na rozdiel od Thorndikovho (Weisovd, Siiss, 2007) vymedzenia socialna inteligencia
ako dvojzlozkového konstruktu, bola socidlna inteligencia charakterizovana aj z hladiska kla-
sického trojzlozkového modelu s rozlienim percepcnej, kognitivnej a behavioralnej zlozky
(Bjorkqvist, 2000).

Pri vymedzovani socidlnej inteligencie byvaju zdoéraznované rozne komponenty.
Niektoré definicie akcentuju skor percepény, kognitivno-analyticky rozmer, ¢ize schopnost
porozumiet inym fudom (napr. Barnes, Sternberg, 1989). Silvera, Martinussen a Dahl (2001)
uvadzaju, Ze socidlna inteligencia sa sklada z tychto komponentov: vnimavost pre vnutorné
stavy a nalady inych Tudi, vSeobecna schopnost zaoberat sa inymi fudmi, poznatky o social-
nych normach a socialnom zivote, schopnost orientovat sa v socialnych situaciach, vyuzivanie
socialnych technik umoznujticich manipulovat, jednanie s inymi fudmi, socialna pritazlivost
(¢aro) a socidlna adaptacia. Orosova, et al. (2004) v tomto smere uvazovania upozorinuje
na schopnost ¢loveka porozumiet citeniu, mysleniu a spravaniu inych Iudi a sebe samému
a na zaklade tohto porozumenia sa primerane spravat. Ak je uroven tychto schopnosti u ¢lo-
veka nizka, moze to spdsobovat problémy v socialnych vztahoch.

Kosmitzki a John (1993) vy¢lenili tieto zlozky socidlnej inteligencie: percepcia psychic-
kych stavov a nalad inych Iudi, véeobecna schopnost vychadzat s inymi fudmi, poznanie so-
cidlnych pravidiel, vhlad a vnimavost pre komplexné socidlne situacie, pouzivanie socialnych
technik k manipulacii inymi, prevzatie perspektivy inych, socidlna adaptacia.

Mol¢anova a kol. (2007) tvrdi, Ze jednu z najvyznamnejsich konceptualizacii vytvoril
Guilford. Vo svojom $trukturalnom modeli chape socialnu inteligenciu ako sucast vicsieho
celku inteligencie. Socidlna inteligencia obsahuje 30 odlisnych schopnosti. Behavioralny ob-
sah sa podla Guilforda uplatnuje pri uvedomovani si toho, ¢o druhy clovek citi, alebo si myslj,
¢o zamysla urobit, prostrednictvom klucov, ktoré ziskavame z jeho spravania.

Baumgartner, Frankovsky (2004) sa domnievaju, Ze vyuzitie behaviordlno-situa¢ného
pristupu pri skimani socidlnej inteligencie je minimalne rovnako produktivne ako kogni-
tivny, resp. dispozicny pristup. Zohladnenie strukturalneho pristupu vo vztahu k skimanej
problematike povazuji za jedno z najdélezitej$ich vychodisk pri jej teoretickom defino-
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vani, ale aj vo vztahu k metodologii konstrukcie nastrojov merania atributov socialnej
inteligencie. Viacdimenziondalnost konstruktu socialnej inteligencie je nespochybnitelna.
Pritom, ako na to upozornuju Silvera, Martinussen a Dahl (2001), niektoré z jej dimenzii
uzko suvisia s akademickou inteligenciou, iné vsak skor s osobnostnymi ¢rtami, ako napr.
extraverzia.

V tomto zmysle je potrebné upozornit na dve orientacie pri skimani socialnej inteli-
gencie — psychometriku a osobnostne dispozi¢nu (Kihlstrom, Cantor, 2000). Psychometricky
pristup konceptualizuje a operacionalizuje socialnu inteligenciu ako vlastnost alebo skupinu
vlastnosti, pricom ludia mézu byt porovnavani na dimenzii nizka, vs. vysoka a v tomto pri-
pade rozdielnost oproti $tudiu akademickej inteligencie spociva vlastne jedine v zamerani
na socidlnu sféru. Naproti tomu predstavitelia osobnostného pristupu uvazuji o socialnej
inteligencii na zaklade spravania v réznych interpersonalnych situaciach, ktoré sa nehodnoti
striktne na dimenzii vykonnosti. Zna¢na pozornost sa sustreduje na aspekt subjektivneho
posudzovania situdcie.

Napriek pomerne dlhému casu, ktory bol vyskumu socidlnej inteligencie venovany, ne-
ustale prebieha diskusia tak v rovine konceptualizcie pri vymedzovani vlastného pojmu soci-
alna inteligencia, ako aj v rovine operacionalizacie, teda ako ma byt tato charakteristika merana.

Oddavna sa diskutuje o otazke, do akej miery sa na inteligenc¢nej irovni jednotlivcov
podiela dedi¢nost, prostredie a vek. Do urcitej miery je aj socialna inteligencia dedi¢ne pod-
mienena a rozvija sa na zdklade dedi¢nych dispozicii. Jej kvalitu ovplyviuje aj prostredie
a hlavne dostatok, ¢i nedostatok podnetov z okolia. Socialna inteligencia sa prejavuje predo-
vSetkym v personalnych a spoloc¢enskych zalezitostiach, teda v socialnych kontextoch.

Dieta uz od utleho veku prijima normy, nazory a postoje svojich rodic¢ov i formy ich spra-
vania a konania obzvlast vtedy, ked rodicia svoje nazory a postoje zdévodnuju dietatu rozumne,
primeranou formou, nez aby ich nasilne, autokraticky presadzovali. Priaznivo pdsobi, ked su
rodic¢ia empaticki, snazia sa vcitit do roly svojho dietata, re§pektuji jeho potreby a prezivanie.

Takéto deti si prinasaju z rodiny ochotu, pristupnost k poziadavkam vychovy, hlavne
moralnej. Su to deti vyrastajuce v klime kladnych emocionalnych vztahov, priaznivej komu-
nikacie, kooperativnych hier a inych spolo¢nych ¢innosti, ochoty pomdct jeden druhému
(Maccoby, Martin, 1983).

Vyvoj a formovanie moralnych aspektov osobnosti prebiehajii podla Cépa a Maresa
(2001) ako zlozité procesy socializacie, interakcie s prostredim i vnaitornych zmien a auto-
reguldcie. Posobia pritom hlavne vztah dietata a rodica, vztah dietata a rovesnikov, vnu-
torné spracovanie vonkajsich podmienok dietatom a mladistvym, ¢innosti ako hra, ucenie
a $tudium, zaujmové a pracovné ¢innosti, v ktorych dochadza k upevneniu postojov, rysov,
socialnych zru¢nosti a navykov, rozvijaniu empatie. Priaznivé vplyvy rodiny st podporované
a zosilnované pozitivnymi vplyvmi $irieho okolia a $koly. Nepriaznivé vplyvy rovesnikov,
mezoprostredia a oznamovacich prostriedkov maju silny a dlhotrvajuci vplyv spravidla iba
vtedy, ked si dieta neprinieslo z rodiny dobré zaklady moralnych postojov, rysov, navykov,
emocii. Zalezi predovSetkym na emocionalnej klime a komunikacii v rodine, od $tylu vy-
chovy, na modeloch a hodnotach v rodine, pripadne na kompenzacii nedostatkov rodiny
inymi osobami alebo skupinami.
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Jedinec potrebuje ziskat skusenosti v komunikacii a interakcii medzi osobami, ktoré
si su relativne blizke (socidlnym postavenim, rozvinutostou intelektu a pod.). Je nutné ich
poznavat, stretavat sa s nimi, riesit konflikty a to vSetko v zaujme spoluprace a uchovania
skupiny, bez ktorej nedokaze uspokojovat dolezité potreby. Pri vyvine osobnosti zalezi aj
na priaznivych modeloch, osobnych vztahoch v $kole a v dalsich institucidch (Cép, Mares,
2001).

Kacani (1999) uvadza, ze vysledky longitudinalneho vyskumu adolescentov ukazali, ze
pocas trojro¢ného studia Studentov sa zaznamenal evidentny narast véeobecnych intelekto-
vych schopnosti, ktory predstavoval 17,7 bodu hrubych skére, co znamena velmi vyznamny
Statisticky rozdiel. Pritom progresivna zmena u chlapcov bola 22,5 a u dievcat 13,3 bodov.

Makovska a Kento$ (2006) vo svojom vyskume predpokladaju, Ze signifikantné rozdiely
v trovni socialnej inteligencie zistené medzi skupinou chlapcov a dievcat je mozné pripisat
prave vekovej charakteristike vzorky. Baumgartner, Istvanikova (2008) realizovali vyskum
na pracovnikoch dvoch maklérskych spolo¢nosti a posluchacoch FF PU v Presove, odbor
manazment. Potvrdili predpoklad, ze v socialnej inteligencii dosiahnu lepsi vysledok makléri,
hlavne v socialnych sposobilostiach. Vekom je teda mozné socialnu inteligenciu dalej rozvijat.

V prezentovanom vyskume sme sustredili pozornost na zachytenie zmien v socialnej
inteligencii v kontexte ro¢nika studia a rodu.

Metodika

Vyskumu sa zucastnilo 392 $tudentov 2. a 4. rocnika Fakulty manazmentu Presovskej
univerzity v PreSove. Vo vyskumnej vzorke bolo zastupenych 92 (23,5 %) muzov a 300 (76,5 %)
zien v priemernom veku 21,8 rokov (smerodajna odchylka bola 1,436). Oslovili sme $tudentov
na zaciatku druhého roka studia v pocte 190 respondentov a studentov na konci $tvrtého roka
$tadia v pocte 202 respondentov.

Na zistovanie socidlnej inteligencie sme pouzili skalu TSIS (The Tromso Social Intel-
ligence Scale) autorov Silvera, Martinussen, Dahl, 2001). Metodika pozostava z 21 poloziek.
Jednotlivé polozky st hodnotené respondentmi na 7 bodovej skéle, pricom 1 znamena vy-
stihuje ma velmi slabo a 7 znamena vystihuje ma to velmi dobre. V ramci metodiky TSIS je
mozné $pecifikovat tri subskaly, pricom kazdu zo subskal tvori 7 poloziek dotaznika:

a)  spracovanie socialnych informacii - social information processing — SP (dokdzem pred-
povedat spravanie inych Iudi),

b)  socidlne spdsobilosti - social skills — SS (pohybujem sa Iahko v socidlnych situaciach),

¢)  socidlna vnimavost - social awareness — SA (Iudia ma casto prekvapia vecami, ktoré
robia).

Autori uvadzaji hodnoty Cronbach alpha pre jednotlivé subskaly nasledovne: SP - 0,79;
SS - 0,85; SA - 0,72 (Silvera, Martinussen a Dahl 2001).

Vo vyskume uskuto¢nenom na Slovensku (Baumgartner, Vasilova, 2005) boli hodnoty
Cronbach alpha pre jednotlivé subskaly nasledovné: SP - 0,82, SS - 0,74, SA - 0,74.

V nasom vyskume sme pre jednotlivé subskaly vypocitali tieto hodnoty Cronbach al-
pha: SP - 0,77, SS - 0,75 a SA - 0,69.
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Uvedené zistenia svedcia o uspokojivej tirovni vnutornej konzistencie jednotlivych sub-
skal metodiky TSIS tak v podmienkach vyvoja tejto metodiky, ako aj vo vztahu k slovenskym
respondentom.

Data boli spracovavané pomocou $tatistického programu SPSS 16 s vyuzitim univariac-
nej analyzy rozptylu.

Vysledky

Ako sme uz uviedli, mozné vyvinové zmeny v socialnej inteligencii sme zistovali porov-
nanim odpovedi $tudentov 2. a 4. ro¢nika v kontexte rodu. Vyssie skore v sledovanom faktore
socialnej inteligencie znamena vyssiu uroven tohto ukazovatela.

V tabulke 1 a grafe 1 uvddzame porovnanie odpovedi studentov 2. a 4. ro¢nika v kon-
texte rodu z hladiska spracovania socidlnych informacii.

Ziskané vysledky potvrdili Statisticky vyznamny rozdiel v odpovediach $tudentov 2. a 4.
ro¢nika. Zaroven tesne na hranici $tatistickej vyznamnosti bola zistena aj interakcia faktorov
rod a ro¢nik. Faktor rod nebol $tatisticky vyznamny. Z prezentovanych vysledkov je zrejmé,
ze tak muzi ako aj Zeny skdrovali vyssie v 4. ro¢niku. Rozdiel medzi 2. a 4. ro¢nikom bol
vsak u muzov ovela vic¢si ako u zien. Muzi v 4. ro¢niku skérovali vyssie ako Zeny na rozdiel
od 2. ro¢nika, v ktorom naopak, skérovali vyssie Zeny.

Vysledky analyzy faktora socidlne spdsobilosti z hladiska rodu a ro¢nika su prezento-
vané v tabulke 2 a grafe 2. Statistick4 analyzy vysledkov nepotvrdila vyznamnost ani jedného
z dvoch sledovanych faktorov a zdroven ani interakcie tychto faktorov. Je mozné ale poukazat
na tendencie, ktoré podobne ako pri analyze predchadzajiceho ukazovatela socialnej inteli-
gencie, potvrdili vyssie skore socialnej sposobilosti v 4. ro¢niku a zaroven sa opét prejavila
tendencia, Ze muzi v 4. ro¢niku skdrovali vyssie ako Zeny na rozdiel od 2. ro¢nika, v ktorom
naopak skérovali vyssie zeny.

Z hladiska tretieho skimaného faktora socidlnej inteligencie - socialna vnimavost, po-
dobne ako v pripade socidlnej sposobilosti, nebol zisteny ako Statisticky vyznamny ani ro¢nik
ani rod a rovnako aj interakcia tychto faktorov nebola statisticky vyznamna. Zaujimavé je ale
zistenie, Ze pozitivny vyvin v oblasti socialneho vnimania bol dynamickejsi u zien nez u mu-
zov, na rozdiel od predchadzajucich oblasti, kde bol prudsi vyvin u muzov. Vysledky analyzy
faktora socidlna vnimavost z hladiska rodu a ro¢nika st prezentované v tabulke 3 a grafe 3.

Tabulka 1: Porovnanie odpovedi Studentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska spracovania socidlnych
informadcii v kontexte rodu

roc¢nik/rod 2. ro¢nik 4. ro¢nik rod F vyznamnost
muzi 30,8 33,7 32,3

- 1,542 0,215
zeny 32,9 33,4 33,1

ro¢nik 31,8 33,5 5,725 0,017
rod *roc¢nik 3,170 0,076
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Graf 1 Porovnanie odpovedi studentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska spracovania socialnych in-
formacii v kontexte rodu
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Tabulka 2 Porovnanie odpovedi $tudentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska socidlnych sposobilosti

v kontexte rodu

ro¢nik/rod 2. ro¢nik 4. ro¢nik rod F vyznamnost
muzi 31,3 32,8 32,0

- 0,034 0,854
zeny 31,5 32,2 31,9

ro¢nik 314 32,5 5,725 0,178
rod *ro¢nik 3,170 0,642

Graf 2 Porovnanie odpovedi Studentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska socialnych spdsobilosti

v kontexte rodu
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Tabulka 3 Porovnanie odpovedi Studentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska socidlnej vnimavosti

v kontexte rodu

ro¢nik/rod 2. ro¢nik 4. ro¢nik rod F vyznamnost
muzi 32,6 32,9 32,7

” 0,830 0,363
zeny 32,9 33,8 33,4

ro¢nik 32,8 33,4 0,714 0,399
rod *roc¢nik 0,158 0,691

Graf 3 Porovnanie odpovedi studentov 2. a 4. ro¢nika z hladiska socialnej vnimavosti v kon-
texte rodu
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Diskusia a zaver

Nasi respondenti patria vekom k mladsej dospelosti, ktort vymedzila Koncekova (2007)
dolnym medznikom 18-21 rokov a hornym medznikom 30 rokov. Je to najdynamickejsie
obdobie celého Tudského zivota. Typicka je pohotovost, rychlost, iniciativa, vitalita, vysoka
¢inorodost. V mladsej dospelosti sa vo vac¢sej miere vyvijaju aj iné zlozky inteligencie nez iba
tie, od ktorych zavisela skolska uspesnost.

Z vyvinovej psycholdgie je zndme, Ze pre kazdy vek je typickd ind konfiguracia dusev-
nych vlastnosti a schopnosti: napriklad synteticka a socialna inteligencia vrcholi po patde-
siatke (Vagnerova, 2000).

V realizovanom vyskume sme venovali pozornost trom zlozkdm v socidlnej inteligen-
cii. Statisticky vyznamne sa prejavil len faktor ro¢nik (porovnanie odpovedi §tudentov 2. a 4.
ro¢nika) vo vztahu k spracovaniu socidlnych informacii. Z dalsich sice $tatisticky nevyznam-
nych, ale zaujimavych tendencii chceme upozornit na vyssie skore pri faktoroch spracovanie
socialnych informacii a socidlne spdsobilosti v 4. ro¢niku ako aj socidlne vnimanie. Zaroven
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pri faktoroch spracovanie socialnych informacii a socidlne sposobilosti skdrovali Zeny vyssie
v 2. ro¢niku a muzi v porovnani s nimi v 4. ro¢niku. Vo faktore socidlne vnimanie skérovali
muzi vyssie aj v 4. aj v 2. ro¢niku.

Zaznamenané zmeny socidlnej inteligencie v sledovanom relativne kratkom obdobi
svedc¢ia o dynamike jej vyvinu. Zistené progresivnejsie zmeny u muzov kore$ponduju s po-
znatkami, ktoré prezentoval Kacani (1999) z hladiska narastu vseobecnych intelektovych
schopnosti, hlavne u mladsi deti.

Charakterizované zmeny v jednotlivych faktoroch socidlnej inteligencie svedcia o sku-
tocnosti, Ze nastali progresivne vyvinové zmeny v spracovani socialnych informacii a v so-
cidlnych spdsobilostiach ako aj v socidlnej vnimavosti, ktoré vytvaraju predpoklady rieSenia
socialnych situdcii. Zaroven sme zaregistrovali odlisné zmeny z hladiska rodu v socialnej vni-
mavosti. Pozitivny vyvin v oblasti socidlneho vnimania bol dynamickejsi u Zien nez u muzov,
na rozdiel od socidlneho spracovania informacii a socialnych sposobilosti (v tychto dvoch
oblastiach bol prudsi vyvin u muzov).

Uvedené zistenia poukazuju na skutoc¢nost, ze vyvin jednotlivych $trukturalnych prv-
kov socialnej inteligencie z hladiska rodu a veku neprebieha rovnako. Zaroven tieto zistenia
potvrdzuji nevyhnutnost $trukturalneho pristupu k skiimaniu socialnej inteligencie (Baum-
gartner, Frankovsky, 2004, Silvera, Martinussen a Dahl, 2001).
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Abstract

Changes in social intelligence of management students

Social intelligence plays an important role in contemporary psychological research. In
our study we presented a question to what extent does age participate in the intelligence level
of individuals. We were also interested in the difference in the social intelligence level accord-
ing to gender. To determine social intelligence we used the TSIS method (The Tromso Social
Intelligence Scale; Silvera, Martinussen, Dahl, 2001), which consists of three sub-scales: social
information processing - SP, social skills - SS, social awareness - SA. In this research, 392
students of management of the University of Presov took part.

zbirknerova@unipo.sk, franky@unipo.sk

46



VYZKUM VYSETROVATELSKYCH POSTUPU
VE VYSETROVANI ZAVAZNE TRESTNE CINNOSTI

PhDr. Hedvika Boukalova
Katedra psychologie Filozofické fakulty UK v Praze

Vysetfovatel' ma v ramci vySetfovani mnozstvi tkold, je na néj kladeno mnoho na-
rokd. Mimo koordinace vySetfovani, v ném sam také aktivné postupuje. Samostatnou sloz-
kou je jeho postup v pfimém kontaktu s vySetfovanou osobou. Zde se objevuji z pohledu
psychologie mnohé zasadni otazky, které se tykaji komunikace a interakénich proménnych
ve vztahu k této osobé. Jsou to jevy interpersonalni percepce a socidlniho poznavani druhé
osoby, komunikacni aspekty, charakteristiky roli zucastnénych z hlediska jejich oc¢ekavani,
moci a dalsi. Vlastni velkou oblasti jsou kriminalistické charakteristiky ptipadu jako tako-
vého - diikazy, svédecké vypoveédi, faze vysetfovani, pravni kontext, a dalsi. Ani tuto oblast
psychologie aplikovana do vysetfovani neprehlizi.

Vysetfovateliv postup vysetfovanim pripadu je mozné vidét v $ir§im a uzs$im vyznamu.
V $irsim pojeti jde o jeho celkovy postup, jednotlivé kroky, ukony, jejich planovani, vyhod-
nocovani a dal$i. Zde muze psycholog podpofrit vysetfovani konzulta¢ni ¢innosti. Ziskavani
relevantnich psychologickych poznatki pro konzultaci je vedeno jejich primou aplikaci
do procesu vysetrovani. Je tfeba reflektovat velmi specifické naroky spojené pravé s témito
primymi vystupy do ¢innosti vysetfovatele.

V uzsim slova smyslu lze pak v ramci postupt vysetfovatele hovorit pfimo o vysetfova-
telském stylu a tzv. vySetrovatelskych technikach. Vysetfovatelsky styl zahrnuje urcité dyna-
mické prvky komunikace vysSetfovatele, u technik jde pak o konkrétni komunikaéni postupy
aplikované vySetfovatelem zejména v komunikaci s nespolupracujici vySetfovanou osobou
(nejcastéji podezielym). Miize jit o seskupeni téchto technik do komplexniho postupu, ktery
zahrnuje devét na sebe navazujicich krokd, jak je popsan v ramci Reidovy metody (Inbau
a kol., 2004 ) ¢i o jednotlivé techniky aplikované izolované. Vzdy se v§ak jednd o psycholo-
gicky velmi slozité situace, které si zaslouzi pozornost z mnoha diivodi, podrobnéji viz ddle
v textu.

Oblast vysetfovatelskych postuptt v komunikaci s vysetfovanou osobou je odbornému
psychologickému zkoumadni obtizné ptistupna. Zejména z divodu pomérné velké uzavrenosti
procesu vysetfovani riznym vstupim zvenci, citlivosti udajii obsazenych ve vySetfovani,
zkoumani komplikuje i zna¢na komplexnost sledovaného problému.

1. Poznavani interakce za ucelem konzultace

Poznavani postupu vysetrovatele je ¢asto realizovano, jak jiz bylo vyse zminéno, za tce-
lem pfimé aplikace do procesu vysetfovani formou psychologické konzultace. Konzultace

' Pojem vySetfovatel je v textu uzivan pro popis ¢innosti, jevi se pro podminky textu vhodnéjsi, nez termin

obsazeny v pravnich Gpravach - policejni komisaf.
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se v prevazné vétsiné pripada odviji od zakazky vysSetrovatele a jejim cilem je podpora jeho
postupu ve vysSetfovani. Konzultace se mtize tykat mnohych otazek (Gillernova, Boukalova
(eds.) 2006), jejim castym cilem je samotna interakce vySetfovatele s vySetfovanou osobou.
Analyza interakce je vétdinou zamérena na osobu vysetfovaného - jeho aktivitu, charakte-
ristiky. Nevyhnutelné vSak také zahrnuje postup vySetrovatele. Vysetfovatele ma primarné
podporit, ale také poznat jeho roli v ramci interakce. Diferencované podchytit jednotlivé rysy
interakce. Toto poznani prinasi nové informace o pisobeni vysetfovatele, které ma znacny
a velmi riznorody, (nékdy ovSem dokonce nezadouci) vliv na vystupy této interakce - vypo-
véd vysetfované osoby.

Konzultace ve vySetfovani trestné ¢innosti vychazi z nékolika informacnich zdroja. Je
to spis, obsahujici informace z vy$etfovani (dokumentaci, svédecké vypovédi, znalecké ana-
lyzy a dalsi), informace od vysetfovatele, dalsim dtlezitym zdrojem pro poznavani interakce
vysetfované osoby s vySetfovatelem jsou videozaznamy tkonu trestniho fizeni. Videografii
je pak oznacovana metoda, ktera na zdkladé videodokumentace priibéhu udalosti umoznuje
naslednou a opakovanou psychologickou a kriminalistickou analyzu zaznamenanych obra-
zovych a zvukovych informaci s cilem vytézit informace ke konkrétni zjistované skute¢nosti
(Gillernova, Boukalova eds., 2006).

Analyza videozaznamu se snazi udrzet oddélené roviny popisnou, reflektujici a hod-
notici. Ma poskytnout obraz s nalezitym vykladem, aby nedoslo ke zkresleni ¢i desinterpretaci.
Postfehy maji mit ndmétovy, pravdépodobnostni charakter. Osou postupu je metoda pozoro-
vani, jez je jednou ze zakladnich metod poznavani v mnoha oblastech nejen psychologického
vyzkumu (Janousek, et al., 1986). Jde o sledovani celého spektra jevii a zachyceni jejich kom-
plexni podstaty, se zaclenénim do $ir$iho kontextu, v daném pripadé socialnépsychologic-
kého. Opakované nestrukturované pozorovani, jak ho jedinecné umoznuje videozaznam,
pak zachovava postizeni komplexnosti jevii, odbourava viak nékteré nezadouci jevy, jako je
zahlceni pozorovatele informacemi, koncentrace na ,,pritazlivé“ neboli pozornost poutajici
momenty ukonu na zdznamu.

V ramci aplikace vystupt pfimo do vysetfovani mize jit o vice ¢i méné strukturované
reflexe konzultujiciho psychologa. Konzultant se tak miize vyjadrit ke konkrétnim dotaztim
vysetfovatele ¢i prinést vlastni dil¢i podnéty — postiehy, doporuceni, plany. Psycholog mtize
také ilustrovat své interpretace konkrétnimi vyroky sledovanych osob. V ramci jiné varianty
lze zvolit komplexni hodnoceni tikonu ve vztahu k pfipadu. Vysledkem je pak vyjadieni
psychologa ke vSéem predem urcenym oblastem.

Dilezitymi kroky takové analyzy jsou (Gillernova, Boukalova, (Eds.) 2006):

—  charakteristika situace, identifika¢ni udaje (stru¢na celkova charakteristika pripadu
a ukonu)

—  popis jednice (celkovy obraz osoby, prvni dojem)

—  popis interakce obvinéného ¢i svédka s pritomnymi osobami (celkovy popis chovani,
verbdlni i neverbalni komunikace s ostatnimi ucastniky ukonu, zejména pak s vysetro-
vatelem, projevy vzajemnych vztahi)
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—  charakteristika projevii jednotlivych psychickych jevi, procesii a charakteristik jedince
(vnimani, mysleni z obsahového a formalniho hlediska, afektivita, ndlada, emoc¢ni zra-
lost, odhad sugestivity, pozornost a pamét, volni funkce, hodnoty, cile a Zivotni orien-
tace vySetfovaného)

—  zavér a doporuceni (v souladu se ,,zakazkou® vySetrovatele, s ohledem na stav a priibéh
vysetfovani apod.)

2. Systematizace zkoumani s vyuzitim kédovaciho programu

Systematické a detailni sledovani postupu vysetfovatele na videozdznamu mtize zpro-
stredkovavat pocitacovy kddovaci program, konkrétné napt. program Interact. Jde o nastroj,
pomoci néhoz Ize zachytit zvolené useky ¢i momenty videozdznamu vytvofenym kédem.
Jednotlivé projevy tak mohou byt oznaceny a s vyslednymi daty 1ze diferencovanéji zachazet.
Je mozné jimi posilit analyzu a konzultaci konkrétniho pfipadu ¢i vyuzit koda k testovani
vlastnich hypotéz.

Pro ucely systematizovani pozorovani se lze zamérit na vyskyt urcitych typa chovani
a vytvoreni kategorii. Skalu riiznych typd projevt se dafi nejlépe zmapovat pozorovanim
vét$siho mnozstvi videozaznamu. Jednotlivé typy chovani jsou sdruzeny do kategorii podle
dilezitych spole¢nych ryst. Jednotlivé kategorie je tieba vymezit tak, aby bylo jasné, jaké cho-
vani do nich spada (Ferjenc¢ik 2000). Pti zakddovani celkového popisu chovani obvinéného,
tedy dochazi k vytvoreni jemné a podrobné popisné sité kategorii s tim, Ze pro zpracovani
dat v ramci vyzkumného tkolu je mozné konkrétni kategorie z tohoto spektra vybirat. Tento
postup umoznuje snaz$i primé pozorovani klicovych jevli s mensi nutnosti chovani inter-
pretovat. Jinou variantou je kddovani jiz jen vybranych, specifickych projevi chovani obou
stran. Psychologicka analyza chovani obvinéného mtize zaznamenavat neverbalni i verbalni
projevy, obsahovou i formalni stranku feci, spolu se zachycenim poruch feci. Stejné tak lze
zachycovat projevy vySetrovatele.

Pro priibézné zaclenovani pozorovaného chovani do jednotlivych kategorii slouzi
pocitacové kédovani. Pravé zaznamenavani je diky napt. Interactu (ale existuji i jiné pro-
gramy urcené pro kddovani zaznamu) velmi zjednoduseno a umoznuje kddujici osobé plné
se soustredit na pozorovani.

Jako jedna z oblasti zajmu, jez byla zvolena v ramci vyzkumu interakce vysetfovatele
s vySetfovanou osobou (Boukalova, 2004) byl tzv. vySetrovatelsky styl, zptisob postupu
vysSetfovatele v ramci interakce. VySetfovatelsky styl je velmi komplexni slozkou celého
procesu interakce ve vySetfovani. Jsou vsak urcité jeho komponenty, na které je mozné se
zaméfit. V ramci vyzkumu byl sledovan pocet dotazt polozenych vysetfovatelem za celko-
vou dobu tkonu, jak ¢asto obvinéného konfrontuje s nesrovnalostmi jeho vypovédi, zda jej
oslovuje a zda dochazi k prekryvim komunikace mezi vysetfovatelem a obvinénym (zda si
skacou do reci). To souviselo s charakteristikami dynamiky interakce, dominance ucastniki
komunikace a s fizenim ukonu. Napriklad pti vyssi cetnosti kladeni otazek je vysSetfovatel
nucen davat zaroven pozor na nékolik probihajicich déji a snaze se tak muze stat, Ze néco
opomene a umozni obvinénému urcity ,,unik® Je zde i souvislost s mirou kooperace obou
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stran, zachytit 1ze mnozstvi konfrontaci, jez uplatiuje vysetfovatel a tedy i miru mozného
tlaku vyvijeného vySetfovatelem.

Lze porovnat i charakter sledovanych ukonu - jak se lisi ikony s nizsi frekvenci dotazti
od téch, kde se vysetiovatel pta castéji — jaka je jejich atmosféra, o co v nich predevsim jde,
co se v takovém prostredi jednotlivym tcastnikiim dafi. Analyza Fizeni ukonu vyplyva také
z jeho naro¢nosti. Kromé informace o tom, kolikrat vysetfovatel béhem tikonu konfrontoval,
je také dulezité, jak casto to bylo nutné (co obvinény zamlcoval, kde lhal) a jaké dopady kon-
frontace mély. Dalsi informaci, jez byly ziskany byly pocty a frekvence osloveni obvinéného
vysetfovatelem. Mohou vypovidat o navazani kontaktu ucastniki interakce. Komunikac¢ni
prekryvy (oba ucastnici mluvi zaroven) vypovidaji o charakteru verbalni komunikace. Vétsi
komunikac¢ni prekryvy znaci spise chaotictéjsi hovor, ¢i snahu obvinéného odpovidat dfiv, nez
je dokoncena otazka - bud netrpélivost ¢i snahu odvratit dalsi dotazy, ovladat komunikaci.
Tyto odstiny je tfeba podchytit v rdmci kvalitativniho posouzeni zdznamu. Lze konstatovat,
ze data z pocitacové analyzy interakce k témto tématiim poskytla cenné informace, je vsak
tfeba je znovu interpretovat v kontaktu s informacemi z daného ptipadu. Pro uziti zminéného
koédovaciho systému se jevi jako zdsadni zejména dukladné zvazeni skladby kategorii pro
nejlepsi ¢asovou a vyzkumnou efektivitu realizace ukolu.

3. Vyzkum vysetfovatelskych technik

Vysetfovani je proces s ur¢itymi fazemi. Pozornost vysetrovatele se béhem vysetfovani
postupné koncentruje na nékteré vybrané vysetfovaci verze. Danou verzi vsak podporuje
jen omezené mnozstvi ditkazt. Velmi casto je ,vlastnikem® klicovych informaci pravé vy-
$etfovana osoba. Vznika tak snaha tyto informace od ni ziskat, situace, v niz je tato osoba
velmi rizné ochotna spolupracovat. Obecné 1ze fici, Ze potencidlni tlak se miize vyskytnout
ve vySetfovani, pokud se ,,nesetkaji“ potfeby dvou stran - vysetfovatele a vySetfované osoby
(v jejiz roli je to nejcastéji podeziely — obvinény). Jde o jednu z tzv. typickych situaci vyset-
fovani a to situaci konfliktni, kdy vypovidajici osoba nespolupracuje a zna (tedy kontroluje)
potencialné kli¢ové informace o pripadu.

Ve vysetfovani je pfitomno mnoho rovin, na nichzZ je mozné v ramci interakce ovliv-
novat jeji priabéh, vysledek a vztah s druhou osobou. Nachazime ur¢ity tlak, ktery se ve vy-
$etfovani prirozené objevuje, k nému se vak nékdy pridava tlak, jez je zamérné vytvaren
vysetfovatelem. Dopady na jednotlivé uc¢astniky mohou byt zasadni.

V ramci sledovani téchto jevl v jejich komplexnosti se miizeme dostat ke sledovani
konkrétnich postupt vysetiovatele v interakci s podezielym. Tyto postupy lze vyhleda-
vat a pojmenovavat tak, jak se ve vySetfovani objevuji neplanovaneé, ale i zamérné. V kon-
taktu s nespolupracujici osobou uplatiuje vysSetfovatel nejriiznéjsi postupy, tzv. vyslechové
techniky (Gudjonsson, 2003; Davis, O’'Donohue, 2003). Ty jsou popisovany ve vyslechovych
manualech (Inbau a kol., 2004) ¢i se predavaji v ramci policie urcitou neformalni tradici. Ma-
nudly obsahuji komplexnéjsi strukturu téchto technik, zahrnujici naptiklad 9 kroki takového
vyslechového postupu nazvaného Reidova metoda, jehoz cilem je zisk cilovych informaci
od vypovidajiciho, event. zisk doznani (Inbau a kol., 2004). Postupy mohou byt vysetrovateli
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uplatnovany také izolované. Cilem zajmu psychologie je analyza ptisobeni téchto postupti
na vysetfovanou osobu. Doty¢ny mtize byt skute¢né takovym postupem vysetfovatele pod-
poren ve své vypovédi, kvalita jim udavanych informaci mize byt v§ak nizka, nékdy muze
jit o nespravné, zavadéjici informace, které poté vysetfovani komplikuji, nikoli podpofi. To
se netyka pouze osob k takové tendenci specidlné disponovanych napriklad zvysSenou suges-
tibilitou, uzkostnosti ¢i snizenym intelektem, ale mnoha velmi rtiznych ucastnikua trestniho
fizeni. Rovnéz je tfeba i ze zdkona dbét na Setfeni osobnosti icastnicich se osob, a to i u ob-
vinénych, ktefi jsou podle zakona v dobé, kdy jsou obvinéni stale nevinni (Zakon ¢. 141/1961
Sb., §92). Tlak na zménu vypovédi je sledovan a analyzovan na jeho jednotlivé komponenty;,
které zménu (ndzoru, vypovédi) facilituji. Analyza pasobeni jednotlivych technik zahrnuje
rozbor jednotlivych rovin, na nichz je zména postoje — vypovédi realizovana.

Pfi snaze zjistit pouziti a hodnoceni jednotlivych technik v podminkach naseho vy-
$etfovani je prvnim krokem zjisténi, zda se s technikami, zkoumanymi v zahranici (napf.
Leo, dle Gudjonsson, 2003) nasi vySetfovatelé jiz setkali. VySetfovatelé dle malého mapuji-
ctho vyzkumu (Boukalova, 2007) jednotlivé techniky znaji, k jejich vyuziti se vyjadfuji velmi
diferencované, postihuji néktera specifika jednotlivych technik, jejich uskali. Zduraznuji
aplikovatelnost technik u konkrétnich vypovidajicich osob (zejména obvinénych) s ohledem
na jejich osobnostni charakteristiky, dilezité proménné trestného ¢inu, mnozstvi dalsiho
dikazniho materialu, vlastni postoj vysetfovatele k vySetfované osobé a dalsi. Predlozené
postupy hodnoti, jak je zadanim tkolu, ve vztahu k tomu, zda a za jakych okolnosti by je
uzili. Pfimo na nétlakovost danych technik tdzani nejsou a sami se k ni nevyjadrtuji (bliZze viz
Boukalova, 2007). Vzhledem k mozné problemati¢nosti tlaku v ramci interakce vysetfovatele
s vySetfovanou osobou muize byt vypovéd vysetfovatelt o tomto tématu (i pres svou jinak
vysokou informac¢ni hodnotu) ponékud limitovanym zdrojem zvlasté proto, Ze vySetrovatelé
sami urcité situace jako natlakové vnimat nemuseji.

Re$enim muze byt opét sledovani vyskytu téchto technik s vyuzitim videozdznamu
interakce v realném prostfedi vySetfovani. To muze prinaset vice informaci, nez je-li po-
zorovatel — vyzkumnik pfitomen pfimo pfi ukonu, jak tomu bylo v nékterych vyzkumech
této problematiky (napf. Leo, dle Gudjonsson 2003, s. 32). I zde ovSem pusobi skutecnost
pofizovani zdznamu jako urcity ,kontrolni“ prvek. Vyuzit pak 1ze prepis verbalniho sdéleni
doprovazejictho obrazovy zaznam. Jeho obsahovou analyzou lze ziskat hlubsi informace ne-
jen o vyskytu prostych konfrontaci, ale konkrétnich technik a situaci jejich vyskytu. Lze se
tak skutecné kvalitné zaméfit na jednu z dalezitych komponent vysetfovatelskych postupti
ve vySetfovani zavazné trestné Cinnosti.
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Abstract

Research of investigative procedures in serous crime investigation

The article focuses on investigative procedures, that are applied mainly in interaction
of investigator and investigated person. The cognition of the interaction is applied in psycho-
logical support of investigation (consultation). As a source for consultation the videotaping is
used frequently. Repeated systematic observation can be structured by computer coding with
use of specialised computer program (e.g. Interact). Another field of interest is presented by
the research of interviewing techniques, that are applied by investigators mainly in interac-
tion with uncooperative accused.
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NOVE ASPEKTY NEZAMESTNANOSTI

Doc. PhDr. Bozena Smajsové Buchtova, CSc.
Katedra podnikového hospodarstvi, Ekonomicko-spravni fakulta,
Masarykova univerzita v Brné

I. Geneze zkoumani fenoménu nezaméstnanosti

V osmdesatych letech jsem se zabyvala vyzkumem z oblasti gerontologie. Predmétem
mé tehdejsi prace byla zdravotné psychologicka intervence zaméfena na pripravu clovéka
na starnuti a stari, priprava na prechod z aktivni pracovni ¢innosti do diichodu. Toto ob-
dobi je povazovano z psychologického hlediska za nejtézsi adaptacni obdobi v zivoté clovéka.
Provazi je ocekavana ztrata dosavadniho zaméstnani. Netusila jsem, Ze se o deset let pozdéji
budu zamyslet nad podobnymi otazkami, ale v jiné oblasti.

V devadesatych letech s nastupem trzniho systému zacali lidé u nas ztracet praci ze-
jména pro nadbytecnost. Stali se, mnozi z nich v plné sile, nezaméstnanymi. Pfestalo byt
samoziejmosti, Ze praci mél kazdy, kdo o ni stal. Byla jsem ocitym svédkem davového pro-
pousténi lidi ve vlnach v poctu 200-300 zaméstnancii ve spadové regionalni tovarné na vy-
robu mérici, fidici a laserové techniky. Podniky elektrotechnického préimyslu byly prvni,
které po ztraté vychodnich trht zaaly hromadné propoustét. Ctrndctileté d¥ivéjsi ptisobeni
ve funkci podnikového psychologa mi pozdéji umoznilo priblizit se k propousténym lidem
a vést s nimi rozhovory. Byly to prvni zpovédi psychického prozivani ztraty prace. Psal se rok
1990, celkova nezaméstnanost byla nizka a obtizné se mi tehdy ziskané poznatky publikovaly.
Byly velmi cenné a ne zcela identické s poznatky o nezaméstnanych ze zemi s rozvinutou
ekonomikou, jak jsem méla moznost tehdy nastudovat z knih a studii darovanych ¢eskym
emigrantem, brnénskym sociologem Ivo Rezni¢kem z katolické univerzity ve Washingtonu.

Velmi pfinosna pro mne tehdy byla i studie Bruno Zwickera K sociologii nezaméstna-
nosti, ktera ptiblizuje Zivot, starosti, problémy a oc¢ekavani brnénskych délnickych domac-
nosti nezaméstnanych v dobé hospodarskeé krize 30. let.

Pro porozuméni vyznamu prace pro ¢lovéka a dtsledkim jeji nedobrovolné ztraty bylo
pro mne vyznamné prostudovani znamé Marienthalské studie. Sociografické pojednani, je-
jimz autory jsou Marie Jahodovd, Paul Lazarsfeld a Hans Ziesel, obsahuje kvalitativni vyzkum
spolecenstvi nezameéstnanych v obci Marienthal z 30. let minulého stoleti. Jde o dilo znamé
pouze v némecké ¢i anglické verzi a pfinasejici neocenitelné postiehy z dobového Zivota obce
paralyzované totalni nezaméstnanosti.

Kam az muzZe ztrata prace trznim systému privést clovéka, mi ukazalo autobiografické
svédectvi Georgie Orwella v knize Na dné v PatiZi a v Londyné. Vystizné v ni popisuje Zi-
vot lidi stojicich na pokraji spole¢nosti, jejich utulky, obvyklou napln dne, jejich psychické
stradani.

Ze vsech tif knih jsem pfipravila ukazky, které jsou uvedeny v knize Nezaméstnanost.
Psychologicky, ekonomicky a socidlni problém. V této knize jsem také shrnula ziskané poznatky
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o nezameéstnanych v prvnich letech po transformaci ekonomiky. Upozornila jsem zejména
na skuteCnost, ze prozivani ztraty prace je pro vétSinu lidi extrémni psychickou zatézi.
Zvladani této zatéze ma individudlni charakter a je podminéno radou faktor: odolnosti kon-
krétniho clovéka vici psychické zatézi vibec. Konstruktivni adaptivni strategii zaujimaji
obyc¢ejné lidé, ktefi jsou jiz v prubéhu zivota predisponovani svymi osobnostnimi vlastnostmi
nebo zptisobem Zivota, sportem atp. Déle je podminéno vékem (rozdilnosti v pocitované od-
povédnosti vici nejblizsimu okoli, ktera koreluje s fadzemi Zivotniho cyklu), pohlavim (Zeny
jsou znevyhodnény starosti o déti a o domacnost), dosazenou kvalifikaci (nekvalifikovani
lidé snadnéji ptijdou o praci a obtizné ji znovu najdou), zkusenostmi jedince (vétsi stresovou
zatéz prozivaji lidé se silnou motivaci a tspésnosti v minulém zaméstnani) a také predchozi
profesni rigiditou ¢i pruznosti. Do hry pochopitelné vstupuji i zdravotni stav cloveka, fi-
nan¢ni moznosti nezaméstnaného, socialni opora (ztrata prace provéfuje pevnost vztahi
mezi partnery i prateli) a také délka nezaméstnanosti. Sest mésicti po ztraté prace se lidem
stale obtiznéji dati uspokojovat psychické potteby, potreby socialnich kontaktd, potfeby no-
vych zkusenosti, aktivity a vykonu (B. Buchtova a kol., 1999). Po dobé delsi nez Sest mésict
zanechdvd nezameéstnanost trvalé nasledky v psychice ¢lovéka spolu s poruchami spanku,
celkovou labilitou, ztratou dlouhodobych cilt a stavy deprese ( M. Frese, 1979). Domnivam
se, Ze jakakoli unahlena generalizace ziskanych poznatki z proZivani situace ztraty prace
je chybna.

Uz nase prvni brnénska konference Psychologické a medicinské aspekty nezamést-
nanosti, vénovana psychickym a zdravotnim disledktim ztraty prace, poukazala na to, Ze
jde o zavazny problém studovany nejen ve tficatych letech v dobé velké hospodarské krize,
ale i pozdéji v zemich s trzni ekonomikou. Dnes$ni poznatky potvrzuji, Ze dlouhodoby stres
dokaze ménit fadu funkci organismu, o nichz se to dfive nepfedpokladalo - napf. imunitu
protiinfekéni a protinadorovou, odolnost buné¢nych mebran proti poskozeni, zménu meta-
bolismu rady latek s dopadem na zvyseny vyskyt alergii, diabetu, astmatu a dalsi.

Nase dalsi vyzkumy se v devadesatych letech orientovaly na dlouhodobou nezamést-
nanost jedince. Zabyvali jsme se kvalitou zivota dlouhodobé nezaméstnanych. I kdyz vime,
ze v zavérech Setfeni musime byt opatrni, nabyli jsme presvédceni, ze z naseho vyzkumu
vyplynulo nékolik podstatnych zjisténi:

1.  Mit placenou praci v nasi mladé trzné liberalni spole¢nosti, ktera po dvé generace nepo-
znala nezameéstnanost a jeji disledky, bude stale vice cenénou Zivotni hodnotou.

2. Rodina neni jen dozivajici kategorii ndbozenskou, antropologickou a ob¢ansky vychov-
nou, ale je stale dulezitéjsi kategorii socialni opory a formovani psychicky zdravé lidské
osobnosti.

3. Ani proména zivotniho zptsobu lidi v dtsledku zvyseného konzumu, cestovani a hro-

madného rozsifovani spotfebni techniky, jakou je napf. osobni automobil, televize nebo
pocita¢, neni s to kompenzovat ¢i oslabit ztratu blahodarného tc¢inku prace na zivotni
motivaci a zdravi.

4. Ma-li se i v budoucnu reprodukovat standardni struktura lidské psychiky, ktera se
formovala v nedostatkovych a pro c¢lovéka fyzicky naroénych lovecko-sbéracskych
a neolitickych kulturach, bude nezbytné nejen celit extrémné konzumnimu Zivotnimu

54



zptsobu lidi, nybrz i vytvaret podminky pro primérenou zatéz lidského organismu

spolecensky uzite¢nou produktivni praci.

Vysledky naseho vyzkumu byly publikovany v Ceskoslovenské psychologii ¢. 2/2004
a téhoZ roku predneseny na svétové konferenci o nezaméstnanosti v Brémach, organizované
profesorem T. Kieselbachem z Institutu psychologie prace, nezaméstnanosti a zdravi pfi uni-
verzité v Brémach v Némecku. Podrobnéjsi vysledky vyzkumu jsou uvedeny také ve sborniku
z nasi druhé brnénské konference Psychologie a nezaméstnanost. Zkusenosti a praxe., ktera
se konala na Ekonomicko-spravni fakulté Masarykovy university. V lonském roce ziskala
nase studie Kvalita Zivota dlouhodobé nezaméstnanych stfibrnou medaili na konferenci v Za-
daru, jejimZ spoluorganizétorem byla dr. Hubinkova z VSE v Praze.

Pfi nasem tretim setkani v Brné v roce 2007 na téma Nezaméstnanost - technologické
a socialni promény prace, jsme se snazili postihnout zmény, ke kterym doslo na trhu prace
v poslednich letech. Ukazalo se, ze problém nezaméstnanosti vstoupil do dalsi faze, ve které
jiz neni problémem procento nezaméstnanych, ale rostouci podil dlouhodobé nezaméstna-
nych s nizkym vzdélanim, zaméstnavani cizinct a hledani novych pracovnich prilezitosti.

II. Nezaméstnanost v 90-tych letech dvacatého stoleti a disledky nynéjsi hospodaiské
krize

I kdyz v devadesatych letech byla ztrata prace pro vétsinu lidi velkym zasahem do jejich
zivota, fada z nich nabyvala postupné presvédceni, Ze propousténi je dani za politické uvol-
néni a prechod na trzni hospodarstvi, které bude mezinarodné konkurenceschopné a v némz
je zména pracovniho mista objektivni nutnosti. Do popredi tehdy vystoupily rysy nezamést-
nanosti dané z velké ¢asti minulym vyvojem nasi spole¢nosti. Tyto faktory ovliviiovaly stra-
tegii chovani lidi a ¢asto znemoznovaly jejich adekvatni reakce na nové podminky na trhu
prace. V osobnostni roviné $lo o snizeny pocit obcanské odpovédnosti, nedostate¢nou reflexi
sebe sama, myslenkovou rigiditu, ale také o neprozitou zkusenost zmény zameéstnani a ztraty
prace. Jednalo se o rfizné varianty pocitu ménécennosti pfi ztraté prace, o chybéjici osobni
odvahu a ochotu investovat do vlastni kvalifikace, o chybéjici dovednost zvladat nepfizné.
V roviné vyrobnich organizaci vSak byla ¢asto porusovana eticka pravidla prace s lidmi.

V roce 2008-2009 jsou ovSem vlny propousténi spojeny s finan¢ni a hospodarskou
krizi, kterd u nds nevznikla, ale nas zahrnuje. Nedobrovolné propusténi lidé z prace nevéri,
ze je to strukturni pozitivni zména, maji za to, Ze jsou obéti expanze svétového kapitdlu,
obéti selhdni trzni regulace, selhani neoliberalniho dogmatu trzniho hospodérstvi. Cést lidi
podléha depresi, mnozi totiz maji malou $anci znovu najit zaméstnani.

Domnivam se, Ze rozdil v prozivani a zvladani ztraty prace v devadesatych letech a nyni
je ur¢ovan témito faktory:

- Lidé si zvykli na vys$si uroven konzumu, tj. zejména na cestovani, pouzivani automo-
bilu, bilé spotfebni techniky v domacnostech, na dostupny benzin;

- Existuji snadno dostupné pujcky a uvéry, fada lidi zije z¢asti na dluh (tento trend je
roz$ifeny zejména v USA);

- Doslo ke zdrazeni najmu z byta, energii, plati se za léky, odpad atp.;
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- Ztrata prace ma hlubsi dtsledky, nejenze ponizuje, ale zasahuje $irsi okruhy lidi a celé
regiony. OhroZeny jsou nosné obory, narodné i regionalné vyznamné firmy, fada
drobnych podnikatelti. Ztrata prace dopada i na lidi, ktefi uméli femesla, méli vysoké
know-how, které ziskavali po mnoho roku napriklad ve sklafstvi, textilnim pramyslu,
obuvnictvi.

- Neékterymi odborniky je doporuc¢ovana flexibilita, ve smyslu mobility pracovni sily, coz
znamena zménu u nas dosud neznamou: ¢lovék ma nasledovat prilezitost k praci, nikoli
aby nabidka prace prisla za ¢lovékem. Znamenalo by to ztratu domova, rodinnych ko-
fentl. Tato flexibilita totizZ nevyplyva z pozadavku lidské spokojenosti, $tésti a rozvoje,
ale slouzi pouze firm¢, fungovani trzniho systému.

Soucasna krize, podobné jako krize predeslé, zasahla zdravi mnoha lidi. Lidé ani nemu-
seji ztratit praci, ale mohou se o ni dlouhodobé bat - Ziji v napéti, uzkosti, strachu, vice kouft,
piji, méné spi ... Stres si vybira dan az po letech. Z vyzkumu v Némecku (1951-1989) vyply-
nulo, ze k ndrtstu umrti vyvolanych kardiovaskuldrnimi chorobami dochazi 3-5 let poté, co
se ekonomika odrazi ode dna. To, Ze nezaméstnanost zasahuje zdravi, potvrdily i dvé svédské
studie. Prvni z nich prokdzala zvySeny vyskyt rakoviny u muza. Souvislost mezi nezaméstna-
nosti a zhor§enim zdravotniho stavu jedincii vSak popisuje i fada dalsich vyzkumnych studii.

V americkém prostredi velkomést zkoumali C. D. Dooley a R. A. Catalano (1984)
vztah mezi vykyvy vySe nezaméstnanosti a prozivanymi depresemi u lidi v dané lokalité.
Byla nalezena vyznamna korelace mezi nartistem nezaméstnanosti a vyskytem depresi, které
se ovéem objevovaly s dvoumésicnim zpozdénim. V dal$im vyzkumu zjistovali autofi vliv
mistni vy$e nezaméstnanosti a vliv negativnich pracovnich a finan¢nich udélosti posledni
doby na prozivani uzkosti. Mezi tyto udalosti patfilo 15 polozek vztahujicich se k neza-
méstnanosti, finanénim tézkostem a k poklesu pracovniho statusu. Zjistili, ze pocitovanou
uzkost neovliviiovaly pouze udalosti osobniho Zivota, ale ze vyznamny vliv méla také vyse
nezaméstnanosti. Ukazuje se tedy, ze kvalitu emoc¢ni dusevni pohody lidi ovliviuji zmény
ekonomického klimatu, at uz jedinec sam zazije nepfijemné udalosti se ztratou zaméstnani,
nebo ne. Autofi zdiraznuji, Ze zvySend mira nezaméstnanosti ovliviiuje dusevni zdravi po-
pulace nejen proto, Ze konkrétnimu jedinci zptisobi ztratu prace, ale také svym $irsim vlivem
na zaméstnané: ,,Ztrata prace je kritickym zazitkem, ktery postihuje relativné malé procento
populace ... Ale dopad zmén celkové ekonomické situace mize jemnéj$im a pozvolnéj$im
zptisobem ovlivnit mnohem vice lidi. Pracujici, ktefi opusti svoji praci, mohou sice bezpro-
stfedné nastoupit jinde, ovSem za cenu psychické zatéze ze zmény prostiedi a nutnosti nového
zaucenl. Jejich socidlni status tedy poklesne. Lidé, ktefi praci neztratili, mohou trpét tizkosti
z predpokladané ztraty, nebo jsou nuceni pokracovat v praci v neuspokojivych pracovnich
podminkach. Pracujici také poznali, Ze jejich vyjednavaci pozice o vysi platu je oslabovana
vysi nezaméstnanosti. Pokles statnich vynost béhem recese se promitne do krtii v socialnich
sluzbach, které pomahaji mnoha lidem bez prace. Ekonomicky indikator, jimzZ je nezaméstna-
nost, miize byt tedy chapan jako odraz negativnich zmén v celé populaci® (C. D. Dooley a R.
Catalano, 1984, s. 396).

Dtsledky hospodarskych krizi na psychické a fyzické zdravi obyvatelstva zkoumal
po nékolik desetileti ve staté New York H. Brenner (1979). Mira nezaméstnanosti slouzila

56



jako indikator hospodarskych zmén a pocet nové prijatych pacientit do psychiatrickych kli-
nik jako mira zdravotniho stavu obyvatelstva. Psychické poruchy silné korelovaly s hospo-
darskou situaci a dokonce i mirou mortality na srde¢ni choroby. Rist nezaméstnanosti o 1 %
bod za obdobi Sesti rokt vedl ve Spojenych statech k 37 000 pred¢asnym tumrtim (cit. P. A.
Samuelson, 1992).

Nezaméstnanost jako pri¢ina télesnych obtizi byla mnohokrat zkoumana a identifiko-
vana jako stresor (S. Cobb, 1974; D. Marsden a E. Duff, 1975; S. Gore, 1978; H. R. Hilpert,
1981; P. R. Jackson a P. B. Warr, 1983). Nezaméstnanost totiz vede k cetnym fyziologickym
reakcim, které vyvolavaji psychosomatické poruchy. Ekonomické krize a nezaméstnanost, jak
jsme uvedli na prikladu z amerického prostfedi, maji negativni dopad nejen na zdravotni stav
lidi, ktefi ztratili praci, nybrz i na chovani a zdravi lidi zaméstnanych. V krizovych letech jsou
zameéstnanci jakoby zdravéjsi nez v dobé hospodarské konjunktury. Ve skutecnosti tu viak
pusobi strach z represi ze strany zaméstnavatele: zaméstnanci se boji, aby neprisli o pracovni
misto, a proto odsunuji navstévy lékat, lé¢eni v nemocnici a pobyty v laznich az za nejzazsi
moznou dobu. Boji se o své pracovni misto. Po jisté dobé krize pak utajovany zdravotni stav
nezadrzitelné vypluje na povrch.

Souvislost mezi nezaméstnanosti a zdravim popisuje H. Hafner (1987). Podle individu-
alnich dispozic jedince miize byt dlouhodoba ztrata prace spoustécim faktorem onemocnéni.
1. Neprimé zdravotni riziko zptsobuje nadmérné pozivani nikotinu, alkoholu nebo drog
béhem doby nezaméstnanosti. 2. Neptimy vliv ma také vzrustajici finan¢ni nouze a problémy
v partnerstvi. 3. V obdobich hospodarskych krizi jsou méné zdravi jedinci v oslabeném po-
staveni na trhu prace. 4. Dlouhodobé nezaméstnani maji nejen casté zdravotni problémy, ale
také uznanych nemoci mezi nimi byva obvykle vice, nez jich je ve skute¢nosti. Podnikovi 1é-
kafi, ale i rodinni pfislu$nici nezaméstnanych spise priznavaji nemoc lidem bez zaméstnani,
nez lidem zdravym.

Nezaméstnanost vede k negativnimu subjektivnimu hodnoceni zdravotniho stavu,
které je podle P. B. Warra (1983) a (1987) charakterizovano strachem, depresi a smutkem,
ztratou autonomie, neschopnosti zvladat problémy kazdodenniho Zivota a nespokojenosti se
sebou i socialnim okolim.

III. Spolecenské a kulturni souvislosti fenoménu nezaméstnanosti

Podle mého nazoru je tfeba pri zkoumani fenoménu nezameéstnanosti zohlednit nasle-
dujici problémy a socidlni rizika:

1. Sociokulturni marginalizaci prace

Nova situace odhalila problém sociokulturni marginalizace prace. Mit praci na dlou-
hou dobu (kdysi celozivotni) je minulosti. Profesionalni riist ¢lovéka se jiz nebude odehravat
jen v jedné instituci. Ztratit praci muze kazdy, zaruky stalého zaméstnani jiz témér neexistuji.
Tato zména zivota se odehrala v pomérné kratkém obdobi a tak ani $kolni vzdélani, ani ro-
dina, ani masmédia nejsou sto tyto trendy eliminovat a snizit neurcitost a obavy lidi o jejich
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budoucnost. Strach z neurcitosti vede jedince k fadé nepodarenych pokusii, které ¢asto usti
do pocitu vlastni neschopnosti a zmaru zivota.

2. Problém trvalosti a flexibility prace

Ukazuje se, Ze na jedné strané bude moderni spole¢nost vyzadovat hluboky ponor
do intelektualné naro¢nych profesi, napriklad v oblastech informacnich technologii, gene-
tiky, bankovnictvi, mezindrodniho obchodu atp., ale Ze na druhé strané budou stdle Zadana
i tradi¢ni povolani napfiklad ve stavebnictvi, v pohostinstvi, ve sluzbach atp. Stale vétsi cast
bézné populace bude ale ,trapena® pracovni flexibilitou doprovazenou neustalym psychic-
kym tlakem, uzkosti a strachem z nového povolani. Luxus trvalé, osobnost obohacujici prace,
bude, jak se zda, patfit pouze nejschopnéjsim a nejvice vzdélanym lidem. V tzv. potencialni
nezaméstnanosti se bude patrné ocitat stale vétsi cast populace, ktera nezvladne pozadavek
flexibility a stane se trvale zavislou na systému podpor od statu.

3. Problém mladych nezaméstnanych

Pracovni ¢innost ma ve svych zacatcich pro mladého ¢lovéka nezastupitelnou funkci.
Podili se na vytvareni radu zivota, upeviiovani mezilidskych vztaht a védomi odpovédnosti
za vykonanou praci. Pracovni ¢innost spoluptsobi pfi utvareni zivotniho stylu. Prace je
totiz podminkou postupné nezavislosti a osamostatnéni se mladého muze a Zeny. Absence
pracovni ¢innosti v tomto véku se podili na diskontinuité vyvoje osobnosti, ktera je tim za-
vaznéjsi, ¢im je jedinec mladsi. Déletrvajici nezaméstnanost naruguje ¢asovou perspektivu,
tzv. ,z6nu budoucnosti®, kterd ma centralni vyznam v chovani a jednani mladych lidi. Ztrata

orientace na budoucnost se muiZe stat pri¢inou celkové zivotni rezignace a nachazeni pochyb-
ného vychodiska v zivotnim stylu s rizikovymi faktory v¢etné zneuzivani drog.!

4. Harmonizace prace a rodiny

V ramci plnohodnotného uplatnéni obou partnerti na trhu prace dochazi k vyhrocovani
konfliktdi uvnité mladych rodin. V sou¢asné dobé ptibyva v CR nesezdanych part a vzrista
podil domacnosti jednotlivctl. Tento podil se dokonce blizi jedné tfetiné. Singlovstvi jako
zivotni styl si vybiraji prevazné mladi lidé budujici kariéru, déti pro né nemaji trzni hodnotu.
Tito jedinci jsou také ¢asto zbaveni ochrany rodinou v tiZivych Zivotnich situacich.

5. Naritst prijmové nerovnosti, chudoby a socialniho vylouceni

I kdyz byl ve druhé poloviné minulého stoleti v Evropé zaznamenan trvaly ekonomicky
rist, rostla také chudoba a pfijmova nerovnost. Narist chudoby a socialniho vylouceni jed-
notlivct a celych skupin obyvatelstva mél a ma v ceské spolecnosti stejné priciny jako v ostat-

'V nedavném Setfeni MPSV se potvrdil negativni vliv problematického rodinného zdzemi na vzdélavani

déti. Nizka troven vzdélani rodi¢d, jejich dlouhodoba nezaméstnanost, jejich nizké vzdélanostni aspirace,
jsou pri¢inou nedostate¢né aktivni podpory a zajmu o vzdélavani ditéte. Maji vliv na selhavani déti na vzdé-
lavaci cesté a byvaji ¢asto skrytym zdrojem potencialni dlouhodobé nezaméstnanosti. Problémy mladistvych
se sttedni urovni vzdélani a naslednym pracovnim uplatnénim jsou tedy podminény nejen jejich mentalnimi
schopnostmi a psychologickymi charakteristikami, ale i specifickou socializaci, hrozbou mezigenera¢niho
prenosu nizkych zivotnich a vzdélavacich aspiraci z generace rodi¢ti na generaci déti. Dochdazi k vytvareni
skupin mladistvych s nebezpe¢im socidlniho vylou¢eni (Truhlikovd, J., Ulovcova, H., Vojtéch, J., 2000).
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nich zemich stfedni a vychodni Evropy, které prosly ekonomickou transformact: 1. struktu-
ralni zmény na trhu prace (vytvareni pracovnich mist pro vysoce kvalifikovanou pracovni
silu, nedostatek pracovnich mist pro pracovni silu s nizkou kvalifikaci), 2. technologické
zmény ve spolecnosti, 3. rychly vznik a ipadek malych firem véetné rodinnych, 4. starnuti
populace, 5. ménici se struktura domacnosti, 6. oslabeni instituce rodiny apod. Neptiznivy

vyvoj nezaméstnanosti je také jednou z pricin extrémniho socialniho vylouceni, kterym je
bezdomovectvi.?

6. Vrustajici migrace pracovni sily
Mnozi ze zahrani¢nich pracovniki se stdvaji u nds novodobymi otroky. Po roce jim
kon¢i u agentury pracovni smlouva a jsou prekupovani jinymi agenturami.

7. Starnuti spolecnosti

Pro uplatnéni na trhu prace je v prevazné mire rozhodujici vék. Je tomu tak i proto,
ze nedoslo k predpokladané ,kapitalizaci“ stfedni generace, ktera prevaznou cast zivota
prozila v pred transformacnim obdobi. Chovani téchto lidi je tak dosud vyrazné ovlivnéno
faktory minulé doby, které ¢asto omezuji schopnost racionalné reagovat na nové podminky.
Vseobecny jev starnuti spole¢nosti vyvolava tlaky na prodlouzeni pracovni kariéry i tlaky
na financovani socialnich opatreni statu.

8. Promény kvalifikace

Kvalifikace je predevsim investici do lidské schopnosti vykonavat naro¢nou praci v bu-
doucnosti, neni zbozim k okamzité konzumaci. Je investici, kterou je tfeba neustdle obno-
vovat a jeji efekt prohlubovat. Jeji kvalita vSéak musi byt dobfe prodejna na trhu prace. Dnes
jiz nelze pocitat s tim, Ze jednou ziskana kvalifikace bude uplatnitelna po cely zivot. Rychlé
tempo kulturniho Zivota zptisobuje vznik a zanik povoldni, ziskané znalosti a dovednosti
maji omezenou ¢asovou platnost. Nashromazdéné zkusenosti a ziskana odborna kompetence
se v pribéhu pracovniho zivota (povolani) vlivem rychlych zmén technického vybaveni, zava-
déni informacnich technologii, st¢hovani firem na jiné misto atp. nedaji pouze scitat, clovék
jimi nebohatne, ale mohou se mu stat také pritézi pri adaptaci na nové podminky.

9. Snizujici se potieba Zivé lidské prace

Clovék jako kulturné tvofivy zivocisny druh s konzervativni biologickou konstituci
potfebuje ke svému zdravému vyvoji, ale i k pozdéjsimu $tastnému Zivotu, neustaly pohyb,
trvalou smysluplnou aktivitu. Aktivita je totiZ podstatou vSech nezivych i zivych systémi

2 Vyznamny pocet zjevnych a skrytych bezdomovcii pochazi z détskych domovi. Po dovrseni 18 let prichazeji

mladi lidé do Zivota nepfipraveni na samostatnost, chybi jim kvalifikace, nejsou materialné zajisténi, nemaji
pevné pracovni ndvyky. Casto se stavaji ¢leny novych part, kterymi jsou vyuzivani a vydirdni. Varovné jsou
statistické udaje z roku 2008. Uvadi se v nich, ze v Ceské republice kazdym rokem ptibyva déti, které vyristaji
v Gstavech. Vice nez polovina 18letych déti z Gstavu konéi ve vézeni. Kazdé padesaté dité vyrustajici mimo
rodinu kon¢i v CR vétsinou v tstavu, podobné jako jinde v Evropé. Na rozdil od nas se vSak v Evropé dostévaji
do nahradnich rodin. Za poslednich tfinact let piibylo v CR padesat détskych domovti a v nich jeden a pil ti-
sice déti. Dvé tfetiny déti z détskych domovti nebo diagnostickych tstavii se dostavaji do konfliktu se zakonem
a kon¢i v jinych zarizenich.

59



vcéetné clovéka jako zivocicha, ktery touto aktivitou vytvari kulturu. Ale ani v pripadé pra-
covni aktivity ¢lovéka to nemiize byt aktivita prazdnd, uméla a samoucelna. Patrné také proto
se potteba zivé lidské prace, stimulované kulturnim poznanim, stala vyraznym polid$tujicim
prvkem lidského individualniho Zivota. Aktivita je soucasti lidské prirozenosti, je jakoby
pfedepsana jiz na urovni lidského genomu clovéka. A tak zdravy clovék vedle zakladnich
lidskych potfeb ma silnou potfebu prace, ucelové aktivity spojené s ndimahou, poznavanim
a hrou. Dlouhodobou ztratou plnohodnotné prace lidsky organismus strada, biologicky se
»poskozuje” podobngé, jako v pripadé dlouhodobé nemoci ¢i snizené pohyblivosti po urazu.
Také proto se kategorie prace dnes nenapadné presouva z ekonomické kategorie do kategorie
spise psychologické a lékarské.

10. Problém diktatu nadnarodniho kapitalu

Cituji slova Pierra Félixe Bourdie, jedné z nejvyznamnéjsich osobnosti francouzské
sociologie 20. stoleti: ,, ... Profit akcionaft byva pravidelné zvySovan zestihlovdnim firem. To
se déje bud snizovanim poctu zaméstnanct, stlacovanim jejich platii, nebo souc¢asné obojim.
Akcionare prili§ nezajimaji socialni dusledky pouzité strategie. Zajima je pouze burzovni
kurz, na némz zavisi jejich nominalni pfijem, a stabilita cen, kterd urcuje vysi jejich pfijmu
realného.

Vysledkem ozdravnych zestihlujicich procedur je trvald nejistota, ktera ustavi¢né visi
nad kazdym zaméstnancem firmy. Tataz nejistota, ktera se stava nezvanou soucasti zivota
jednéch, garantuje pohadkové zisky druhych.”

Mnozi z nas védi z osobni zkus$enosti, Ze filidlky nadnarodnich spole¢nosti, které se
usazovaly na uzemi ceského statu za zvyhodnénych podminek (napf. danové prazdniny),
si hlidali cenu pracovni sily. Pfekrocila-li pro né ekonomicky nevyhodnou hranici, rychle
opoustély své docasné teritorium a odchazely do levnéjsich vychodnich oblasti. Osud nahle
propusténych lidi je nezajimal. Jako mistni rukojmi nadnarodniho mobilniho kapitalu tito
tzv. novodobi ,,bili otroci® totiZ svou docasné prijatou roli odehrali. Z knihy ,,Jednorozmeérny
¢lovék® od Herberta Marcuse, vyznamného francouzského filosofa, cituji: ,,Otroci rozvinuté
industrialni civilizace jsou sublimovanymi otroky, jsou to vSak otroci; nebot, podle Francoise
Perroux, ,,otrok se nepoznava podle jeho poslusnosti ani podle tvrdosti prace, kterou musi
vykonavat, ale podle jeho degradace v nastroj a jeho premény z ¢lovéka na véc®. V tom spociva
ryzi forma rabstvi: existovat jako nastroj, jako véc.”

Véfim, ze i z téchto nékolika zde uvedenych davodi stoji za to, abychom se spolu se
statnimi institucemi, obcemi, mésty i podnikateli zamysleli nad tim, ¢im v§im muize byt
pro zdravou lidskou populaci jeji pfimérena pracovni zatéz. PIna zaméstnanost, jakkoli to
mnohym z nas stale jesté asociuje ustfedni ideologickou tezi tzv. redlného socialismu, neni
z tohoto hlediska jen ideologickym nesmyslem.

Nynéjsi typ lidské svobody osvobozuje predevsim kapital. Pod plasténkou osobni svo-
body se skryva svoboda velkych podnikateld. Mohou si vybrat pracovni silu - Ukrajince,
Romy, jedince s historii drogové zavislosti... Z nabidky trhu prace si vyberou tu, kterou mo-
hou nejméné platit, tzn. nejvice ji vykoristovat.
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Pozn.: Po skonceni sekce ¢. 1 Persondlni fizeni, trh prace a posuzovani pracovniki jsem
byla pozadana fadou ucastnikil o citat Tomase Bati, ktery jsem prednesla na zavér naseho
jednani v sekci. Posudte sami, jak je aktualni pro dnesek.

»Pricinou krize je predevsim mordlni bida. Prelom hospoddrské krize? Nevérim v Zadné
prelomy samy od sebe. To, cemu jsme si zvykli fikat hospoddrska krize, je jiné jméno pro mravni
bidu. Mravni bida je pticina, hospoddrsky tipadek je ndsledek. V nasi zemi je mnoho lidi, ktefi
se domnivaji, Ze hospoddisky tipadek lze sanovat penézi. Hrozim se diisledku tohoto omylu.
V postaveni, v némz se nachdzime, nepotiebujeme Zdadnych genidlnich obratii a kombinaci.
Potrebujeme mravni stanoviska k lidem, k prdci a verejnému majetku. Nepodporovat bankro-
tare, nedélat dluhy, nevyhazovat hodnoty za nic, nevydirat pracujici, délat to, co nds pozvedlo
z povdlecné bidy, pracovat a Setfit a ucinit prdci a Setfeni vynosnéjsi, Zadoucnéjsi a cestnéjsi nez
lenoseni a mrhani. Mdte pravdu, je tieba prekonat krizi ditvéry, technickymi zdsahy, financ-
nimi a uvérovymi ji vSak prekonat nelze, diivéra je véc osobni a diivéru Ize obnovit jen mravnim
hlediskem a osobnim pfikladem.*

Vyrok Tomdse Bati z roku 1932
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Abstrakt

According to our and foreign research, unvoluntary displacement of work from a private
life of man has evidential social, psychological and medical consequences. Our reflections and
research in the field of unemployment have focused both on the biomedical and psychological
concequences of the loss of work and on general cultural contingencies - technological and
social transformations of work. It seems that the problem of unemployment has since the time
of transformation of the Czech economy passed through several phases. The last of them - the

financial crisis is not just a worldwide crisis but also apparently the deepest one. It can
be the first visible symptom of the consumer technical civilisation.

buchtova@econ.muni.cz
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PENOLOGIE - JEJI VYZNAM PRO SOUCASNOST

doc. PhDr. Vratislava Cernikova, CSc.,
Katedra kriminologie, Policejni akademie Ceské republiky v Praze

1. Pojeti trestu a trestani

Kazda lidska spolecnost si vytvari systém zptisobt reagovani na situace, kdy jsou ne-
dodrzovany nebo porusovany jeji zakladni normy, hodnoty a je ohrozeno jeji fungovani ¢i
samotna jeji existence. Je tomu tak i v pfipadé pachatelt trestnych ¢ini, ktefi svym chovanim
ohrozuji systém hodnot spole¢nosti, normy spolecenského souziti, fungovani spolecnosti.

Zptisob reagovani statu na trestnou c¢innost pachateld je vyjadfen prostredky, opat-
fenimi - aktivitami, které stat vyviji v boji s trestnou ¢innosti. Nazory na tresty a zplisoby
trestani, postoj k pachateltim trestné ¢innosti a zptisoby zachazeni s nimi vzdy odrazi kul-
turni a ekonomickou uroven spole¢nosti, véetné vztahu spolecnosti (urcitého statu) k jedinci
a postoje k obcanskym praviim a svobodam a jsou obsahem konceptu socidlni kontroly
kriminality.

Ve zptisobu reakce spole¢nosti na trestné ¢iny zaujima vyznamné misto systém sankci,
reprezentovany trestnim pravem. Trestni pravo oznacuje nejzdvaznéjsi socidlné deviantni
chovani, prifazuje jim vice ¢i méné odpovidajici sankce a stanovuje pravidla (a podminky)
jejich aplikace. V trestnim pravu jsou obsazeny nejpodstatnéjsi hodnoty spolecnosti chranéné
statem. Porusuje-li jedinec tyto hodnoty (napf. zdravi spoluobc¢ana nebo pravidla v oblasti
ekonomického fungovani spole¢nosti), napliuje skutkovou podstatu trestného ¢inu. Reakei
na jeho chovani je pak trest, ktery predstavuje pravni nasledek trestného ¢inu.

V historickém vyvoji spolecnosti a jeji trestnépravni praxi se pojeti tcelu trestu promeé-
nuje a nové koncipuje v zavislosti na trovni pravniho védomi, zastavanych socialnich hodno-
tach, reflexi clovéka (jeho podstaty, potieb, vyvoje, socialniho postaveni, ...) a prevladajicich
filozofickych smérech, které vystupuji a krystalizuji na pozadi urcité politické a ekonomické
situace. Historicky vyvoj podnitil vznik nékterych teoretickych koncepci ucelu trestu. V od-
borné trestnépravni literature je uvadéno rozdéleni nejznameéjsich teorii o ucelu trestani, a to
z hlediska jejich podstaty a historického vyvoje na: absolutni, relativni a smisené (sluc¢ovaci)".

Absolutni teorie, nékdy nazyvané jako teorie talia¢ni (z lat. jus talionis — pravo msty),
nespojuji s ukladanim trestti Zadné jiné ucely mimo potrestani samé. Trest predstavuje spra-
vedlivou odplatu (punitur, quia peccatum est — ,tresta se, protoze bylo spachano zlo®). Trest
je odplatou za trestny ¢in. Trestem se vyrovnavame za trestny ¢in, ktery byl spachan v mi-
nulosti. Trest neni namifen prvoradé k osobé pachatele; ma el sam o sob¢, jde o vyhovéni
pozadavkim absolutni spravedlnosti. Trest by se mél podobat povaze provinéni; trest by mél
obsahovat tolik utrpeni, bolesti, ztraty, kolik ji bylo zptisobeno trestnym ¢inem.

! MEZNIK, J., KALVODOVA, V., KUCHTA, ]. Zdklady penologie. Brno: Masarykova univerzita, 1995. s. 4.
KALVODOVA, V. Trest odnéti svobody na doZivoti. Brno: Masarykova univerzita, 1995. s. 8.
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Radime sem starsi teorie teologické, které v trestu spatiovaly projev ,,Bozi viile®, vykou-
peni za spachané zlo, za htich, uvadény v Bibli.

Absolutni teorie trestu je nejcastéji spojovana se jmény filozofti I. Kanta (1724-1804)
a G. W. Hegera (1770-1831). Podle Kanta je ,trest pozadavek spravedlivého rozumu a katego-
ricky imperativ, ktery se nesmi ridit néjakym ucelem mimo néj lezicim a je idealem sprave-
dlnosti®. Trest je ticelem sam v sobé. Jedinym tcelem obsazenym v trestu je uskute¢novani
spravedlnosti, jez ma byt zarukou existence statu. Podobné Hegel chape spravedlivy trest jako
jedinou moznou pravni rehabilitaci zlo¢ince; povazuje trest za negaci negace prava a tudiz
za potvrzeni a obnoveni prava. Trest ma tedy ucel sdim o sobé a cilem potrestani zloc¢inu, spise
nez pachatele, neni odplata ani naprava, ale vyhovéni pozadavkim absolutni spravedInosti.

Relativni teorie trestu spojuji s trestem urcité pro spolecnost uzite¢né cile (podle Se-
neky: pernitur, ne peccetur - ,tresta se, aby nebylo pachano zlo®). Pfiznavaji trestu urcity
cel, ve kterém nachdazeji i pravni diivod trestu. Ulelem trestu ma byt ochrana spole¢nosti
pfed nebezpecim dalsich trestnych ¢ini.

V relativni teorii lze spatfovat zrod preventivnich aktivit spojenych s ukladanim tresti.
Tresta se, aby v budoucnosti nebylo pachdano zlo, aby spolecnost byla uchranéna pred da-
sledky pachaného zla.

Predni misto mezi relativnimi teoriemi zaujala teorie psychologického donuceni. Jeji
predstavitel, némecky kriminalista P. J. Anselm von Feuerbach (1775-1833), jiz jasné rozli-
$oval mezi generalni a specialni prevenci. Na predni misto stavél prevenci generalni. Hrozba
trestem méla vyvolat psychické zabrany (Gegensmotive) v pachani trestnych ¢int, kdezto sa-
motna aplikace trestu méla kazdému zduraznit, Ze je tato pohrtizka minéna vazné. Vyrazny
prinos Feuerbachovy teorie lze spatfovat téz ve zdiiraznéni pozadavku na spravedInost trestu.

Mezi relativni teorie se fadi i teorie pozitivistickych smérti. Nejvice se rozsirila teorie
specialni prevence F. Lista (1851-1919), jenz rozliSuje ,tresty odstrasovaci pro prilezitostni
pachatele, tresty vychovné pro zlocince ze zvyku, schopné ndpravy, a konecné tresty zajis-
tovaci pro nepolepsitelné zlo¢ince®. Liszt otazku spravedlnosti trestu podfizuje pozadavku
ucelnosti. (Spravedlivy trest je trest nutny, spravedInost v trestnim pravu znamena zachovani
miry potfebné z hlediska myslenky ucelu). Podobné zasady prosazovali i dalsi predstavitelé
pozitivistického sméru - antropologicky zaméfeny C. Lombroso (1836-1909), jakoz i sociolo-
gicky orientovany E. Ferri (1856-1929)%.

Jiz H. Grotius (1583-1645) hlasal, ze trest neni jen odplatou, protoze pfiroda nedovoluje,
aby clovék ptisobil bytosti sobé podobné zlo za jinym tcelem nez za ucelem dobra.

Myslenku preventivniho ptsobeni trestu podnitily nauky prirozeného prava a zaklady
osvicenstvi. Postupneé je opousténa tzv. stara skola odstraseni trestem, reprezentovana C. Bec-
cariou (1738-1749) v jeho studii o zlocinech a trestech.

Smisené (slucovaci) teorie usiluji o spojeni myslenky odplatné a ucelové funkce trestu.
Trest ma trestnym ¢indm predchazet prostfednictvim tzv. generalni prevence, zaméfené

2 MEZNIK, J., KALVODOVA, V., KUCHTA, J. Zéklady penologie. Brno: Masarykova univerzita, 1995. s. 4.
KALVODOVA, V. Trest odnéti svobody na dozivoti. Brno: Masarykova univerzita, 1995. s. 8.
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na potencialni pachatele, a zaroven ptisobit specidlni prevenci na pachatele trestného cinu,
o kterém se rozhoduje.

Ukladané tresty za protipravni ¢iny plni 2 zakladni funkce - preventivni (zajistuji
ochranu spolecnosti prostfednictvim vychovného piisobeni na konkrétniho pachatele
i na mozné potencialni pachatele) a represivni funkci (ochrana spole¢nosti individudlnim
represivnim pusobenim na pachatele trestného ¢inu), kdy pouziti represivnich prostredki je
pfesné vymezeno v zékone).

Kazdé pravni odvétvi plni ve spole¢nosti urcité funkce, které sméruji obecné k zajisténi
nezbytné stability spole¢enskych vztahi regulovanych pravem a k umoznéni jejich dalsiho
vyvoje’.

Pravni normy funguji jako prostfedky formalni kontroly chovani jedince. Jejich dodr-
zovani, obzvlasté téch, jez jsou obsazeny v trestnim pravu, je spojovano s urcitou mirou vy-
nutitelnosti, sankcionovani a to vzhledem k zévaznosti celospolecenského zajmu chranéného
trestnim zakonem. Normy trestniho prava vymezuji tedy pomérné ztetelné hranici chovani
netrestného a trestného, naplnujiciho skutkovou podstatu trestného ¢inu, na které se vztahuji
trestni sankce.

Na trestni sankci lze nahliZet jako na negativni zpétnou vazbu na zavazné hrubé selhdni
chovani jedince porusujici zdkladni socidlni normy spolecenského souZziti.

Tato negativni zpétna vazba muze byt samotnym pachatelem zpracovana jako varo-
vani, podnét ke korekci jeho chovani do budoucna. Mnohdy takto korektivné ptisobi uz sa-
motny konflikt s trestnim zakonem a nasledné projednavani trestného ¢inu v trestnim rizeni,
kdy je jedinec schopen uvédomit si zdvaznost spachaného trestného cinu, jeho dasledky, byt
az ex post, a vyviji snahy oteviené a cestné zmirnit nasledky trestného ¢inu a trestny ¢in
neopakovat.

Na mnohé pachatele trestnych ¢inti hrozba trestni sankce nebo samotné ulozeni trestni
sankce neptisobi; nejsou schopni ji vyhodnotit jako zdvazZnou zpétnou vazbu a ndleZité korigovat
své chovani. Dochazi k recidivé trestného jednani a je ukladana pfisnéjsi trestni sankce. Pro
predchazeni trestné ¢innosti, obzvlasté v jejich zavaznych pripadech, jako jsou napf. nasilné
trestné Ciny, jsou napomocny i jiné védni discipliny pojednavajici o ¢lovéku a jeho chovani,
kdy se odhaluji konkrétni kriminogenni faktory a jejich podil na situaci pachani trestného
¢inu u daného pachatele. Ziskané poznatky jsou dilezitym podkladem pro ptisobeni na pa-
chatele, aby doslo k zadouci zméné jeho chovani ve sméru prosocialnim.

3 PRIBAN, J. Sociologie prdva. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1996. s. 163-168. Autor rozliduje tyto druhy
socidlni funkce prava:

Integrativni - vyjadfuje schopnost prava sjednotit a usporadat moderni spole¢nost a v jejim ramci stabilizovat
socidlni vztahy a socialni chovani. Interiorizovana pravni norma vystupuje jako regulativ chovani a vytvari
predpoklad socialni integrace.

Selektivni funkce prava - vyjadfuje schopnost prava pusobit ve spole¢nosti tak, Ze poskytuje jistotu v social-
nim oéekavani a posiluje vybér jistych socidlnich jednani a vztaht.

Regulativni funkce prava - vyjadfuje schopnost prava pusobit ve spole¢nosti jako mechanismus feseni social-
nich konfliktt a dale schopnost stanovit chovani jednotlivct ve spole¢nosti.
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Plisobenim védnich disciplin, které predstavuji prosttedky mimopravni, se zvysuje prav-
dépodobnost korekce chovdni pachatele, ktery neni schopen jen na zdkladé uloZené trestni
sankce zménit své chovani.

Prostfednictvim aplikace prostfedki trestniho prava na jedna strané dochazik ochrané
spole¢nosti pred dtsledky jednani pachatelt trestnych ¢int a spoluptsobenim prostfedki
mimopravnich na druhé strané je pachatel podnécovan, veden ke zméné svého chovani
a zpusobu reagovani ve sméru spolecensky akceptovatelného obc¢anského fungovani.

2. Penologie jeji vymezeni

Penologie* - je nejcastéji vymezovana jako véda o trestu a trestani a jejich ucincich.
Vznikla zobecnénim zkusenosti s trestanim pachateli trestnych ¢int, a to za pomérné dlou-
hou dobu fungovani lidského spolecenstvi.

Penologie je vymezovana v uz$im smyslu - tedy véda o trestu a trestani (pfedevsim
o trestu odnéti svobody, kdy vznikaji nejzavaznéjsi specifické zakonitosti v dtisledku omezeni
svobody).

Penologie vymezovana v §ir§im smyslu:

- je naukou o trestu a trestani a jejich u¢incich. Zkouma efektivnost vSech druht trestu,
ale obzvlasté vykon trestu odnéti svobody,

- studuje vyvoj penologickych myslenek, penologickych koncepci,

- zkouma socialné-psychologické procesy, jevy, vztahy a zakonitosti, které vznikaji v da-
sledku aplikovani trestu,

- zkouma fyzickou a psychosocialni realitu pachatele (jeho zdravotni stav, nemoci, irazy,

... jeho sociadlni zazemi, vék, dosazené vzdélani, ...),

- zkouma, ovéfuje a koncipuje pristupy vychovného zachazeni s odsouzenymi, aby bylo
dosazeno co nejefektivnéji ucelu trestu,

- zkouma systém instituci a jejich funkci pfi realizaci zakonného postihu,

- zkouma, hleda i jiné sankce, které by uc¢inné ovliviiovaly chovani pachatela trestnych
¢inti: ochranné opatfeni, alternativni tresty.

Historicky vyvoj penologie jako védy lze rozdélit do dvou obdobi. Prvni obdobi, pred-
védecké, trvajici vice nez 2 000 let poc¢ina v obdobi Starého Babylonu, Asyrie, Egypta a Judee,
kde byly vytvofeny prvni trestni kodexy a zavedeno trestani provinilcti podle kodifikovanych
ustanoveni. Poc¢atky druhé etapy, konstitutivné-védecké, I1ze hledat jiz v obdobi humanismu
a renesance (15.-16. stoleti) a zejména po nastupu novovéku v 17.-18. stoleti, kdy pocaly byt
konstituovany prvni vézenské systémy a koncepce vychovy ¢i prevychovy pachatelt. Peno-
logie jako véda je stale v obdobi konstitutivnim a obohacuje se novymi poznatky a vyzkumy
provadénymi zejména po 2. svétové valce v Evropé i v zamori.

V soucasné dobé¢ je penologie rozvijena v souvislosti s kriminologii vyucovanou na ka-
tedrach trestniho prava nasich pravnickych fakult, ale téz v souvislosti s vyukou spolecen-
skych véd, smétujici svoji aplikaci do oblasti vykonu trestnich sankci.

* Nazev odvozen od lat. ,poena“ [péna], souvisi s fec. slovem [poiné], které ma stejny vyznam - ndhrada

za spachany zlo¢in, odplata, pokuta - trest.
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Vztah penologie a kriminologie je vztah védy aplikované a obecné. Penologie vyuziva
poznatky z etiologie a fenomenologie trestné ¢innosti pfi zkoumani geneze kriminalni ka-
riéry odsouzeného — podrobnéji analyzuje u kazdého odsouzeného napf. v jakém rozsahu,
kombinaci se uplatnuji jednotlivé faktory trestné ¢innosti. Penologie tedy poznava specific-
kou individualizovanou kombinaci faktor trestné ¢innosti a na zakladé tohoto poznani vy-
slovuje mozné pristupy k jejich korektivnimu zvladnuti. Poznatky z etiologie trestné ¢innosti
jsou zpfesnovany o individualné osobnostni pohled a jsou tak poznatkové §ir§im a hlubsim
zakladem pro vypracovani preventivnich opatfeni samotné kriminologie. Poznatky o stavu,
dynamice a vyvoji trestné ¢innosti jsou na poli penologie rozpracovany:

- v oblasti planovani: na zakladé téchto poznatkl se urcuje adekvatni pocet véznic pro
vykon trestu, tomu odpovidajici profilace vézenskych zatizeni, pocet persondlu a jeho
profesni specializace ...,

- v oblasti prognézovani: na zakladé vyse uvedenych poznatkt (stav, dynamika, vyvoj
trestné ¢innosti) Ize usuzovat na vyskyt urcitych trestné-pravnich a sociologickych cha-
rakteristik odsouzenych, které podminuji (pfi zohlednéni psychologickych osobnost-
nich charakteristik) obsah penitenciarnich aktivit, profesionalni naro¢nost zachazeni
s trestanymi, pfitomnost urcitych odbornika - specialistli, pocet véznic urcitého typu
atd.

Vztah kriminologie a penologie je tedy vztahem obecné a aplikované védni discipliny.
Z tohoto vztahu - za predpokladu spoluprace a vymény poznatki, vyplyva moznost vzajem-
ného obohacovani — oboustranného pfinosu.

Predmét penologie se ale zcela nekryje s uvedenymi sty¢nymi oblastmi. Terciarni pre-
vence kriminality, feSena na poli penologie se soustfeduje predevsim na zkoumani vlastnosti
osobnosti a chovani pachatele a to z hlediska predpokladti pro dosazeni moznych zmén jeho
chovani v souvislosti s vnéj$imi vlivy prostfedi (kterymi dosud pachatel prosel a podmin-
kami vykonu trestu véetné ochrannych opatfeni a ptisobeni dalsich preventivnich opatfeni).
Neékteti autori zahrnuji do pfedmétu penologie i juristické, administrativni a pfipadné i jiné
(napt. technické) aspekty této problematiky.

Vyrazny duraz je v penologii kladen na individuum, na poznani jeho osobnosti s ci-
lem stanovit adekvatnéji diferenciované vychovné zachazeni vcetné individualizovaného
ptistupu. V soucasné dobé specialisté vénuji zvySenou pozornost problému zjisténi potreb
pachatele, mife a zpusobu jejich uspokojovani (tedy dynamické slozce osobnosti) a z toho
vyplyvajicim moznym rizikim konfliktniho jednani, na ktera je reagovano prostfednictvim
individualizovanych programi zachazeni.

Penologie se zac¢ind rozrustat o problematiku penitenciarni®, o penitenciarni proces
tj. proces polepSeni, napravy, pozitivni zmény chovani. Do penitencidrni praxe vstupuji
spolecenské védy zabyvajici se chovanim clovéka, jeho psychikou, aby se podilely na reSeni
problémii spojenych s penitencidrnim procesem. Spolecenské védy, zapojujici se do reSeni

> Zaklad terminu ,,penitenciarni®je v latin. substantivu ,paenitentia [penitencia] - litost, zména minéni nebo

smys$leni, obrat, polep$eni, napraveni, pokani.

KOVAC, P. O budovéni penologie ako vedy z hladiska cielov, funkcii a zamerania penologického vyskumu.
In Sbornik z 1. konference o uplatfiovini pedagogiky a psychologie v penitencidrni resocializaci (Trenc¢anské
Teplice, 25.-27. 9. 1979 - interni material SSN'V - SSR - Bratislava).
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penitenciarni praxe, jsou nékterymi autory oznacovany jako penitenciarni discipliny. Mezi
penitencidrni discipliny je zahrnuta:

- penitenciarni pedagogika

- penitencidrni psychologie

- penitencidrni sociologie

- penitenciarni psychiatrie

- socialni prace.

Poznatky penologie, rozsifené o souhrn poznatki aplikovanych (penitenciarnich) spo-
lecenskych véd nasvédcuji tomu, ze penitenciarni proces je velmi slozity a ucel vykonu trestu
neni velmi ¢asto dosazen ve fazi penitenciarni, realizované v zarizenich pro vykon trestu, ale
musi byt vynakladano dalsi asili ve fazi postpenitencidarni (mimo zafizeni vykonu trestu), aby
doslo k zadouci socialni reintegraci odsouzené osoby, ktera pobyvala v zafizeni vykonu trestu.

Timto je predmét penologie jako nauky ,o trestech a jejich a¢incich .. rozsifovan
o poznatky penitenciarnich disciplin, zkoumajici celou penitenciarni realitu, od momentu
aplikace trestni sankce nebo opatfeni svobodu omezujiciho az do momentu reintegrace od-
souzené osoby do spolec¢nosti.

V tomto pojeti pak penologie také zahrnuje i fazi postpenitenciarni, ktera kon¢i re-
integraci odsouzeného do spole¢nosti. Za socialni reintegraci odsouzené osoby je povazo-
vano takové jeji opétné zaclenéni do spolec¢nosti, které obsahuje obnoveni socialnich aktivit
a vztahd, které dovoluji plnit roli ob¢ana a maji priznivy vliv na jeho socialni vyvoj a vztah
ke spolecnosti. Reintegrace odsouzeného neni feSena jen z pohledu penologie a penitenci-
arnich disciplin a v obecnéjsich souvislostech kriminologii, ale v této fazi k feseni socialni
reintegrace prispiva socialni prace.

Socialni prace je® ,,... dle teoretikt tohoto oboru povazovana za védecky fundovanou
odbornou disciplinu, ktera specialnimi pracovnimi metodami zajistuje provadéni péce o ¢lo-
véka na profesionalnim zakladé®. Jde o védni disciplinu, ktera vychazi z obsahlého systému
teoretickych poznatkd, mnoha spole¢enskych véd, zejména psychologie, pedagogiky, soci-
ologie, lékafskych, pravnich a ekonomickych véd, ale i také filozofie. Tyto poznatky tvori
zaklad pro odborné profesionalizované pisobeni socidlnich pracovnikt a pro zptsob prace
socialnich instituci, které jsou zaméfeny na pomoc jednotlivcim, skupinam nebo komuni-
tam, s cilem dosahnout jejich optimalniho fungovani ve spolecnosti.

V soucasné dobé zaznamenavame pocetni navyseni socialnich pracovniki, pecujicich
o jedince s konflikty se zakonem a s problémy se socidlni reintegraci. Jedna se o pocetni naruast
kuratort pro mladez, socialnich pracovnikt v terénu - socialnich asistentti a také rozrastani
socialnich instituci, zaméfenych na pomoc odsouzenym nebo propusténym z vykonu trestu
a z vykonu ochranné vychovy nebo ochranného lé¢eni pfi jejich integraci do spolecnosti’.

¢ NOVOTNA, V., SCHIMERLINGOVA, V. Socialn{ prace jeji vyvoj a metodické postupy. Praha: Univerzita
Karlova, 1992, s. 18.

7 MATOUSEK, O. a kol. Zéklady socidlni prace. Praha: Portal, 2001.

Psychicka krize. In AMIREPORT, 1994, ¢. 7, 8. Prehled pracovist 1ékariské, psychiatrické a socialni pomoci
»Clovék v krizi®, s. 39-48.

VALKOVA, H., MECERODOVA, L. Moznosti uplatnéni socialni prace v justici. (Sbornik ptispévki z konfe-
rence 24.-25. 3. 1995, Praha), Praha: Sdruzeni pro rozvoj socialni prace, 1995.
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Nebohata sit statnich instituci se rozriista o instituce nestatni z podnétu obcanskych
iniciativ, charitativnich a cirkevnich sdruzeni.

Fungovani Proba¢ni a mediaéni sluzby CR® v nasi justici vytvari dalsi pole ptisobnosti
socialni prace u jedinct v situaci konfliktu se zakonem, ve kterém je obsazeno prosazovani
individualizovaného pravniho nasledku trestného ¢inu a téz individualizovany postup integ-
race téchto jedincti do spole¢nosti.

Penologie a penitenciarni discipliny zkoumaji realizaci vykonu trest(; soustfeduji se
na socialné-psychologické a trestné-pravni zakonitosti, vztahy, vznikajici mezi osobou pacha-
tele a subjektem realizace vykonu trestu v institucich urc¢enych pro vykon trestu. Zkoumaji
socidlné-psychologické a trestné-pravni zakonitosti, vztahy a jevy penitencidrni reality, ktera
je tvofena:

1. osobnosti odsouzeného:

vyvojem osobnosti

pricinami trestné ¢innosti

kriminalni kariérou

poruchami sociability

uznanim viny za spachany trestny ¢in
akceptaci trestu

2. procesem vychovného zachdzeni:
metodami vychovného zachazeni
diferenciovanym vychovnym zachdzenim
individualizovanym pfistupem ...

3. institucemi urcenymi:

pro vykon trestu odnéti svobody

pro vykonani ulozenych ochrannych opatfeni

zabezpecujici vykon opatfeni (vychovnych, ochrannych, trestnich u mladeze)

Znalost vySe uvedenych socialné psychologickych, trestné pravnich zakonitosti prispiva
k primérenéjsi individualizovanéjsi volbé trestni sankce, ke zméné jejich skladby nebo zpi-
sobu jejich ukladani, potazmo k uc¢innéjsi prevenci kriminality, k ¢innéjsi trestni politice
(viz soudnictvi ve vécech mladeze, podminény trest odnéti svobody s dohledem, podminéné
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody s vyslovenim dohledu....).

Lze opravnéné predpokladat, ze poznatky z védniho oboru PENOLOGIE prispivaji:
-k hlub$imu poznani zakonitosti trestu a trestani, roz$ifenému o individualné-osob-
nostni pohled,
- kuvédoméni si pricinnych souvislosti individudlni Zivotni drahy odsouzeného a jeho
kriminalni kariéry,

8 Zakon & 257/2000 Sb., o Proba¢ni a media¢ni sluzbé CR.
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- kpoznani dilezitosti kontinuity zachazeni s pachatelem trestnych ¢inf,
- kprohloubeni poznatki z trestniho prava, a to ve vykonavaci fazi soudniho rozhodnuti

a v kriminologii predev$im v oblasti realizace terciarni prevence.

Ziskanymi poznatky je pokladan zaklad formovani vétsi citlivosti pro vnimani peni-
tencidrni socialni reality. Na tomto zakladé je rozvijena schopnost empatie a socialni interak-
tivni dovednosti v jednani s lidmi, ktefi maji vyrazné potize pti zaclenovani do spole¢nosti,
které jsou predpokladem pro uc¢innéjsi realizaci vychovné funkce trestu.

3. Vychovna funkce trestu

Myslenka vychovné funkce trestu vznika az v urcité etapé vyvoje spole¢nosti, kdy méla
uz velké mnozstvi zkusenosti s trestanim, s jeho ucinnosti a kdy zacala vyjadfovat urcité
ocekavani od trestani. Vznik vychovné funkce trestu je spojovan s relativni teorii trestu,
ve které je formulovan ucel trestu, tedy cile trestu uzite¢né pro spole¢nost a tim i opravnénost
trestu. Lze pfipomenout népis na kaznici pro mladistvé sv. Michala v Rimé (r. 1718) — Trestati
nepoctivé je malo, jestlize je vychovou neu¢ime byt poctivymi a dale myslenky vyznamnych
mysliteltl jako byl Liszt, Grotius, Beccaria, ktefi spojovali s trestem i jeho vychovny zamér.
Rozvijeni myslenky vychovné - regulativni funkce trestu véetné objevovani prostredki k je-
jimu dosazeni je patrné v historickém vyvoji penologickych systémi aZ po soucasnost.

Realizaci vychovné funkce trestu odnéti svobody predstavuje systém aktivit, podminek
a zasad, které musi byt uplatnény, aby trest odnéti svobody mél vychovny uc¢inek. Vychovna
funkce trestu je realizovdna v procesu zachdzeni s odsouzenymi, ktery se odviji ve vyme-
zeném ramci a vymezenymi prostiedky danymi zdkonem ¢. 169/1999 Sb., o vykonu trestu
odnéti svobody. ,Zachazeni® je pfejato z materialti Rady Evropy a OSN a je prekladem ang-
lického terminu treatement’.

Pojem zachdzeni obsahuje souhrn aktivit smérovanych k pachateli trestnych ¢inf, které
provadi specializovany pracovnik (vézensky, socialnich sluzeb, vychovny): jedna s pachateli
trestnych ¢ind, resi a pomaha fesit jejich problémy, vede odsouzené (k praci, ke vzdélavani,
k samostatnosti, ...), pecuje (o jejich zdravi, pozitivni rozvoj), piisobi, ovliviiuje jejich chovani,
nazory, vyvoj — sméfovani k prosocidlni orientaci. Souhrn uvedenych ¢innosti je realizovan
s ohledem na dynamiku a troven socialnich interakci v konkrétnim prostfedi, z hlediska
individudlnich potfeb odsouzeného. Cilem je, aby obsah zachazeni vedl k uschopnéni od-
souzeného k socialné vyzralejsSimu - odpovédnéjsimu chovani odsouzeného. Je to proces,
ve kterém se odsouzeny stava samostatnéj$im, rozhodujicim subjektem, s pfimérenou odpo-
védnosti za disledky svych rozhodnuti a jednani.

® Vyznam slova ,treatement® v angli¢tiné

zachazet, nakladat (s nékym)

zachdzet s nééim (s vécmi)

feSeni problému (jak pojednano, feseno)

oSetteni, lé¢ba, péce, zpusob lé¢by

mit vliv

HAIS, K., HODEK, B. Velky anglicko-¢esky slovnik. Praha: Academia, 1993. s. 130.
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Pojem zachazeni vystridal pojem resocializace uzivany a vyskytujici se v odborné li-
teratute a v platné zakonné dpravé VTOS v CR do roku 1999. Pojem resocializace uzivany
ve vézenské praxi byl chapan jako korektivni nebo druhotna socializace jedinct, u nichz
proces socializace v dfivéjsich vyvojovych etapach neprobéhl uspésné bud proto, Ze se v ném
vyskytly rizné jednotlivé nedostatky a nepriznivé podminky (v tom pripadé jde o socializaci
deficitni) nebo proto, ze byli ,socializovani“ v antisocialnim smyslu, tj. zapojeni do systému
hodnot a norem rozpornych s moralnimi hodnotami a zadkonnymi normami (socializace
deviantni)"’. Resocializa¢ni proces byl zamérné veden, pedagogicky iniciovan. V ideovém
kontextu doby pred rokem 1989 byl resocializa¢ni proces direktivné az natlakové realizovan
s nedostate¢nym ohledem na individualni potfeby a moznosti odsouzeného. Problém spattuji
spise ve zplisobu realizace procesu resocializace a uplatiiovani vypracovanych resocializac-
nich programi, nez v pojeti resocializace, a to vedlo k tomu, Ze v nové pravni tpravé vykonu
trestu odnéti svobody byl pfijat pojem zachazeni.

V polské odborné literatutre kriminologické, sociologické a pedagogické je stdle pouzi-
van termin resocializace, ktery ma svoji odbornou védecko-vyzkumnou a teoretickou reflexi
ve veédni discipliné - resocializa¢ni pedagogika, ktera ma v Polsku velkou tradici, ale i od-
borné uznani ve svéte.

Pytka'! vymezil nové axiologické charakteristicky resocializa¢ni pedagogiky, které jsou
v resocializa¢nim procesu naplnovany:

- autonomie vychovavaného;

- individualizovany pristup zohlednujici individualni zvlastnosti, potfeby jedince;

- otevfenost socidlniho prostredi, ve kterém by proces resocializace mél probihat; otevre-
nost socidlniho prostredi dovoluje vyuzivat bohatost sité socialnich vztaht, socialnich
interakci pro intenzivni resocializa¢ni proces.V tomto pojeti je resocializa¢ni proces
blizky pojeti procesu zachdzeni.

Ve francouzské odborné literatufe je uzivan pojem zachazeni (traitement) a zachazeni
je realizovano procesem resocializace, pojem zachdzeni a resocializace splyvaji'.

V zachazeni s odsouzenymi v podminkach vykonu trestu odnéti svobody je reagovano
na manipulativné a direktivné vedeny proces resocializace v minulosti a jsou vytvareny $irsi
moznosti pro rozhodovani, kooperaci, pro volbu zplisobt feseni, coz musi byt spojovano
s pozadavky na socialné vyzralejsi a odpovédnéjsi chovani odsouzenych. Odsouzeny se stava
i subjektem vychovného piisobeni.

10 CEPELAK, J. Penitencidrni psychologie. 1. dil. Praha: Spréva Sboru napravné vychovy, 1982. s. 2.

1 PYTKA, L. Pedagogika resocjalizacyjna. Warszawa: Akademia Pedagogiky Specjalnej im. Marii Grze-gor-
zewskiej, 2000. s. 316-319.

KALINOWSKI, M., PELKA, ]. Zarys dziejéw resocjalizacji nieletnich. Warszawa: Wydawnictwo WSPS in.
Marii Grzegorzewskiej, 1996. s. 257-258.

STANKOWSKI, A. Etopedie - 1ivod do resocializacni pedagogiky. Ostrava: Pedagogicka fakulta Ostravské uni-
verzity, 2003. s. 4-5, s. 30-37.

2. LURGIE, J. Criminologie et science pénitentiaire 9. édition. Paris : Mémentos Dalloz, 2000, s. 15.
LAZERGES, CH., BALDUYCK, J. P. Réponses a la délinquance des mineurs. Paris: La documentation Fran-
caise, 1998. s. 372- 376.
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Socialné vyzralejsi a odpovédnéjsi chovani spojené s konkretizaci predstav a podminek
zivota na svobodg¢, ke které je odsouzeny v procesu zachdazeni veden, je predpokladem pro
zdarilou socialni reintegraci po ukonceni vykonu trestu. Rada Evropy také zpracovala za-
sady zachazeni s véznénymi, které nastoluji priznivéj$i podminky pro naplnovani vychovné
funkce trestu odnéti svobody. Ale ne kazdy odsouzeny odpykavajici si trest odnéti svobody je
schopen a ochoten vychovné podnéty obsazené v programu zachazeni zurocit.

Abstract
Penology - Its Significance for Our Time

The report contains a historic outline of punishment and punishing and origin of the
instructional function of punishment, including penology as a scientific discipline. The re-

search subject of penology is defined and so is its significance (need for development) for the
future in creating more efficient criminal policy.

v.cernikova@polac.cz
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OSOBNOSTNE PREDPOKLADY A POSUDZOVANIE
SPOSOBILOSTI PRE VYKON PRACE V LETECTVE

PhDr. Martin Cizmarik, Ph.D.
Ustav leteckej a preventivnej mediciny, Leteckd vojenskd nemocnica, a.s., Kogice

Otazka psychickej a fyzickej pracovnej spdsobilosti je pre potreby vykonavania leteckych
profesii zasadna. Kvalitativny vyber personalu v letectve je totiz zakladom pre budovanie kva-
litného potencialu ludskych zdrojov. Ako k vyberu vystizne poznamenavaji Beno a Dzvonik
(2004, s. 23): ,,...jeho podcenenie, nedocenenie, ¢i dokonca deformovanie vplyvom uréitych
individualnych ¢i politickych snah presadit neobjektivne kritéria pri obsadzovani niektorych
funkcii ¢i pracovnych miest, ma za nasledok straty vo vykonnosti, efektivite a moze znamenat
priame bezpecnostné rizika az s katastrofalnymi dosledkami®

Clovek ako sucast celého leteckého systému je najflexibilnejsi, najadaptabilnejsi a naj-
hodnotnejsi prvok, ale je aj najviac nachylny k chybovosti. Z pohladu $tatistiky — az tri zo
styroch nehod je sposobenych stratou koncentracie pozornosti.

Predstavy o tom, ako zabezpecit, aby bolo lietanie bezpe¢nejsim, siahaji do doby prvej
svetovej vojny, kedy sa zrodila myslienka pouzit letin ako dopravny prostriedok. Rozvoj ci-
vilnej leteckej dopravy znamenal aj dramaticky narast obeti na zdravi a fudskych Zzivotoch.
Zaciatkom 20. storocia sa zaznamenal obrovsky pocet leteckych nehdd, vic¢sina ktorych bola
dosledkom technického zlyhania. Casom sa konstrukcie stali spolahlivejsie a zdokonalili sa
aj navigacné zariadenia.

Az po sérii mnohych nehod vysetrovatelia dospeli k tomu, ze v alarmujicej vicsine
pripadov priamou pri¢inou tychto nebezpecnych situdcii bolo pochybenie Iudského faktora.
Z tohto dovodu sa zac¢iatkom 80-tych rokov 20. storocia zacali prijimat opatrenia na to, aby
sa nehody tohto typu eliminovali. Preto bolo nevyhnutné definovat problematiku ludského
faktora v letectve, urcit aspekty posobiace na rozhodovanie pilota v kritickych okamihoch
a navrhnut systém rieSenia, resp. systém, ktory by predchadzal nebezpe¢nym situaciam.

Odbornici leteckého priemyslu spolu s dalsimi expertmi z oblasti psycholdgie reagovali
na dany problém zavedenim vycviku v problematike manazmentu zdrojov v posadke (Crew
Resource Management - CRM, su to netechnické aspekty optimalizacie rozhodovacieho
procesu prostrednictvom efektivneho vyuzivania dostupnych zdrojov, informacii, zariadeni
a [udi, k dosiahnutiu bezpecnej a efektivnej letovej prevadzky (CAA, 2002)). Jedna sa o rozvi-
nutie a uplatnenie spomenutych ,,netechnickych schopnosti s pouzitim vsetkych dostupnych
informacii, podnetov, vybavenia, ludskych zdrojov a inych dostupnych informacii na tspes$né
splnenie ciela — vykonanie bezpe¢ného letu.

Ako totiz pise Dzvonik (2005, str. 13): ,Najflexibilnejsi, ale zdroven najviac nachylny
prvok k chybam v letectve je posadka lietadla. Preto vyber, vycvik, udrziavanie moralneho
stavu a monitoring posadky prispieva k letovej bezpecnosti®. Vsetky nacrtnuté opatrenia sa
zvyknu zastreSovat pojmom manazment fudskych zdrojov.
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Problémy, tykajtce sa fudského faktora, sa daju vhodne (aj ked nie celkom) minimali-
zovat kvalitnym a preciznym vyberom leteckého personalu. Jednou z neoddelitelnych sucasti
posudenia celkovej zdravotnej spdsobilosti pre vykon prace v letectve je tiez psychologické
posudenie. Jedna sa o vyberové vysetrenie, pretoze tieto povolania si vyzaduju $pecidlne
schopnosti a zru¢nosti. Najviac akcentovanou je vysoka psychicka odolnost, tzn. praca v dl-
hodobom strese, doraz na presnost a koordina¢nu suc¢innost hlava - ruky - nohy.

V Leteckej vojenskej nemocnici v Kosiciach je tradicia vyberu a posudzovania leteckého
personalu mnohoro¢na. V zasade rozoznavame vysetrenia vstupné a vySetrenia pravidelné.
Vstupné vysetrenia moze byt trojaké: na 1. triedu (obchodny pilot, palubny technik, palubny
operator), na 2. triedu (sukromny pilot) a napokon na 3. triedu (riadiaci letovej prevadzky).

Vstupné vySetrenie pozostdva na jednej strane z medicinsko-lekdrskeho a na strane
druhej z psychologického postudenia. V ramci lekarskeho je uchadza¢ komplexne vysetreny
na jednotlivych oddeleniach, pricom ak je objaveny zavazny zdravotny problém, ktory je
kontraindikaciou k lietaniu, tak vo vySetreniach uz dalej ani nepokracuje. V ramci psycholo-
gického posudenia st mu administrované batérie testov, pricom zaver tohto vySetrenia tvori
psychodiagnosticky rozhovor.

Posudenie psychickej sposobilosti

V texte sa zaoberame postdenim psychickej spdsobilosti u Ziadatelov o udelenie niek-
torej z leteckych tried, t.j. u vstupnych vysetreni. Pravidelné vysetrenia (t.j. vySetrenia, ktoré
je povinny kazdy zamestnanec v leteckych profesiach raz za urcité casové obdobie absolvovat)
momentalne opomenieme. Neprinasame konkrétne vysledky s komplexnou $tatistickou ana-
lyzou, ale priblizujeme samotny priebeh testovania, teda vyberu na danu letecku poziciu.

Najcastejsie sa stretavame so ziadatelmi o udelenie spdsobilosti I. triedy (z nich sa najviac
jedna o buducich obchodnych pilotov, t.j. takych, ktori by v buducnosti chceli pracovat pre
niektoru z leteckych spolocnosti, ¢ize ,,prepravovat® [udi) a ziadatelmi o udelenie sposobilosti
III. triedy (riadiaci leteckej prevadzky). Vo velkej vdcsine pripadov st to Studenti vysokych
$kol (¢i uz Zilinskej univerzity alebo Technickej univerzity v Kosiciach), prip. este studujt
na strednych skolach a uz dopredu si chcti overit, ¢i sa im pilotny smer na vysoku skolu oplati
ist Studovat. Tento pripad je podla nasho nazoru lepsi, pretoze ak sa na prehliadku dostavi
Student pilotného smeru, ktory je napr. vo stvrtom ro¢niku vysokej $koly a posudime ho ako
zdravotne nesposobilého, tak jeho $tidium bolo tym padom zbytocné. Moznost opatovného
absolvovania prehliadky tu samozrejme je, ale stoji to mnoho sil a navyse je finan¢ne naro¢né.

Celkové posudenie (zdravotné a psychologické) trva dva dni. Prvy den je vyhradeny
pre medicinske odbory, druhy den ¢isto pre psycholégiu. Je dolezité absolvovat psychologické
vysetrenie odpocinuty, najedeny a hlavne sustredeny, pretoze jeho trvanie je priblizne 3-4
hodiny a na uchadzaca st kladené vysoké poziadavky na pamit, psychomotorické tempo
a celkovu kognitivnu vykonnost.

Psychika mladého cloveka, ktory pride na psychologické vysetrenie je takmer na sto
percent identickd. Vsetci o tomto vySetreni od znamych, resp. spoluziakov uz poculi, takmer
vsetci sa (pre nas z neznamych dévodov) tohto vySetrenia boja. Neraz pridu roztraseni, ne-
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sustredeni. Je preto dolezité ich upokojit, vysvetlit im cely priebeh vysetrenia, oboznamit ich
s dolezitymi zasadami. Akcentujeme najma fakt, Ze pri vykonovych testoch sa musia maxi-
malne ststredit, pri osobnostnych zalezi len na nich, ako rychlo ich budu mat absolvované.

Po uvodnych informaciach nasleduju vykonové testy. Je to z tych dovodov, ze rano st
este Cerstvi, nie s unaveni predchadzajicimi vykonmi, teda miera podaného vykonu by mala
byt najvyssia. V batérii vykonovych testov je inteligen¢ny dotaznik, testy zamerané na pamat
a rozhodovanie a taktiez pristrojové metodiky, ktorymi disponujeme niekolko rokov a maju
mnoho vyhod. Tieto pristrojové metodiky preveria jeho rozhodovacie procesy vzhladom
k ¢asu potrebnému na rieSenie podnetu, dalej jeho priestorovu predstavivost a tiez jeho sen-
zomotoricku koordinaciu. Sthrnne sa o pristrojovych testoch da konstatovat, Ze u nds tvoria
nedielnu sucast celkového posudenia psychickej sposobilosti.

Po vykonovych testoch nasleduju osobnostné dotazniky, v ktorych okrem jeho cha-
rakterovych a osobnostnych ¢rt zistujeme celkovu rodinnt a osobnt anamnézu spoloc¢ne
s motivacnou zlozkou, t.j. preco sa rozhodol lietat, ako dlho sa zaobera touto myslienkou, ¢i
bol ¢lenom aeroklubu, ¢i skusil lietanie na klzakoch, ¢i ma precitand literaturu s leteckou te-
matikou a pod. Vieme tak vyselektovat tych, ktori idu na vysoku skolu len preto, Ze sa na ina
»hedostali“. Buduci pilot lietadla s 200 pasaziermi na palube nemdze a nesmie byt ten, ktory
sa na $kolu dostal len preto, Ze ho inde ,,nezobrali“!!!

Nedielnou stucastou testovacej batérie st aj projektivne metodiky, v ktorych sa da odha-
lit osobnost, resp. podstatné znaky momentalneho prezivania.

Napokon, na konci celého posudenia psychickej sposobilosti pre vykon profesie v letec-
tve je zavere¢ny psychodiagnosticky pohovor, v ktorom ma psycholdg za tlohu zosumarizovat
dosiahnuté vysledky v testoch a dotaznikoch a rozobrat uchadzacovu motivaciu a zameranost
na vykon tejto prace.
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Abstract

Personality Traits and Assessment of Qualifications for Jobs in Aviation

The mental and physical abilities of candidates for jobs in aviation are a fundamental is-
sue in performing professions in this field. The article focuses on the methods that determine
the candidates’ mental abilities. It mentions diagnostic methods used for their assessment.

cizmarik@lvn.sk
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ZAMESTNANE MATKY: EKONOMICKE, SOCIALNE
A PSYCHOLOGICKE SUVISLOSTI*

Mgr. Denisa Fedakova, Ph.D.
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, Kosice

1. Uvod

V prispevku prezentujem aktudlny stav problematiky skiimania aspektov Zivota za-
mestnanej matky v sociologickom no najmai psychologickom vyskume.

Cielom mojho teoretického prispevku je a) priblizit aktualny stav psychologického sku-
mania suvislosti vyplyvajacich z prepojenia sféry prace a materstva/rodic¢ovstva, teda narokov
pracovného a rodinného prostredia; b) poukazat na dopady ekonomickych, socialnych a psy-
chologickych aspektov Zivota zamestnanych zien/matiek na ich psychicku pohodu/zdravie.

Pojem zamestnana matka v sebe zahfna oblast prace a oblast rodiny. Zosuladenie tychto
dvoch oblasti sa vyrazne odzrkadluje na psychike Zeny. Nie je jednoduché najst si aj pracu aj
adekvatnu starostlivost o dieta. Ak zoberieme do tvahy nedostatky v oblasti starostlivosti
o dieta a stale slabu flexibilitu pracovného trhu, tak zosuladenie prace a starostlivosti o deti sa
stadva zavaznym kazdodennym problémom mnohych rodin.

Ako uvadzaju Dillaway a Paré (2008), rozhodnutia Zien o zamestnani a materstve st
dichotomické. Zvycajne popisujeme zenu ako tu, ktora je doma a je z nej matka na plny uva-
zok, alebo ako tu, ktord pracuje a tym uprednostiuje zamestnanie pred starostlivostou o deti.
A tak sa zvic¢$a hovori o matke/Zene zameranej na pracu alebo zameranej na rodinu. Zeny st
zobrazované ako matky alebo zamestnankyne ale zriedkavo oboje.

»PRACA - RODINA; RODINA - PRACA®

Konflikt praca - rodina je definovany ako forma interrolového konfliktu, v ktorom tlaky
pracovnych a rodinnych roli st stc¢asne neskibitelné v istom ohlade ( Frone, 2003). Podla
autorov Greenhausa a Beutella (1985) nastava konflikt prace - rodiny vtedy, ked jednotlivcovo
snazenie splnit si pracovné povinnosti zasahuje do usilia jednotlivca zastavat mimopracovné
role. Menovani autori vymedzili 3 dimenzie konfliktu praca - rodina: z (nedostatku) ¢asu
vyplyvajuci konflikt, z (nadmernej) zataze vyplyvajuci konflikt, zo spravania vyplyvajuci
konflikt (istd forma spravania sa vyzaduje v praci, ind je o¢akavana rodinou).

Crompton a Lyonette (2006) pri charakterizovani konfliktu rodina - praca dodavaju,
ze uroven konfliktu rodina - praca okrem rodinnych okolnosti a tlakov, zavisi aj od kul-
tarnych -spolocenskych (socidlnych) a individualnych (psychologickych). Dodavam, ze aj
ekonomickych.

! Prispevok vznikol ako sucast grantového projektu VEGA 2/0139/09 s nazvom ,,Zamestnané Zeny v prostredi
prace a rodiny®

77



2. Ekonomické suvislosti

Ekonomicka situacia zamestnanych matiek v Eurépe je rozna. Nase predchadzajice vy-
skumy poukazuju na fakt, Ze ¢im vy$si je prijem domacnosti, tym Zeny pracuju menej a aj ich
oc¢akavania o idedlnom mnozstve pracovnych hodin st nizsie (Fedakova, Stangl, Veira, 2008).
Na druhej strane to ale znamend, Ze zeny- matky Zijuce v ekonomicky slabsich (slabych) do-
macnostiach pracuji tyzdenne omnoho viac hodin, aby dosiahli vyssi prijem.

Prijem je najvyznamnej$im faktorom ovplyviujicim mnozstvo pracovnych hodin (Fe-
dakova, Stangl, Veira, 2008).

Zeny stale viac prispievaju do rodinného rozpoctu, no stéle zarabajii menej ako muzi;

(gender pay gap). Podla marcovych (marec 2009) zverejneni Eur6pskej komisie je situ-
acia v rozdieloch prijmov v Eurépe nasledovna: najnizsie rozdiely v prijmoch, t.j. menej ako
10 % boli zistené v Taliansku, Polsku, Portugalsku, Slovinsku, Belgicku a na Malte; rozdiely
vyssie ako 20 % boli potvrdené v Ceskej republike, na Slovensku, Cypre a vo Velkej Britanii,
Grécku, Nemecku, Holandsku. Rozdiel viac ako 25% boli zaznamenané v Estonsku a Ra-
kuasku. (zdroj: http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=685&langld=en).

Ekonomicka situacia v spolo¢nosti a transformdcia pracovného trhu spdsobuju, Ze je
stale viac parov, kde zarabaju obaja partneri.

V pripade, Ze sa Zena stara o domacnost a deti sama je (ekonomickd) situacia domac-
nosti velmi ¢asto kritickd. Zeny- slobodné matky, st v nasich podmienkach bez financ¢nej
vypomoci Statu. Pritom je vSeobecne je potvrdeny vyznamny negativny vztah medzi prij-
mom Zzeny a poc¢tom deti v domacnosti (Fuchs, 1989) a ako uvadza Isaacs (2006) poplatky
za starostlivost o deti su druhou-tretou najvacsou polozkou v rozpocte domacnosti s nizkym
prijmom. Kriticka skupinu prestavuju matky bez partnera s nizkym prijmom starajtce sa
o dieta.

Problém: nakolko si mdzu dovolit vyuzivat predskolské zariadenia, ak nie, ¢o potom
s dietatom?

Néklady za predskolské, skolské zariadenia poskytujice starostlivost o deti st iba jed-
nym z problémov, ktorym musia matky s nizkym prijmom celit. Je tu este otazka prevadzkovej
doby tychto zariadeni, ktora castokrat koliduje s pracovnou dobou matky; kapacity zariadeni;
a ich dostupnost (v zmysle umiestnenia).

Nepriazniva ekonomicka situacia ma za nasledok aj odkladanie materstva pod hrozbou
straty prijmu i straty pracovnych pozicii v organizicii.

3. Socialne suvislosti

Socialne politiky krajin s ich kultirnymi $pecifikami ale aj rodinné prostredie vyznamne
ovplyviuji vnimanie konfliktu praca- rodina nielen zamestnanymi matkami. Napriklad
Windebankova (2001) porovnavala zosuladenie pracovnych a rodicovskych povinnosti vo
Franctzsku a Britanii a poukdzal na to, Ze franctizski otcovia nemali tolko moznosti venovat
sa dietatu zatial ¢o matka pracovala, aj napriek tomu, Ze nemali pracovné povinnosti, v po-
rovnani s otcami v Britanii. Rodicom v Britanii flexibilita pracovnych podmienok umoznila
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zladit si pracovné povinnosti matky a otca tak, Ze formalnu starostlivost o dieta vyuzivali
minimalne.

Hoci sa v poslednych rokoch situdcia na trhu prace podstatne zmenila a stale viac Zien
vstupuje do pracovného procesu, tradicné vnimanie povinnosti matiek ako tych, ktoré su
primarne zodpovedné za rodinu ma v spolo¢nosti pretrvavajuci efekt. (J. M. Riggs, 2005)

Vo vysledkoch $pecidlneho eurobarometra z roku 2004 sa tato skuto¢nost potvrdila
napriklad v zisteniach tykajtcich sa planovania rodicovskej dovolenky kde napr. muzi $kan-
dinavskych krajin (Svédsko 34% - rodic¢ovskd dovolenka je pre otcov vo Svédsku povinna
v min. dlzke 2 mesiace, Dansko 11%) videli ndstup na rodicovsku dovolenku realne alebo
uz mali s rodi¢ovskou dovolenkou skusenost, o nieco nizsie percenta boli zaznamenané vo
Velkej Britanii (8%) a vo Finsku (7%). Bez skusenosti a uvazovania o moznosti nastupu na ro-
di¢ovsku dovolenku boli muzi v Spanielsku, frsku, Grécku, Taliansku, Francuzsku, Rakusku.
(zdroj: http://ec.europa.eu/employment_social/news/2004/sep/EB59_1_parental _leave_revl
_july_en.pdf)

Predovsetkym severské staty pochopili, Ze investicia do rodic¢ovskej dovolenky sa
niekolkonasobne vrati. J. Galtry a P. Callister (2005) vo svojej studii uvadzaju, ze $védska
vlada poskytuje vyraznu finan¢na podporu rodicom (ako matkam, tak aj otcom), aby zostali
doma s dietatom. Autori dalej poukazuji na ohromné prinosy takejto socidlnej politiky: deti
st aj v predskolskom veku zdravsie a bez prerusenia navstevuju predskolské zariadenia, ¢o
vyznamne odbremenuje rodicov a prispieva k ich psychickej pohode; V zamestnani sa to
odzrkadluje v nizkom pocte absencii.

DISTRIBUCIA DOMACICH PRAC

Tarkowska (2002) poukazuje na fakt, Ze aj v domacnostiach, kde su obaja partneri za-
mestnani, ,,gro“ domacich prac zostava na pleciach Zeny.

Postoj k doméacim pracam a rozdelenie domacich prac v rodine s detmi vyznamne
vplyva na manzelskd spokojnost. Cim rovnocennejsie je rozdelenie domécich préc, tym spo-
kojnejsi su partneri (aj celd domacnost) (Riggs, 2005; Biernat, Wortman,1991).

M. Biernat a C. B. Wortman (1991) navyse zistili, Zze Zeny boli viac sebakritické ohladom
vykonavania domacich prac ako muzi a celkovy vykon Zien pri plneni si rolovych povinnosti
bol vyssie hodnoteni muzmi - manzelmi ako Zenami samotnymi.

Na fakt, ze aj socialne aspekty mozu suvisiet s odkladanim materstva poukazuje J. E. L.
Dilworth, (2004). PodIa nej mo6ze narodenie dietata negativhym sposobom ovplyvnit kariéru
zeny tym, ze zena prichadza o nadobudanie skusenosti a budovanie/upeviovanie socialnych
sieti.

4. Psychologické suvislosti

Vyskumnici sa uz dlhsiu dobu venuju sledovaniu vztahu osobnostnych dispozicii s in-
terakciou pracovno-rodinnych narokov.

Vyskum, ktory realizovali C. S. Bruck a T. D. Allen (2003) bol zamerany na zistovanie
vztahu medzi osobnostnymi ¢rtami BIG FIVE, negativhym prezivanim, spravanim typu
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A a pracovno-rodinnym konfliktom. Ich zistenia potvrdili, ze dispozi¢né premenné su pre-
pojené s troviou konfliktu praca - rodina. Jednotlivci vykazujuci vys$siu mieru negativneho
prezivania sa Castejsie stretavali s konfliktom praca - rodina.

V suvislosti s nezvlddanim pracovnych a rodinnych povinnosti zamestnanych matiek
sa v literature ¢asto spomina vyskyt depresivnych symptéomov. Za pric¢iny pritomnosti depre-
sivnych symptémov Press a kol. (2006) uvadza najcastejsie sa vyskytujice premenné suvisiace
so starostlivostou o dieta: nespokojnost s nizkou kvalitou starostlivosti o dieta, snaha zmenit
starostlivost o dieta kvoli vydavkom.

Depresivne priznaky sa vyskytovali aj u matiek s lepsimi pracovnymi poziciami
a vys$imi prijmami v pripade, Ze neboli spokojné s iroviou starostlivosti o dieta.

Vyznamnym faktorom vplyvajicim na vyskyt depresivnych symptémov matiek je za-
vislost na socialnych davkach. Byt odkdzanou na socialnu vypomoc je velkou komplikaciou
pre zivot. Prindsa to sebou aj stigmu nielen pre matku ale aj pre dieta. Matky ktoré nepoberali
socialne davky uvadzali menej depresivnych symptémov.

Kvyskytu depresivnych symptdmov prispieva aj miera (ne)stotoznenia sa s rolou matky
(Galtry, Callister, 2005).

H. Dillaway a E. Paré (2008) poukazuju na skuto¢nost, Ze vac$ina Zzien zastava rolu
matky a rolu zamestnankyne simultdnne ako doma, tak na pracovisku, a vyrovnava sa s pre-
kazkami oboch roli na oboch miestach dennodenne.

Mnoho studii potvrdzuje, ze intenzivnejsie vnimanie konfliktu pracovného a bezného
zivota je predovsetkym v domacnostiach s dietatom v porovnani s bezdetnymi domacnos-
tami (napr. Cromptom, Lyonnette, 2006).

Patricia Raskin (2006) uvadza, Ze za konfliktom rodina - praca stoji vnimanie vyznam-
nosti kariéry. Pre matky, ktoré bert pracu vazne a maju potrebu uistovat sa, Ze urobili spravne
to ¢o sa od nich ocakavalo, je zatazujice koncentrovat sa popritom aj na rodinné povinnosti.

RODOVE ROZDIELY
Ak by sme sa pozreli na najmarkantnejsie rodové rozdiely stvisiace so zvladanim naro-
kov pracovného a rodinného prostredia boli by to tieto: (podla Hill, 2005)

Zamestnané matky Zamestnani otcovia

80 % prerusenia prace suvisi s rodinou 1 % prerus$enia prace suvisi s rodinou
Odkladanie rodic¢ovstva Rodicovstvo nie je problémom

39 prac. hodin/tyzden 48 prac. hodin/tyzden

59 h. domacnost+ rodina 46 h. domacnost+ rodina

1 ustretovost v praci 1 opora rodiny

| volny cas 1 volny cas

T miera stresu | miera stresu

E. J. Hill (2005) dodava, Ze medzi zamestnanymi matkami a zamestnanymi otcami sa
nepotvrdili rozdiely v irovni pracovnej spokojnosti ani v pracovnej oddanosti.
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Reakcie okolia na zvladanie pracovnych a rodinnych povinnosti matiek a otcov st
rozne. Zvacsa su zobrazenim vnimania rodovych roli a zakorenia rodovych stereotypov. F. M.
Deutschova a S. E. Saxonova (1998) vo svojej studii sledovali s akymi pozitivnhymi a negativ-
nymi spatnymi vdzbami sa najcastejdie stretdvali zamestnané matky a zamestnani otcovia.
Vysledky znazornuje tabulka:

Zamestnané matky Zamestnani otcovia

Nedostato¢né venovanie sa domdacnosti | Nadmerné venovanie sa domdacnosti

Kritika:
Nadmerné venovanie sa praci Nedostato¢né venovanie sa praci

Venovanie sa rodi¢ovskym

Pochvala: | Uspesné zosuladenie prace a rodiny . .
povinnostiam

5. Zaver - smerovanie grantu

Prezentované zistenia a zavery, z dostupnej zahranicnej literatury, poukazuji na fakt, ze
hoci je problematika zosuladenia pracovnych a rodinnych povinnosti zamestnanymi zenami
do istej miery rozpracovand, z pohladu psychologického vyskumu sa v tejto oblasti otvaraju
moznosti sledovania a) stresorov a ich definovania, b) zvladania konfliktu praca- rodina,
¢) subjektivnej pohody a faktorov, ktoré ju ovplyvnuju, d) hodnotovej orientacie, e) sebaper-
cepcie, f) vplyvu osobnostnych dispozicii na konflikt praca- rodina.

V zavere je potrebné zdoraznit, Ze pri akomkolvek psychologickom badani v tejto prob-
lematike je potrebné zohladnovat Sirsie suvislosti - t.j. sledovat psychologické charakteristiky
v kontexte socidlnom aj ekonomickom.
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Abstract

Employed Women from point of view of economical, social and psychological contexts

Paper presents theoretical definitions and empirical findings rising from the work-
family conflict. It emphasises three main contexts — economical, social and psychological - in
which the situation of working mothers has been examined till present.
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KOMPARATIVNY PRISTUP PRI SUBJEKTIVNOM
POSUDZOVANI KVALITY ZIVOTA

Doc. PhDr. Miroslav Frankovsky, CSc. mim. prof.
Fakulta manazmentu PreSovskej univerzity v Presove

Uvod

Pojem kvalita Zivota je v siicasnosti sucastou tak nasho kazdodenného bezného slov-
nika, ako aj slovnika viacerych vednych disciplin. V réznych kontextoch ho pouzivaju politici,
publicisti, vedci. Odkazy na r6zne stvislosti kvality Zivota (napr. zmysel Zivota) moézeme najst
uz v najstarsich filozofickych koncepciach (Nemcekova, 2004, Diener, Suh, 1997). Je zrejmé,
ze z hladiska vedeckého skiimania ma interdisciolinarny a multidimenzionalny charakter.

Ak uvazujeme o kvalite ako o charakteristike, ktorou sa nejaky jav, stav, procesu odlisuje
od iného javu, stavu, procesu, potom takémuto vymedzeniu najviac zodpoveda komparativny
koncep¢ny ramec. Tento pristup ma v psycholégii svoju tradiciu, napr. pri vymedzeni spokoj-
nosti, motivacie, kde boli va¢sinou porovnavané o¢akavania a aktualna skusenost, vnimanie
potrieb a ich napliianie (Fayers, Machin, 2001).

Komparativne modely kvality Zivota si v tomto kontexte definované skér metédou
postupu analyzy ako obsahom. Poskytuju urcitd metodologicku formu, do ktorej je mozné
zakomponovat v podstate lubovolny obsah (domény kvality Zivota).

V tejto suvislosti chceme upozornit na nasledovné mozné rozmery posudzovania kva-
lity zivota z hladiska komparativneho pristupu (Frankovsky, Istvanikova, 2009):

. Komparidcia kvality vlastného Zivota vo vztahu k standardom spoloc¢nosti
. Komparacia kvality vlastného Zivota vo vztahu k inym fudom
. Komparacia sti¢asnej kvality vlastného zivota vo vztahu ku kvalite Zivota v minulosti
. Komparacia kvality vlastného Zivota vo vztahu ku kvalite Zivota v budtcnosti
V tomto koncepte mdzeme v podstate rozlisit dve zakladné dimenzie.
. Casova charakteristika spaja minulost - aktualny stav — buddcnost.
. Socidlna dimenzia vytvara kontext pre porovnavanie s inymi ludmi, so spolo¢nostou.

Obidve tieto dimenzie posobia pri komparacii spolo¢ne. To znamena, ak bol z hladiska
urcitého indikatora kvality Zivota vnimany rozdiel vo vztahu k inym ludom v minulosti,
predpokladdme, ze ovplyviuje tato komparacia aj porovnavanie s inymi fudmi v si¢asnosti,
pravdaze z hladiska daného indikatora.

Z hladiska jednotlivych konceptov kvality Zivota je mozné komparativny pristup cha-
rakterizovat ako blizky k:

. Diskrepan¢nym modelom kvality zivota
. Individudlnym konceptom kvality Zivota
. Subjektivnym pristupom ku kvalite zivota

Zaroven sa tento pristup viac odliduje od:
. Multifaktorovych konceptov kvality Zivota
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. Systémovych pristupov ku kvalite zivota
«  Strukturdlnym konceptov kvality Zivota

Hlavnymi zlozkami vacsiny definicii kvality Zivota st podla Birknerovej, Vnenkovej
(2009) pohoda a spokojnost. Pohodu prezentuju ako subjektivny tisudok o celkovej zivotnej
spokojnosti, ktora sa prejavuje do tej miery, do akej sa danej osobe dari uspokojovat existen-
cialne potreby (fyzické potreby a potreba bezpecia) a potreby vyssieho radu (napr. spolupat-
ri¢nosti, sebarealizdcie). Zivotna spokojnost je zdroveti moderovand $iestimi moderatormi:
subjektivne percipovanou kontrolou, stylom vyrovnavania sa s naro¢nymi situaciami (co-
ping), postojmi k vlastnému zdraviu, socialnymi opornymi systémami, prostriedkami osoby
udrziavat vlastny status a konkrétnymi zivotnymi udalostami.

Metoda

Metodika Kvalita Zivota komparacia — KZK obsahuje 20 poloziek, ktoré su respon-
dentmi posudzované na 6 - bodovej $kdle Likertovho typu. Ulohou respondentov je vyjadrit
mieru sthlasu, resp. mieru nesthlasu s kazdym vyrokom.

Priklady poloziek:
V minulosti som sa mal lepsie, ako sa mam teraz.
1 2 3 4 5 6
rozhodne  suhlasim  skor suhlasim skor nesihlasim nesuhlasim  rozhodne
suhlasim ako nesuhlasim  ako sihlasim nestuhlasim

Nepoznam nikoho, kto sa ma horsie, ako ja.
1 2 3 4 5 6
rozhodne  suhlasim  skor suhlasim  skor nesuhlasim nesuhlasim  rozhodne
suhlasim ako nesuhlasim  ako sihlasim nesuhlasim

Kvalita Zivota v nasej spolo¢nosti je vyssia, ako kvalita mojho zivota.
1 2 3 4 5 6
rozhodne  suhlasim  skor suhlasim skor nesuhlasim nesuhlasim  rozhodne
suhlasim ako nesuhlasim ako sihlasim nesuhlasim

Ocakavam od Zivota viac.
1 2 3 4 5 6
rozhodne  suhlasim  skor suhlasim skor nesihlasim nesuhlasim  rozhodne
sthlasim ako nesuhlasim ako sthlasim nesuhlasim

Vyskumnu vzorku tvorilo 100 respondentov vo vekovom rozpiti od 20 rokov do 60
rokov (priemerny vek bol 34.33 rokov a smerodajna odchylka bola 9.42 rokov).
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Vysledky

V prispevku uvadzame, v nadvdznosti na uz prezentované (Frankovsky, Kovacsova,
2008) prvé zistenia ziskané na zaklade pouzitia metodiky KZK (Kvalita Zivota - kompara-
tivny koncept), zakladné psychometrické udaje upravenej faktorovej $truktiry metodiky
KZK a zéroven aj vysledky tejto metodiky v kontexte vybranych sociodemografickych cha-
rakteristik respondentov (rod, vek, vzdelanie).

Analyzu vysledkov prezentujeme v dvoch na seba nadvazujtcich krokoch. Najprv su-
stredime pozornost na vyvoj metodiky KZK a jej charakteristiku z hladiska psychometrickych
ukazovatelov. V nadvidznosti na tieto zistenia budeme analyzovat s vyuZzitim tejto metodiky
rozdiely vo vnimani kvality Zivota v kontexte vybranych sociodemografickych charakteristik
respondentov.

Ziskané udaje umoznili uskuto¢nit faktorovi analyzu pouzitej metodiky KZK a spresnit
$pecifikdciu jednotlivych extrahovanych faktorov. Na zdklade vysledkov faktorovej analyzy,
pouzili sme metédu Principal components s naslednou Varimax rotaciou, sme sa rozhodli,
na rozdiel od predoslych studii, extrahovat dva faktory. Faktor F1 postihol 31 % variancie,
faktor F2 vysvetloval 14 % variancie a spolu tieto dva faktory vysvetlovali 45% variancie.

Uvedené faktory mézeme obsahovo $pecifikovat nasledovne (uvadzame aj ich pracovné
nazvy):

. F1 - Diskrepancia kvality Zivota v minulosti a sicasnosti — tento faktor sytili polozky
ako: Predpokladal som, Ze sa budem mat v sucasnosti lepsie, nez na tom teraz v sku-
to¢nosti som, V minulosti som sa mal lepsie, ako sa mam teraz, So Zivotom som v su-
¢asnosti spokojnejsi, ako v minulosti a pod. Spolo¢nym menovatelom tychto poloziek
a teda aj obsahom tohto faktora je casova dimenzia, komparacia kvality Zivota v minu-
losti a sti¢asnosti. Porovnavanie minulosti a suc¢asnosti z rdznych uhlov pohladu.

. F2 - Kvalita mojho Zivota a kvalita zivota inych Iudi - tento faktor je syteny polozkami
ako: Vicsina ludi sa ma v sucasnosti lepsie, nez sa mam ja, Kvalita Zivota v nasej spo-
lo¢nosti je vyssia, ako kvalita mojho zivota, Vacsina Iudi si moze dovolit viac, ako ja.
Nepoznam nikoho, kto sa ma horsie ako ja a pod. Obsahom faktora je socialny kontext,
komparacia vlastnej kvality Zivota a kvality Zivota inych Iudi.

Nizsie skore v nasej metodike indikuje niz$iu droven kvality zivota. Polozky, ktorych
sytenie jednotlivych faktorov malo negativny koeficient sme pred vypoctom deskriptivnych
charakteristik jednotlivych faktorov ako aj celkového skdre prekddovali.

Tabulka 1: Priemerné skore, smerodajna odchylka a Cronbach’s Alpha pre jednotlivé faktory
a celkové skére metodiky KZK

Deskriptivne charakteristiky / Faktory F1 F2 Celkové skdre
Priemerna hodnota 3,290 3,810 3,550
Smerodajnd odchylka 0,782 0,756 0,619
Cronbach’s alpha 0,890 0,700 0,850
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Z prezentovanych vysledkov je zrejmé, ze uroven kvality Zivota v kontexte casovej di-
menzie respondenti posudili nizsie ako v socialnom kontexte. Je potrebné upozornit, ze ak
za stred skaly (6-bodovej) povazujeme hodnotu 3.5, tak priemerna hodnota vnimania kvality
zivota z hladiska komparacie minulosti a si¢asnosti je pod touto hranicou a komparacia z hla-
diska kvality vlastného Zivota a kvality zivota inych Iudi je nad touto hranicou (tabulka 1).

Analyza interkorelacii faktorov a korelacie faktorov s celkovym skdre potvrdila $tatis-
ticka vyznamnost tychto korelacii (tabulka 2).Korelacia medzi extrahovanymi faktormi vsak
nie je prili$ vysoka (.295) ¢o je z hladiska vnutornej struktiry metodiky pozitivna informacia.

V nadvidznosti na tieto deskriptivne charakteristiky faktorov a celkového skére meto-
diky KZK sme sustredili pozornost na analyzu rozdielov vo vnimani kvality Zivota v kontexte
vybranych sociodemografickych charakteristik respondentov.

Tabulka 2: Interkorelacie faktorov a korelacie faktorov s vyslednym skoére

Faktory F1 F2
F1 0,295*
F2 0,295*

Celkové skore 0,812** 0,797**

* Statisticka vyznamnost na .05 hladine vyznamnosti
** Statisticka vyznamnost na .01 hladine vyznamnosti

Ziskané udaje sme analyzovali z hladiska rodu a veku, resp. rodu a vzdelania (a ich in-
terak¢éného posobenia) pre jednotlivé ukazovatele hodnotenia kvality Zivota (faktor F1, faktor
F2) a celkové skore kvality zivota (tabulka 3a, tabulka 3b, tabulka 3c).

Tabulka 3a: Porovnanie odpovedi muzov a zien v kontexte veku — priemerné skore z hladiska
veku

F1 F2 Celkové skore
Do 30r. Nad 30 r. Do 30r. Nad 30 r. Do 30r. Nad 30 r.
Muzi 3,75 2,73 3,95 3.72 3.84 3.23
Zeny 3,89 3,16 3,90 4.15 3.90 3.66
Vek priemer 3,83 2,90 3,92 3.89 3.88 3.40
F - test 36,603 0,004 9,675
Vyznamnost 0,000 0,947 0,002
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Tabulka 3b: Porovnanie odpovedi muzov a zien v kontexte veku - priemerné skore z hladiska

rodu
F1 F2 Celkové skdre

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny
Do 30 r. 3,75 3,89 3,95 3.90 3.84 3.90
Nad 30 r. 2,73 2,16 3,72 4.15 3.23 3.66
Rod priemer 3,22 3,64 3,83 3.99 3.53 3.81
F — test 3,952 1,230 2,995
Vyznamnost 0,050 0,270 0,087

Tabulka 3c: Porovnanie odpovedi muzov a zien v kontexte veku — interakcia veku a rodu

Vek * rod F1 F2 Celkové skore
F - test 1,020 1,908 1,936
Vyznamnost 0,315 0,170 0,167

Analyza udajov z hladiska porovnania odpovedi muzov a zien nepotvrdila $tatisticky
vyznamné rozdiely medzi tymito skupinami respondentov v sledovanych ukazovateloch kva-
lity zivota. Na hranici vyznamnosti boli zistené rozdiely medzi muzmi a Zenami vo faktore F1
a celkovom skdre kvality Zivota. V obidvoch tychto pripadoch pozitivnejsie hodnotili kvalitu
zivota zeny. Rozdiely v odpovediach mladsich (do 30 rokov) a star$ich (nad 30 rokov) respon-
dentov boli $tatisticky vyznamné v pripadoch postdenia kvality Zivota na dimenzii minulost
a pritomnost a v kontexte celkového skore kvality Zivota. Kvalitu zivota z tohto hladiska pozi-
tivnejsie hodnotili mladsi respondenti.

Existencia $tatisticky vyznamnych rozdielov pri postdeni interakéného vplyvu veku
a rodu vo vztahu k sledovanym ukazovatelom kvality zivota sa nepotvrdila.

V nadvidznosti na analyzu rodu a veku z hladiska hodnotenia kvality Zivota sme usku-

to¢nili aj analyzu savislosti medzi rodom, Groviou vzdelania a hodnoteni kvality Zivota (ta-
bulka 4a, tabulka 4b, tabulka 4c).

Tabulka 4a: Porovnanie odpovedi muzov a Zien v kontexte vzdelania - priemerné skore
z hladiska rodu

F1 F2 Celkové skore

Muzi Zeny Muzi Zeny Muzi Zeny
Zakladné 1,88 3,54 3,13 3,50 2,51 3,52
Stredné 3,21 3,42 3,88 3,90 3,54 3,67
Vysokoskolské 3,85 4,12 3,89 4,24 3,87 4,18
Rod priemer 3,22 3,64 3,83 3,99 3,53 3,81
F - test 7,528 0,731 4,307
Vyznamnost 0,007 0,395 0,041
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Tabulka 4b: Porovnanie odpovedi muzov a zZien v kontexte vzdelania - priemerné skore
z hladiska vzdelania

F1 F2 Celkové skore
yAY SV \'A% YAY SV VA% YAY SV VA%
Muzi 1,88 3,21 3,85 3,13 3,88 3,89 2,51 3,54 3,87
Zeny 3,54 3,42 4,12 3,50 3,90 4,24 3,52 3,67 4,18
Priemer 2,54 3,31 4,03 3,28 3,89 4,13 2,91 3,60 4,08
F - test 8,246 1,535 5,354
Vyznam. 0,001 0,221 0,006

Tabulka 4c: Porovnanie odpovedi muzov a zien v kontexte vzdelania - interakcia vzdelania

arodu

Vzdelanie * rod F1 F2 Celkové skoére
F - test 8,246 0,347 1,076
Vyznamnost 0,001 0,708 0,345

Analyza udajov z hladiska porovnania odpovedi muzov a Zien v kontexte vzdelania
potvrdila $tatisticky vyznamné rozdiely medzi tymito skupinami respondentov vo faktore
F1 a celkovom skoére kvality zivota. V obidvoch tychto pripadoch, tak ako sme to uz uviedli
vyssie, pozitivnejsie hodnotili kvalitu zZivota Zeny. V uvedenych ukazovateloch kvality zivota
(F1 a celkové skore) sme zistili Statisticky vyznamné rozdiely aj z hladiska urovne dosiahnu-
tého vzdelania. Potvrdila sa velmi vyrazna tendencia pozitivnejsie hodnotit kvalitu Zivota
respondentmi s vy$$im vzdelanim. Porovnanie odpovedi muzov a Zien v kontexte vzdelania
potvrdilo aj jednu $tatisticky vyznamnu interakciu rodu a vzdelania (tabulka 4c a obrazok 1).
V pripade komparacie minulosti a sti¢asnosti zeny so strednym vzdelanim posudili kvalitu
zivota nizdie ako Zeny so zdkladnym vzdelanim. Na rozdiel od Zien, muzi so zvySujucou sa
urovnou vzdelania hodnotili aj kvalitu Zivota vyssie.

V tejto suvislosti upozornujeme este na jednu skuto¢nost. Najnizsie hodnotili kvalitu
svojho Zivota z hladiska ¢asovej charakteristiky z celej vyskumnej vzorky muzi so zdkladnym
vzdelanim.

Zaver

Ziskané vysledky potvrdili vhodnost extrahovanej dvoj-faktorovej $truktury meto-
diky KZK. Ziskané psychometrické parametre metodiky, ako aj citlivost tejto metodiky pri
zistovani kvality Zivota a jej naslednej analyze z hladiska rodu, veku a vzdelania poukazali
na zmysluplné vyuzivanie uvedenej metodiky pri diagnostikovani kvality zivota. Zaroven
vysledky potvrdili vhodnost vyuzivania komparativneho pristupu, ako jedného z moznych
teoreticko-metodologickych vychodisk, pri skimani kvality zivota ludi.
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Obrazok 1: Porovnanie odpovedi muzov a zien v kontexte vzdelania - interakcia vzdelania
arodu
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Vo vztahu rod a vek pri v§eobecnej tendencii posudzovat s narastajucim vekom kvalitu
zivota negativnejsie, prejavila sa tato tendencia z hladiska faktora ,ja a ini ludia“ u Zien opacne.

Z hladiska rodu a vzdelania sa interakény vztah tychto faktorov prejavil velmi vy-
razne z hladiska faktora minulost a sti¢asnost. Opét pri vSeobecne prevladajicej tendencii
posudzovat kvalitu zivota so zvySujicou sa uroviou vzdelania pozitivnejsie, prejavila sa tato
tendencia pri tomto faktore opac¢ne. Zeny so zékladnym vzdelanim hodnotili kvalitu Zivota
pozitivnejsie nez Zeny so strednym vzdelanim.

Vysledky potvrdili predpoklad nevyhnutnosti zohladnit pri analyze kvality Zivota jej
vnutornu Strukturu (extrahované Casovy a socidlny faktor) a to nielen obsahovu. Zaroven
je v8ak pri skiimani kvality Zivota dolezité vhodné urcenie miery vSeobecnosti nezavislych
premennych. Je dolezité ¢i napr. budeme analyzovat rozdiely medzi muzmi a Zenami, alebo ¢i
premennt rod v analyze budeme vhodne kombinovat s dalsimi premennymi. Nase poznatky
potvrdzuji nevyhnutnost $pecifickejsieho pohladu pri analyze kvality Zivota.

Za efektivhu povazujeme diskusiu o moznosti doplnenia komparativneho pohlad
na kvalitu zivota o obsahové truktury, kontexty, t.j. porovnavat nielen minulost a sti¢asnost,
resp. seba a inych ludi vSeobecne, ale aj z hladiska konkrétnych obsahov - zdravie, socidlne
vztahy, hmotné podmienky a pod.
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Abstract

A Comparative Approach to Subjective Assessment of Quality of Life

Comparative models of quality of life are determined by perception and awareness
of distinctions and differences in phenomena, processes, products etc. They are defined by
a method of analysis rather than by the content which relates to quality. Within this concep-
tual framework we determine the two factors specified in time (the past versus the present)
and social (I versus other people) dimension in our contribution. And we present basic psy-
chometric parameters of methodology conceived on the basis of extracted two-factor struc-
ture. At the same time we analyse differences in assessing quality of life determined in this
way in the context of gender, age and level of education.
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SOCIALNI ODPOVEDNOST PODNIKU A MANAZERSKE
POJETI PERSONALNIHO RIZENI

Doc. PhDr. Ing. Ale§ Gregar, CSc.
Fakulta managementu a ekonomiky, Univerzita Tomase Bati ve Zliné

rvr

1. Jaka zadani pfinasi nova ekonomika pro fizeni podniku?

Zakladni charakteristikou prostfedi, ve kterém se pohybuji nase podniky je vyrazna
zména trhu, posun od prostfedi trhu regulovaného k trhu liberalnimu, od trhu lokalniho
k trhu globalnimu. Dale zde velmi vyznamné pusobi dva kvalitativni faktory: prudky roz-
voj informacnich a komunikacnich technologii a s tim tzce souvisejici dynamicky rozvoj
inovaci. Tento proces prinasi novou kvalitu ekonomického prostfedi - vysokou konkurenci
(hyperkonkurenci). Tento pojem oznacuje prostiedi, které vyzaduje od podniki, jez v ném

chtéji existovat a tispésné se rozvijet, tfi nové charakteristiky chovani:

e  vysokou flexibilitu chovani na trhu vyrobku a sluzeb,
J rychlost reakce na potfeby zakazniki,
o proaktivni chovani podniku ve vztahu k zakazniktm.

Tyto charakteristiky chovani podniku vyjadfuji novou kvalitu pozadavki na fizeni
podniku ve dvou rovinach:

o nestaci jen reagovat na poznané potreby zakaznikd, ale ta reakce musi byt rychla a fle-
xibilni (diferencovana), to ptinasi konkurencni vyhodu,

. nestacijen rychle a pruzné reagovat na poznané potteby zakaznikd, je tfeba anticipovat
potfeby a prani zakaznikd, pro uspé$né manazerské zvladnuti procesu nestaci jen re-

akce, je nutna pro-akce, to prinasi konkurenc¢ni vyhodu. [6, 7, 9]

Zvladnuti obou téchto pozadavki je zakladnim zadanim pro management podniku,
ktery chce byt schopny konkurence v podminkdach nové ekonomiky. Konkuren¢ni schopnost
je zakladni podminkou existence podniku a v kone¢ném ucelu se realizuje jako schopnost
udrzovat a roz$ifovat bohatstvi (majetek) vlastnika podniku. V tomto smyslu je konkurence-
schopnost podniku otazkou strategického vyznamu, a je proto zadanim pro vrcholové fizeni
podniku.

Manazerska praxe prokazatelné uspésnych, konkurence schopnych podniki ukazuje,
Ze je potfebné prijmout a rozvijet novy pristup ke strategickému Fizeni. Pristup, ktery je
zalozen na budovani a rozvoji znalosti a schopnosti lidi reagovat na zmény prostredi. Konku-
rencni schopnost podniku je tfeba stavét na kvalité a po¢tu mozki (a srdci), které se zabyvaji
rozvojem podniku. Rychlost reakce, flexibilita, proaktivni chovani podniku je pfimo zavislé
na tom, aby se rozhodujicimi ¢initeli zmén stali lidé, pracovnici podniku. Pracovni schop-
nost lidi v této souvislosti mnohem vice nez dfive zavisi na jejich kvalifikaci, tj. na jejich
znalostech, schopnostech, dovednostech a na ochoté a motivaci prevzit osobni odpovédnost
za konecné cile.
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2. Proc je nutné zabyvat se vlivem nové ekonomiky na personalni fizeni podniku?

Cesta ke konkuren¢ni schopnosti tj. k vysoké vykonnosti (produktivité prace) a inova-
tivnosti vede pfes nasazeni nové techniky a nové technologie. Uspésné podniky vsak védi, ze
je nezbytné nutné zvladnout jesté jeden ukol: efektivni vyuziti lidského potencialu, ktery ma
firma ve svych pracovnicich. Pfi tom je prokazatelné, ze vztah mezi témito dvéma faktory je
multiplikativni, ne jen aditivni. V této souvislosti je proto formulovan s novou naléhavosti
pozadavek na nové pojeti fizeni personalu v podniku.

Personalni Fizeni je nové definovano jako ridici ¢innost, ktera nese konecnou odpo-
védnost za uroven vykonnosti pracovnika podniku. Za konkurenceschopnost podniku
v parametru vykonnosti personalu. Takto je definovano zadani pro manazerské pojeti
personalniho fizeni tj. fizeni lidskych zdroji podniku. Méni se odpovédnost, kompetence,
role a pozadované znalosti, schopnosti a dovednosti manazera pro lidské zdroje. Je nutné,
aby tento manazer znal a pfijal takto definovanou odpovédnost, ale také aby znal a pouzival
odpovidajici techniky fizeni (know-how). [1, 3, 5]

V této souvislosti 1ze charakterizovat zménu, k niZ musi v pojeti personalniho fizeni
dojit takto: zména od personalni prace a vedeni lidi k fizeni lidskych zdroj, tj. zména od so-
cialné orientovaného administrativniho fizeni k manazerskému pojeti fizeni s jasné defino-
vanou odpovédnosti za dosahované vysledky v urovni vykonnosti persondlu.

Vyvoj pojeti personalniho fizeni lze v souvislosti se zménami v fizeni podniku v pod-
minkach nové ekonomiky charakterizovat jako posun:

. od pojeti administrativniho (technokratické rizeni),

e  kpojeti manazerskému (antropocentrické fizeni).
Administrativni pojeti personalniho fizent:

. v podniku je pfijata a rozvijena technokratickd koncepce fizeni,

o ¢lovék je vniman jako jeden z faktort vyroby (manpower),

J personalni fizeni je zaméreno na zabezpeceni potfebného poctu a struktury kvalifikace
pracovniki,

J personalni fizeni se orientuje na zabezpeceni pracovnich podminek stanovenych za-

konnymi predpisy a normami,

o personalni fizeni je odborna ¢innost specializovaného $tabniho utvaru s presné defi-
novanou kompetenci a zodpovédnosti, s vymezenymi funkcemi ve vztahu k lidskému
faktoru v procesu vyroby;,

o personalni fizeni je soucasti vykonného, operativniho fizeni.
Manazerské pojeti personalniho fizeni:

. v podniku je pfijata a rozvijena antropocentricka koncepce fizeni,

o ¢lovék je vniman jako subjekt fizeni (ne jen jako objekt manipulace),

o personalni fizeni je koncipovano jako fizeni lidskych zdrojt podniku,

. personalni fizeni je odpovédné za uroven vykonnosti personalu,

o personalni fizeni je soucasti strategického fizeni podniku. [4, 9]
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3. Jaké jsou cile a nastroje fizeni manazerského pojeti personalniho fizeni podniku?

Manazer pro personalni fizeni je ¢lenem vrcholového vedeni podniku, protoze ptijal
svij dil zodpovédnosti za strategické fizeni podniku tj. za fizeni konkurence schopnosti pod-
niku v parametru vykonnosti persondlu. Pro manazerské pojeti personalniho fizeni je jasné
definovan cil, tj. odpovédnost manazera pro personalni fizeni (co ma fidit) a nastroje rizeni
(jak ma ridit).

Cil, odpovédnost manazera pro persondlni fizeni je definovana takto:

o odpovédnost za uroven vykonnosti pracovniku firmy,
o odpovédnost za uroven loajality pracovniki firmy
o odpovédnost za konkurenceschopnost firmy v parametru vykonnosti pracovnikii

(produktivita zivé prace).

Pro hodnoceni parametrt vykonnosti a loajality pracovnikd musi byt v podniku sta-
noven: zpusob méfeni, kritéria pro hodnoceni urovné, postup reportingu a controllingu
ve vztahu k hodnoceni téchto ukazateli.

Nastroje pro Fizeni lidskych zdroji jsou vymezeny takto:

o Fizeni poctu a rozmisténi lidi (optimalni organizace prace, vykonové standardy, pra-
covni systémy, pracovni podminky, ergonomie, podminky BOZP),
Pracovnici museji védét, co maji délat a museji mit moznost to délat.

o fizeni odborné pripravy a rozvoje kvalifikace lidi (kvalifikacni pozadavky, rozvoj
kvalifikace),
Pracovnici museji védét, jak maji délat to, co maji délat.

. fizeni motivace lidi ve firmé (odménovani, motivace, hodnoceni, kariéra, komunikace,
participace, tymova prace).
Pracovnici museji chtit délat to, co maji délat.

Manazer pro fizeni lidskych zdrojt je profesional, ktery vi jak (know-how) naplnit od-
povédnost, kterou ma stanovenu. Manazerské pojeti personalniho fizeni je realizovano jako
fizeni lidskych zdroji: HRM = HRE + HRD kde HRM = Human Resource Management
(fizeni lidskych zdroji), HRE = Human Resource Economy (efektivni vyuziti schopnosti
pracovniki), HRD = Human Resource Development (rozvoj lidskych zdrojt). [4, 5]

HRM je naplnovano témito specifickymi ¢innostmi personalniho fizeni:

o optimalni organizace prace a vytvareni optimalniho pracovniho systému podniku,

o efektivni systém odménovani a vytvareni efektivniho motivacniho programu podniku,
o marketing a planovani personalnich potreb,

o vyhledavani, vybér, prijem, adaptace a rozmistovani pracovniki,

o kvalifika¢ni rozvoj a formovani profesni kariéry pracovnikad,

o tvorba pracovnich podminek, ergonomie, vizualizace, bezpe¢nost prace,

o tvorba podminek pro rozvoj kvalitniho Zivotniho stylu pracovnika (QWL),

o rozvoj pracovnich vztahii, komunikace, kooperace, podnikova kultura,

o tvorba vztahi ke spole¢nosti, regionu, Zivotnimu prostiedi (CSR).
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V podniku je na profesionalni irovni rozvijen systém rizeni lidskych zdroju jako in-
tegralni soucast systému rizeni celého podniku, diiraz je kladen jak na strategickou rovinu
fizeni, tak i na operativni vykon jednotlivych personalnich ¢innosti. Je definovana spoluprace
personalniho utvaru a vykonnych manazert pfi personalnim fizeni, které ma spole¢ny cil tj.
standard vykonnosti personalu podniku jako podminka k dosazeni konkurence schopnosti
podniku.

4. Jak implementovat manazerského pojeti personalniho fizeni v ¢eskych podnicich?

Implementaci manazerského pojeti personalniho fizeni v aktualnich podminkach vét-
$iny nasich podnikd je tfeba vnimat jako Fizeni zmény piedevs$im v téchto smérech:
o zména pojeti fidici prace kazdého manazera podniku: od technokratické orientace
k antropocentrické orientaci, tj. zména zakladniho pojeti subjekt-objektového vztahu
v procesu fizeni: podfizeny pracovnik prestava byt objektem manipulace a stava se sub-

jektem spoluprace,

J zména od personalistiky k Fizeni lidskych zdroji: od fizeni ¢lovéka jako zaméstnané
kvalifikované jednotky k rozvoji ¢lovéka jako osobnosti angazované pro cile podniku,

. zména zakladniho cile persondlniho fizeni: od administrativy spojené s lidskym fakto-
rem ve vyrobnim procesu k Fizeni vykonnosti ve vztahu k cilim podniku,

J zména nazoru na vzdélavani: nejen kapitalové investice do technického rozvoje jsou
zdrojem ristu vykonnosti, ale rovnéz investice do rozvoje vzdélavani a kvalifikace
pracovniki,

o zména nazoru na pojeti profesni ptipravy zameéstnanci podniku: od monofunké¢ni kva-

lifikace ke kvalifikaci multifunkéni, od skoleni (know-how) ke vzdélavani (know-why),
o zména nazoru na pojeti ridici prace: od orientace na opera¢né-funkeni fizeni, rozho-
dovaci procesy a pevné organizacni struktury k orientaci na fizeni procest (tazenych
potfebami zakazniki) a pruzné organizacni struktury (procesni tymy, tymova prace),

J podpora a rozvoj podnikové kultury vykonnosti, kooperace, komunikace a identifi-
kace s firmou, etické chovani,

o podpora a rozvoj zodpovédnosti podniku Zivotnimu prostredi a spole¢nosti (CSR).
(8, 10]
Pfi realizaci téchto zmén je nezbytné respektovat tyto zasady:

o nositelem zmén musi byt cely TOP management, nejen manazer pro personalni fizeni,

o nelze v podniku ,zavadét” systém rizeni lidskych zdrojt jako samostatnou dil¢i agendu,

J fizeni lidskych zdrojii je soucasti zasadni zmény strategického fizeni podniku,

o aktivni ucast kvalitniho poradenstvi pii pfipravé a realizaci projektu transformace.

5. Proc¢ je nutné rozs$irit nové pozadavky na chovani konkurenceschopného podniku
o dalsi vyznamny pohled?

V poslednim obdobi se stale ¢astéji diirazné pfipomina pozadavek socialni zodpovéd-
nosti podniku. Pro¢ mluvime o spolec¢enské odpovédnosti firmy (Corporate Social Respon-
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sibility — CSR) v souvislosti s novymi pfistupy k personalnimu fizeni? Ukazuje se, Ze nova
ekonomika, nové prostfedi trznich vztaht, individualni a podnikatelska svoboda, deregu-
lace a liberalizace podminek prinaseji rozvoj, dynamiku riistu bohatstvi spole¢nosti, ale také
v nové podobé silné vnimany pozadavek prijeti odpovédnosti.

Odpovédnost managementu firmy ke 4 partner@m:

o zakazniktm,

° zaméstnancliim,

° stakeholders,

o regionu, spole¢nosti. 10, 11]

Odpovédnost nejen ke svému majiteli za zhodnocovani a rozmnozovani majetku, tj.
ekonomicka rovina zajmt a zodpovédnosti, ale také spole¢enska odpovédnost firmy k uvede-
nym 4 partnertim. Rada ptikladii z naseho doméciho, ale i mezindrodniho prostfedi ukazuje,
ze spolecenska rovina odpovédnosti vedeni firmy miize sehrat osudovou roli pro existenci
a dalsi rozvoj firmy (viz selhani odpovédnosti managementu tak uspésnych firem jako byly
Enron, WorldCom apod.)

6. Co to je CSR, Corpoprate Social Responsibility?

CSR, spolecenska odpovédnost firmy je dobrovolné integrovani socialnich a ekologic-
kych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakei s firemnimi stakeholders (10).
Terminem stakeholders jsou mysleny vsechny zainteresované osoby nebo skupiny uvnitf
nebo i vné firmy, kterych se plisobeni firmy muze néjak dotykat — akcionari, zakaznici, za-
méstnanci, dodavatelé, statni sprava, samosprava, odbory, zajmové skupiny apod.

Firma, ktera ptijala a rozviji koncepci CSR opira svoje aktivity o 3 zakladni pilite:[10,11]

a) CSR v ekonomické oblasti:

o eticky kodex (kodex podnikatelského chovani firmy),

° transparentnost,

o corporate governance (principy spravného fizeni firmy),
o odmitani korupce,

° vztahy s akcionari,

o chovani k zakaznikim,

o chovani k dodavateltim,

o chovani k investortim,

o ochrana dusevniho vlastnictvi.

b) CSR v socialni oblasti:

o firemni filantropie,

o dialog se stakeholders,

o ochrana zdravi a bezpec¢nosti zaméstnanct,

o rozvoj lidského kapitalu,

o dodrzovani pracovnich standardii (zakaz détské prace apod.),
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e  vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanct,

o rovné prilezitosti pro muze a Zeny, event. pro znevyhodnéné skupiny,

o rozmanitost na pracovisti (etnické minority, hendikepovani, seniofi apod.),
. zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnanct,

o jistota zaméstndni,

o lidska prava.

¢) CSR v environmentalni oblasti:
o ekologicka vyroba, produkty a sluzby (standardy fady ISO 14 000 a EMAS),
. ekologicka firemni politika (recyklace, pouzivani ekologickych produkti),
o snizovani dopadii na zivotni prostfedi,
J ochrana pfirodnich zdrojt.

Spolecenska odpovédnost podniku (CSR) a manazerské pojeti personalniho fizeni jsou
jednim ze strategickych faktort dlouhodobého rozvoje ispésné a konkurenceschopné firmy.
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Abstract

Corporate social responsibility and managerial concept of personnel management

Personnel Management is redefined as a managerial activity which bears as its respon-
sibility, the performance levels of the enterprise’s employees and for the competitive ability of
an enterprise within the parameter limits of the performance of the staff. This responsibility
should be expressed in measurable goals, and the tools of management for fulfilling of the
goals should be defined. The recent past has seen an ever-increasing emphasis being placed on
enterprises’ “social responsibility” (CSR - Corporate Social Responsibility) as a new impor-
tant personnel management frame.

gregar@fame.utb.cz
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AKO TRESTAT? FILOZOFIA TRESTU.

PhDr. Darina Havrlentova Ph.D.
Bratislavskd vysoké $kola préva, Fakulta prava, Ustav spolo¢enskovednych disciplin, Brati-
slava

Spravanie kazdého z nas je vtesnané do urcitych reguli a medzi, v ktorych sa v redlnom
zivote pohybujeme, aby sme prezili spokojny zivot na prospech nasho okolia a samozrejme
i nas samych. Avsak cesta k finalnemu produktu, ktorym kazdy ludsky jedinec v dospelosti je,
sa dopracovavame dlhou a nelahkou cestou staleho usmernovania najma pocas nasho detstva
a adolescencie.

Deje sa tak v procese socializacie, ktora byva definovand ako trvalé prisposobenie sa
jedinca normam alebo typickym spdsobom spravania urcitej spolo¢nosti, event. urcitej spo-
lo¢enskej vrstvy, kedy dochadza predovsetkym k vyvinu zvnatornenych kontrol socidlneho
spravania (t.j. toho, ¢o je dovolené a zakazané, event. trestané) i zakladna hodnotova orientacia
(t,j. ziadtce a neziaduce veci) od ich pévodnej lability k postupnej stabilizacii. Dalsou zlozkou
socializa¢ného procesu (Langmaier in: Kuchta, 1993) je vyvin moralneho vedomia a kona-
nia, t.j. chapanie mravnych noriem a konania podla nich, tu prebieha vyvin od moralnej
heterondmie k autonémii. Heteronomna moralka je ur¢ovana v podstate prikazmi zakazmi
dospelych, ¢i uz rodicov alebo ucitelov a pod., konanie vlastnych a inych 0s6b je hodnotené
ako ,,dobré®, ¢i ,,z16“ podla jeho nasledkov, dalej, ¢i je schvalované dospelymi autoritami ¢i
zakazované, event. trestané.

V citovanych myslienkach je ukryty fenomén trestu, ako nevyhnutna sucast vychov-
ného procesu, ako prostriedok usmernovania nasho spravania do spoloc¢ensky unosnych
mantinelov.

Trest ako odplata za previnenie teda predstavuje jeden z dvoch zakladnych vychovnych
prostriedkov (druhym je odmena). Trest blokuje neziaduice spravanie, odmena posiliuje zia-
duce. Vo vychovnej praxi, najmi u deti, operujeme vzZdy oboma prostriedkami tak, aby sme
tvarovali ziaduce spravanie. Na ich pouzivanie poskytla vyznamné podnety tedria ucenia:

1.  Sankcia, ak ma byt Gc¢inna, ak ma zmenit spravanie, musi byt individualizovana.
Trest sam o sebe nie je objektivnou kategériou. Co je pre jedného trestom, druhého
nechava lahostajnym a pre tretieho moze byt dokonca odmenou. Klicom k tomu moze
byt individualna hierarchia hodno6t. Hodnoty prakticky oznacuju ciele motivovaného
spravania. Tie ciele, ktoré jedinec vo svojom Zivote preferuje.

2. Sankcia, ak ma byt Gc¢inna, musi nasledovat bezprostredne po previneni. Diskonti-
nuita procesu inadekvatne spravanie - trest ma za nasledok nedostato¢né ucenie, pre-
toze je prerusend vazba pri¢iny a nasledku.

3.  Negativna sankcia (trest), ak ma byt uc¢inna, musi byt sprevadzana sankciou pozi-
tivnhou (odmenou). Zatial ¢o trest blokuje neziaduce spravanie a mal by byt jeho bez-
prostrednym nasledkom, musi sa odmena vztahovat k prejavenému ziadiicemu sprava-
niu ¢i aspon k jeho naznaku. Zlozitejsie formy spravania, ku ktorym patri i spravanie

101



prosocialne, sa vytvaraju postupnou aproximaciou, priblizovanim sa k ziaducemu cielu

(Netik, Netikova, Héjek, 1997).

Trest ma teda nenahraditelnu vychovnu funkciu, bez ktorej nie je mozné viest a kori-
govat spravanie vychovavaného jedinca. Na uplatnovanie trestu ako vychovného prostriedku
je vSak nutné, aby vychovavany jedinec bol na rozumovej trovni, ked je uz schopny vnimat,
rozpoznavat a uvedomovat si zmysel trestania, preco sa tak deje a k comu ma viest. O tres-
tani je teda mozné hovorit od mladsieho skolského veku po adolescenciu, kedy sa upeviuju
ziaduce formy spravania a odburavajui formy neziadice. Vtedy ma trest zmysel a plni svoje
poslanie v tvorbe regulacie spravania a budovani moralneho vedomia.

Vychadzajuc z uvedeného by funkcia i poslanie trestu mali zaniknut po uplnom do-
zreti osobnosti jedinca, pretoze autoregula¢né mechanizmy by mali zabezpecit spravanie
a konanie jedinca v stulade s celospolo¢enskymi zvyklostami, poziadavkami a moralnymi
zdsadami. Zial, takto to funguje, iba ak je proces socializacie bezporuchovy a nevyskytuju
sa ziadne (alebo minimalne) problémy vo vychovnom procese. Vieme vsak, ze u mnohych
jedincov v procese zrenia dochadza k viacerym chybam a nedostatkom, ¢o vedie k réznym
formam poruch spravania sa, ktoré sa svojou stdlostou a pevnostou prenasaju az do dospelosti
a produkuju formy prejavu a sebaprezentacie porusujiice moralku a zakon. Vtedy nastupuje
$tat, ktory je nuteny zasiahnut normativnymi regulativmi, kde je trest zakomponovany ako
pravny institat. Pravny teoretik H. L. A. Hart (In: Lata, 2007) vymedzuje trest nasledovnymi
piatimi prvkami:

1.  zahfna bolest ¢i iny nasledok obycajne pokladany za neprijemny;

2. jeukladany za priestupok proti pravnym normam;

3. je ukladany skuto¢nému ¢i aspon predpokladanému pachatelovi za jeho skutok;

4.  jevykonany inou osobou, nez je pachatel;

5. je ulozeny a vykonany autoritou ustanovenou pravnym systémom, proti ktorému bol

spachany priestupok.

Podla nasho trestného zakona ¢. 300/2005 Z. z. v § 31 odsek 2 je trest definovany ako
»-.. Jjma na osobnej slobode, majetkovych alebo inych pravach odstideného, ktora moze ulo-
zit pachatelovi len sud podla tohto zédkona za spachany trestny ¢in.”

Trest plni viacero ucelov: odplata, izolacia, odstrasenie a naprava.

Odplata je socidlna pomsta. Alebo povedané 200 rokov starym slovnikom klasického
ucenca C. Beccariu je to snaha ,ulozit trest ¢o najviac zodpovedajuci povahe previnenia®
V modernej$om jazyku sa tomu hovori vytvaranie rovnych a proporcionalnych vztahov me-
dzi previnenim a trestom. Tento pristup sa zaujima len o to, aby trest zodpovedal zlo¢inu a je
tak stary, ako je znama histéria. Odplata vychadza z predstavy, ze pachatelia su zli a skazeni
Iudia, ktori za svoje ¢iny zodpovedaji a potrestanie si zasluhuji. Suc¢asne vSak presadzuju
ideu, ze nastrojom kolektivnej pomsty spolo¢nosti by mal byt $tat a tym prijima nazor, Ze
obete zlo¢inu sa nesmu mstit pachatelom.

Odplata ako tedria trestu teda nastoluje eticku dilemu. V demokratickej spolo¢nosti
zalozenej na pravach jednotlivca a obcianskych slobodach predstavuji tresty ,,vyrovnanych
uctov“ rozpor v hodnotach. Je barbarské a necivilizované ,,nutit pachatela, aby trpel kvoli sa-
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motnému utrpeniu®. V dosledku toho, aj ked Tudské instinkty inklinuju k poziadavke odplaty,
sa najde len malo zdstancov tedrie odplaty.

Izolacia - na rozdiel od odplaty je len vyluc¢enim pachatela zo spolo¢nosti. Jej cielom
nie je odplata, ale skor ochrana spolo¢nosti. Vylu¢enim pachatela zo spoloc¢nosti popravou,
uvdznenim ¢i vyhnanim sa spolo¢nost chrani pred dal§ou trestnou ¢innostou.

Podobne ako tedria odplaty i tedria izolacie je problematickd. Ak je jej cielom prevencia
a ochrana spoloc¢nosti, museli by byt sankcie dost tvrdé, aby boli ti¢inné. Bez ohladu na previ-
nenie st dozivotné vizenie a poprava jedinymi formami obmedzenie, ktoré moézu garantovat
vylucenie buducich deliktov proti spolo¢nosti. Alternativny trest docasného zbavenia slobody
az do doby, kedy si bude spolo¢nost primerane ista, ze doty¢ny pachatel sa uz viac neprevini,
nie je mozné predpovedat.

Odstrasenie. Najcastejsie sa trest zddvodnuje znizovanim kriminality. Ako tedria
trestu oznacuje teda odstrasovanie ako prevenciu trestnej ¢innosti cestou exemplarneho
trestania pachatelov. Odstrasovanie moze byt vSeobecné a konkrétne. VSeobecné odstrasenie
sa snazi odradit potencialnych pachatelov od trestnej ¢innosti a konkrétne odstrasenie ma
za ciel predchadzat buducej trestnej ¢innosti konkrétneho pachatela.

Rehabilitacia je z humanneho hladiska najpritazlivejsim zdoévodnenim trestu preven-
cie buducej trestnej ¢innosti zmenou pachatelovho konania. Teéria rehabilitacie vychadza
z predpokladu, ze osoba pachajuca trestnd ¢innost ma k takémuto konaniu identifikovatelné
dovody, ktoré sa daju odhalit, riesit a zmenit. Rehabilitacia predpokladd, ze ,zlocin sa ne-
vyplati“ a ze ,existuje lepsia cesta® Jej cielom je zmena spravania a reintegracia narusitelov
zakona do spolo¢nosti ako produktivnych obc¢anov.

Ciele rehabilitacie maju, na rozdiel od ostatnych teorii trestu, $iroku podporu, pretoze
predstavuju pozitivny pristup k likvidacii trestného konania. Na rozdiel od falo$nych nadeji,
ktoré vzbudzuje odstrasenie, ¢i doc¢asnych opatreni odplaty a izolacie, tvrdia zastancovia
tejto teorie, Ze rehabilitacia je jediny humanny mechanizmus veduci k zmene kriminalneho
spravania.

Napriek tomu bola t¢innost rehabilitacie silne spochybnovana. Niektori tvrdia, Ze pri-
¢iny kriminality eSte neboli tplne pochopené a preto ma snaha o behavioralnu zmenu len po-
chybnu hodnotu. Ini tvrdia, Ze nakolko napravné zariadenia i vychovné programy na slobode
poskytuju len minimalne alebo zZiadne rehabilitacné sluzby, existuje len minimalna moznost
napravy ako takej. Tretia skupina haji filozofiu, Ze ,,ni¢ neposobi® a tvrdi, Ze rehabilitacia
nepreukazala a nikdy nepreukaze svoju schopnost predchadzat kriminalite alebo ju znizovat.

Bez ohladu na to, ktoru filozofiu trestu vyznava sudca, konecny trest je ovplyvneny
do istej miery zakonnymi sadzbami uré¢enymi trestnym zdkonom a vychovnymi programami
a sluzbami na slobode i v napravnych zariadeniach. Ciele odplaty, izolacie, odstrasenia a reha-
bilitacie sa tak do istej miery oslabuju, pretoze sud musi svoje trestajice povinnosti vykonavat
v ramci, ktory mu stanovuje zakon (Inciardi, 1994).

PodIa ¢oho by sa mal teda trest vymerat? Aky azitok by mal priniest v ekondmii trestnej
moci? Uzito¢ny by bol potial, pokial by napravil ,,zlo sposobené spolo¢nosti“. Ak odhliad-
neme od ¢isto materidlnych $kod, ktoré sice mozu byt nenahraditelné ako je to v pripade
vrazdy, poskodzuje zlocin spolo¢nost tym, Ze do nej vnasa neporiadok, vyvolava skandal
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dava priklad, ak ostane nepotrestany, povzbudzuje, aby sa zopakoval, prinasa v sebe moznost
zovSeobecnenia. Aby bol trest uzito¢ny, musi mierit na nasledky zlo¢inu, chapané ako rad
neporiadkov, ktoré sa nim mozu zacat. Pomer medzi trestom a kvalitou deliktu je urceny
vplyvom, aky ma porusenie zmluvy na spolocensky poriadok. Tento vplyv zloc¢inu vsak nie je
vzdy priamo umerny jeho ukrutnosti; zlo¢in, ktory poburuje svedomie, ma ¢asto mensi uci-
nok, ako priestupok, ktory kazdy toleruje s pocitom, Ze by ho bol sam schopny urobit. Velké
zloc¢iny su zriedkavé, naproti tomu drobné, kazdodenné priestupky sa nebezpe¢ne mnozia.
Preto medzi zlo¢inom a jeho trestom netreba hladat kvalitativny vztah. Trest sa nemad vy-
merat podla zlocinu, ale podla jeho mozného zopakovania. Nema byt zamerany na minulé
porudenie zakona, ale na buduci neporiadok. Treba konat tak, aby sa zlo¢incovi neziadalo
zopakovat svoj ¢in ani moznost najst napodobnovatelov. Trestanie je teda umenim ucinkov;
nejde v nom o postavenie ohavnosti zlo¢inu proti ohavnosti trestu, ale o zladenie dvoch radov,
ktoré nasleduju po zlocine: jeho vlastnych uc¢inkov a ucinkov trestu (Foucault, 2000)

Ide o myslienky starych franctuzskych filozofov z 18. a 19. storocia, ktori vo svojich
uvahach pokracuju dalej. Podla nich v penalite kalkulovanej podla jej u¢inkov musi priklad
poukazovat na zlo¢in, no ¢o mozno najdiskrétnejsie, musi naznac¢ovat mocensky zasah, ale
velmi ekonomicky a v idedlnom pripade by mal zabranit, aby sa v budtcnosti znovu objavil.
Aby tomu tak mohlo byt, treba dodrzat nasledovnych 6 pravidiel:

1.  Pravidlo minimalnej kvantity. K zlo¢inu dochadza pre vyhody, ktoré prinasa. Keby
sme ideu zloc¢inu spojili s ideou trochu vécésej nevyhody, zlocin by prestal byt ziaduci.
Ak ma trestanie priniest pozadovany Gcinok, staci, aby bolo nim spdsobené zlo vicsie,
ako zloc¢incov prospech zo zloc¢inu. Je to akasi ekvivalencia na urovni zaujmov: trochu
vacsi zaujem vyhnut sa trestu ako riskovat zlocin.

2. Pravidlo dostatoc¢nej idealnosti. Ak je motivom zloc¢inu predstava vyhody, uc¢innost
trestu je v o¢akavanej nevyhode. Z trestania nerobi ,strast” pocit utrpenia, ale idea
bolesti, pocit suzenia, nepohody na predstavivost. Trestanie teda nema pdsobit na telo,
ale na predstavivost. Presnejsie povedané, na telo nepdsobi ako na subjekt utrpenia, ale
skor ako na objekt predstavy: spomienka na bolest moze zabranit recidive, takisto ako
predstavenie fyzickej bolesti, hoci aj umelé, moze zastavit ndkazlivé posobenie zlo¢inu.

3. Pravidlo vedlajsich ucinkov. Trest md najintenzivnejsie posobit na tych, ¢o sa nicoho
nedopustili. Keby sme si mohli byt isti, ze vinnik svoj ¢in nemoze zopakovat, stacilo by,
aby ostatni uverili, Ze bol potrestany. Toto odstredivé zosilnovanie uc¢inkov vedie k pa-
radoxu, Ze v kalkule trestov je vinnik najmenej dolezitym prvkom (ibaze by bol schopny
recidivy). Z ekonomickej stranky je to idealny trest: pre toho, kto ho podstupuje, je
minimalny a pre toho, kto si ho predstavuje, je maximalny. Medzi trestami a v spdsobe
ich uplatiovania vzhladom na delikty treba hladat také, ktoré zaposobia na mysle ludi
najucinnejsie a najtrvalejsie.

4.  Pravidlo dokonalej istoty. S ideou kazdého zlo¢inu a s o¢akdvanymi vyhodami musi
byt spojena idea urcitého trestu a z neho presne vyplyvajucich nevyhod; spojenie
od jedného k druhému sa musi pokladat za nevyhnutné a nenarusitelné. Tento vseo-
becny prvok istoty, ktory musi trestnému systému dodavat svoju ucinnost, implikuje
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isty pocet presnych opatreni. Ak ludia uvidia, Ze zlo¢in mozno odpustit a Ze trest nie je
jeho nevyhnutnym nasledkom, bude to v nich zivit nadej na beztrestnost. Nech st teda
zakony netprosné a ich vykonavatelia neoblomni.

5. Pravidlo vSeobecnej pravdy. Zistit s tplnou istotou a prostriedkami platnymi pre
vSetkych realitu zlocinu, to sa stava prvou ulohou. Verifikacia zlo¢inu musi podliehat
vSeobecnym kritéridm pravdy. Sidny rozsudok musi svojimi argumentmi a dokazmi
zodpovedat poziadavkam sudenia.

6. Pravidlo optimalnej Specifikacie. Aby penalna semiotika zachytila celt oblast neza-
konnosti, ktoré treba zredukovat, je potrebné kvalifikovat vSetky porusenia zakonov. Je
potrebné ich zatriedit a zjednotit do druhov, aby nijaké z nich neuniklo. Potrebny je
teda taky kod, taky zakonnik, ktory bude dostato¢ne presny, aby sa v nom kazdy typ
porusenia zakona jasne vyskytol. Je nepripustné, aby ml¢anie zakona prebudzalo nadej
na beztrestnost. Je potrebny vycerpavajuci a explicitny zakonnik, ktory definuje zlo¢iny
a urcuje tresty. Zaroven s potrebou paralelnej klasifikacie zlo¢inov a trestov vznika po-
treba individualizacie trestov podla charakterov jednotlivych zlo¢incov (Foucault, 2000).

Uvedeny text dokazuje, Ze filozoficky zaklad trestu a trestania bol prepracovany
a exaktne polozeny uz pred niekolkymi storo¢iami a jeho myslienky platia dodnes. Pendlne
systémy na celom svete sa nimi riadia vo vacsej, ¢i mensej miere, faktom vsak je, Ze presli vy-
vojovymi etapami, ktorych vysledkom v sticasnosti je v oblasti trestania dominancia nepod-
mienecného trestu odnatia slobody a tak tomu je aj u nas, v nasich domacich podmienkach.
Stuhlasime preto s Rozumom a s jeho spolupracovnikmi, ktori vo svojej praci o problematike
trestania z roku 2005 hovoria o tzv. krize trestu odnatia slobody. Na jednej strane ma dlho-
dobu tradiciu, je verejnosti zrozumitelny a v justicnej praxi zabehnuty. Ma pevné zakotvenie
v pravnom vedomi verejnosti a v kultirnej histdrii spolo¢nosti. Instituciondlne, personalne
a vecné zabezpecenie jeho vykonu, ¢o aj v nedokonalej podobe je tu uz k dispozicii, navyse
obdarenej dlhodobou tradiciou a bohatymi praktickymi skusenostami. Plni funkciu puni-
tivnu, socidlne ochrannd, ako aj funkciu generalnej a individualnej trestno-pravnej prevencie.
Horgie je to zial s funkciou prevychovnou. Aj ked jej vyznam bol v priebehu vyvoja posunuty
na ¢elné miesto, nepriniesla ziaduce presvedcivé vysledky. Okrem toho vykon trestu odnatia
slobody prinasa rad znamych neziaducich efektov, ako je napr. devastujuci vplyv vizenského
prostredia na osobnost odsudeného, prerusenie pozitivnych socialnych vézieb s povodnym
prostredim, prerusenie pracovnych aktivit a vztahov, stazené uplatnenie v Zivote na slobode
po prepusteni a pod.

Tieto a mnoho dalsich negativnych u¢inkov nepodmienec¢ného trestu sa podpisuje pod
osobnost odstideného, bez ohladu na dlzku trestu, ktorti musi absolvovat a tu sa chceme za-
stavit. Zatial sme sa v Ziadnej odbornej literattre nestretli s vedeckym rozborom alebo aspon
v tivahou o vplyve dlzky nepodmiene¢ného trestu na osobnost odstideného. Je vobec mozné
exaktne urcit dlzku trestu, ktora koresponduje s potrebami resocializacie odsudeného? Zatial
su ur¢ované fakultativne, v sulade s trestnym kddexom, avsak, ¢im, akou filozofiou alebo
akymi pravidlami sa riadili zakonodarcovia pri uréovani dlzok trestu? Postrehli sme iba
jeden princip a tym je, Ze za menej zavazny delikt je kratky trest a za zavazny delikt dlhy
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trest (aj to nie vzdy, napr. za falosnt bankovku u nds hrozi trest od 7 do 10 rokov /§ 271, ods.
1 TZ ¢. 300/2005 Z. z./). Pri nadej praci s odsidenymi sme sa stretli s pripadmi odsudenia
bez principov, bez logiky, bez systému a bez akceptacie individualnych potrieb odstideného.
Bol mu taxativne udeleny trest bez zohladnenia vsetkych moznych konzekvencii suvisiacich
s deliktom a jeho pachatefom. Skisme sa teda pozriet na dalsie tresty, ktoré su zakotvené v §
32 Trestného zdkona ¢. 300/2005 Z. z. Ide o:

a)  trest odnatia slobody,

b)  trest domaceho vazenia,

c)  trest povinnej prace,

d)  penazny trest,

e)  trest prepadnutia majetku,

f)  trest prepadnutia veci,

g)  trest zakazu cinnosti,

h)  trest zakazu pobytu,

i) trest straty Cestnych titulov a vyznamenani, trest straty vojenskej a inej hodnosti,

j)  trest straty vojenskej a inej hodnosti,

k)  trest vyhostenia.

Trest domaceho vézenia u nds nema vytvorené podmienky, nema ani tradiciu, takze sa
neuklada. Trest povinnej prace sa za¢ina pomaly uplatiovat, no takisto je udeleny len vyni-
mocne. Penazny trest je v praxi uplatnovany, no nevhodne. Na solventného pachatela nema
ucinok, pretoze na jej zaplatenie ma, casto vsak svoje finan¢né zdroje pouzije v predstihu, aby
nemal poznaceny register trestov, o aj penaznym trestom. ,,Chudobny® pachatel ma casto
penazny trest pribaleny k trestu nepodmienec¢nému, pricom sudca dopredu vie, ze ho nema
z ¢oho zaplatit. Vyznam nadobuda penazny trest ako alternativa k trestu nepodmienecnému,
nie v§ak v tej podobe, ako je tomu dnes. Je obrovsky nepomer medzi vyskou penazného trestu
a alternativnym pobytom za mrezami. Napriklad pachatel dostane penazny trest 332 € alebo
mesiac VTOS. Ak si predstavime stravit mesiac vo VTOS, je neuveritelné davat rovnitko me-
dzi sumou 332 € a mesiacom odnatia slobody. Zmysluplna paralela je napriklad 332 € za den
pobytu za mrezami a vtedy by to bolo aspon trochu primerané a nie tak do o¢i bijuci nepo-
mer, aky sa uplatiiuje v sicasnosti v praxi. Trest prepadnutia majetku (podobne ako penazny
trest) sa takisto tyka majetnych pachatelov, pritom vieme, ze kriminalita ,bielych golierov®
je tazko odhalitelna, respektive solventnost pachatelov im dava moznost sa z deliktu vyvinit.
Trest zakazu ¢innosti sa udeluje, no je kontraproduktivny. Ak napriklad lekar dostane zdkaz
lie¢it pacientov (a verime tomu, Ze zaslizene, najmad ak zapric¢ini smrt pacienta), malo by to
byt dozivotne. Ved, aky vyznam ma jeho navrat do praxe po napr. 5-ro¢nej nutenej prestavke,
medzitym strati kontakt s pacientom, straca profesionalitu, nehovoriac o pokroku v danej
odbornej oblasti. Zakaz pobytu je takisto diskutabilny. Ak ide o obyvatela mesta, nie je mozné
ho vyhostit, takze pacha v danom meste TC nadalej. Ak je odinakial, po nttenej prestavke sa
opif vracia do svojho ,rajonu“ a pacha TC nadalej. Tresty straty hodnosti a &estnych titulov
sa udeluju doslova vynimocne a trest vyhostenia sa udeluje cudzincom, no az po vykonani
trestu na nasom uzemi, ¢im zbavujeme domovsky stat povinnosti vysporiadat sa so svojim
obc¢anom.
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A tak zostava nepodmienecny trest, ktory napriek kumulacii socidlnej patoldgie, for-
malnej dlzke trestu a nemoznosti zabranenia jeho negativnych vplyvov (vplyvy prizonizacie),
¢im prispieva skor k tvorbe recidivistov a napriek tomu, ze si plni iba dva ucely zo $tyroch
(odplata a izolacia), je zatial najvyuzivanejsim a najuplatiiovanej$im trestom u nas.

Motivacia napisania tohto prispevku teda prameni z toho, Ze trestanie pachatelov trest-
nej ¢innosti nabralo v sucasnosti zna¢ne formalny, technokraticky az odtazity trend, ktory
déava zadost uplatnovaniu trestného kdédexu, no mina sa uc¢inku. Narastd pocet trestnych ci-
nov, rozsiruje sa ich rozmanitost a stupnuje sa ich brutalita. Hladam teda odpoved, ako a ¢im
zmenit systém trestania tak, aby sa zvysila jeho G¢innost natolko, Ze opat nadobudne svoje
povodné poslanie a tym je znizovanie kriminality v spolo¢nosti.

Principov, na zaklade ktorych by bolo mozné zefektivnit trestanie, je zrejme viacero,
no nam sa ¢rtaju najmi dva a to individualizacia trestu a ekonomika trestu. Oba sa javia
pomerne ohranicene, no existuje medzi nimi priepustnost, ktora sa da uc¢inne a adresne po-
uzit v praxi. Tak, ako sa da zakomponovat ekonomika do individualizacie trestu, je mozné
individualizovat penazny trest. Ked napriklad ulozime penazny trest bohatému pachatelovi,
nepociti to ako ujmu, pretoze ju ma z ¢oho zaplatit, avsak znacne spolocensky by ho poskodil
nepodmienecny trest. U chudobného pachatela je to naopak. Penazny trest by ho zna¢ne po-
s$kodil, pretoze na jeho zaplatenie by nemal finan¢né prostriedky, no lahsie sa mu vykona trest
odnatia, slobody, ktory ho spolocensky neposkodi, ba naopak, je ontho materialne postarané.

Ekonomiku trestania postuloval uz v roku 1968 Becker. Z jeho myslienok vyberame:
Ak by trestom bola pokuta, minimalizacia spoloc¢enskych $kdd sposobenych deliktami by sa
rovnala uplnej nahrade $kody ,,obetiam® a odstrasenie alebo odplata by mohli byt uskutoc-
nené len ¢iastocne. Ak by sme preto akceptovali argumenty v prospech pokut a trestanie op-
timalnymi pokutami by sa stalo normou, potom by sa musel zasadne zmenit tradi¢ny pristup
k trestnému pravu.

Predovsetkym, prvoradym cielom kazdého sidneho konania by sa stalo to isté: nie
potrestanie alebo odstrasenie, ale jednoducho ocenenie ,,8kody” sposobenej obZalovanymi.
Znacna cast tradi¢ného trestného prava by sa stala odvetvim prava obciansko-pravnych de-
liktov (ob¢ianskeho prava), povedzme ,,pravom spoloc¢enskych deliktov®, kde by verejnost ko-
lektivne zalovala za ,,verejnu“ $kodu. ,,Trestny” ¢in by bol zasadne definovany nie podstatou
¢inu, ale neschopnostou osoby nahradit skodu, ktoru zapricinila. Takze ¢in by bol ,trestny®
prave preto, Ze ma za nasledok ,,nenahradenu $kodu® inym ludom. Trestné pravo by zahrnalo
vsetky takéto ciny, zatial ¢o pravo obc¢iansko-pravnych deliktov by zahfnalo vsetky ostatné
(ob&ianskopravne) ¢iny. (Autor na inom mieste zdéraznuje, Ze by neslo o TC vrazdy alebo iné
TC nasilného charakteru.)

Co sa tyka individualizdcie pri vybere trestu by sa teda nemalo vychadzat iba zo spa-
chaného trestného ¢inu, ale by sa malo vychadzat z individualnych charakteristik pachatela.
To znamena, ze kazdy obvineny pachatel by bol povinne podrobeny psychologickému vyset-
reniu, ktorého vysledkom by bolo odportcanie sidu, aka forma trestu by bola najucinnejsia,
ktora by mala $ancu zabranit opatovnej recidive. Myslienka individualizacie trestu nie je
nova, tedria ucenia ju postulovala davno, patri vSak medzi najucinnejsie spdsoby, ako odradit
pachatela od pachania dal$ej trestnej ¢innosti. Napriek tomu nase myslenie a na$ systém nie
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je pripraveny na uplatnenie principov ekonomiky a individualizacie trestu. Vyzadovalo by si

to tplnu zmenu filozofického pristupu k trestaniu, z toho vyplyvajicu tvorbu novej koncep-

cie, nového trestného kddexu a samozrejme jej personalne, financné a materidlne pokrytie

v praxi. Su to nové spdsoby pristupu k fenoménu trestania a nateraz nie je na to spolo¢nost

pripravena, aby bola schopna problém trestania riesit tplne inak, nez tomu bolo doteraz. Ak

sa véak bude kriminalita v spolo¢nosti $irit tak, ako tomu je v sti¢asnosti, v budicnosti jedno-

ducho budeme postaveni pred nevyhnutnostou riesit sposob trestania inymi prostriedkami,
ako tomu je dnes.
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1. Ekonomicka transformace a socialné psychologické klima ve spolecnosti

Od obyvatelstva transformujicich se zemi se pozadovalo, aby béhem kratké doby
opustilo normy, které platily pro socialistickou spole¢nost a centralné planovanou ekono-
miku (napf. socidlni rovnost nebo spolecenské vlastnictvi podniku) a pfijalo nové normy
(jako podnikatelstvi nebo nejistota zaméstnani), které by vedly k ,,pfeméné socialistické iden-
tity spole¢nosti a odmitnuti socialistického dédictvi®! V 90. letech 20. stoleti byly aktualni
vyzkumy pracovnich hodnot obyvatelstva transformacnich zemi, béhem kterych byly zis-
kané udaje porovnany s udaji ziskanymi v 60., 70. a 80. letech 20. stoleti. Vysledky ukazovaly
na znatelnou zménu hodnotové soustavy ve vztahu se socialistickym obdobim.? Nejcastéji
byl zaznamendan nartst utilitdrniho slozeni hodnot, napf. moznost dobrého vydélku a pra-
covni jistoty. Tuto zménu v pracovnich hodnotich je mozno interpretovat predevsim na za-
kladé znalosti negativnich jevi, které v mensi ¢i vétsi mife provazely transformacni procesy
ve véech zemich.

Hospodarska krize v fadé transformujicich se zemi vedla ke snizeni Zivotni trovné
a ristu miry nezaméstnanosti (viz tabulka 1.). Z toho plyne, ze chudoba a nejistota byly pro
mnohé lidi prvnimi dasledky transformace, které pocitili v osobnim Zivoté. V tomto obdobi
véts$ina zameéstnanych velmi nizce hodnotila miru naplnéni zakladnich faktora spokojenosti
praci, jako jsou napf. dostatecny vydeélek, spravedlnost mzdy nebo moznost pracovniho
postupu.’

' Topol¢i¢, D.: Zaposleni u novom radnom okruZenju: postojanost ili promjenjivost radnih vrijednosti,
Str. 211-233. U Rogi¢, I. i Z. Zeman (ur): Privatizacija i modernizacija. Zagreb, Institut za drustvena istraivanja
Ivo Pilar, 1998

2 Jernei¢ a Sverko, 2001; Konrad, 2000; Masli¢, Sersi¢ a Sverko, 2000;T opalova, 1994; Topol¢i¢ 1998; Sverko,
1999

3 Masli¢, Sersi¢ a Sverko, 2000; Roe a Sur, 2000; Zinovieva, Horn a Roe, 1994
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Tabulka 1: Nékteré socioekonomické znaky zemi jihovychodni Evropy vcetné Chorvatska
za r. 2003 (Gerovska Mitev, 2004, str. 323)

Transformaéni zemé Slovinsko Bulharsko Rumunsko Chorvatsko Makedonie
Obyvatelstvo (v milionech) 1,996 7.869 21,7 4.4 2
HDP na oby vatele (Euro) 17.700 6.890 5.830 9170 6.110
Mira zamestnanosti 634 506 57.6 53.6 35.8
(v % z poctu oby vatelstva)
Mira Iilezam?:stnanosh’ 6.0 18.1 7.0 14.4 319
(v % z poctu praceschopnych)
Maira dlouhodobé &st ti
e COuodene fiezamestiatostt 63.3 63.1 48,6 52,9 84,0
(v % z celkové nezaméstnanosti)
Mira chudoby (v %) 11,0 13,9 16,0 21,9 22,6
Hodnotovy ukazatel spolecenského vyvoje 29 57 72 47 60

2. Ekonomické a socidlné trzni zmény v Chorvatsku

Na zacatku transformace bylo Chorvatsko na rozdil od ostatnich transformujicich se
zemi ve zcela specifické situaci. Chorvatsko si muselo nejdfive svoji nezavislost a tizemni
integritu obhajit. Chorvatsky parlament dne 30. 5. 1991 pftijal rozhodnuti o rozdéleni, nebo-li
o vystoupeni Chorvatska ze svazku Jugoslavie. Rozdéleni se bohuzel neuskutecnilo mirovou
cestou. Po tomto rozhodnuti bylo zahdjeno ozbrojené stietnuti mezi zbyvajici ¢asti Jugosla-
vie, pfesnéji Srbskem a Chorvatskem. Ozbrojena stretnuti skoncila az 5. 8. 1995.

Mezinarodni spolecnost zahdjila také nékteré praktické kroky, které byly iniciovany
za ucelem zvladnuti tézkého socialné psychologického ovzdusi, reminiscence na valecné
konflikty a obnoveni multietnické koexistence v jednotlivych regionech, které byly zasazeny
valkou.

V roce 1996 byl napt. na severu Chorvatska, ve mésté Pakrac, zahdjen projekt ,,Navrat
a obnova divéry“ s podporou dvou nadaci: ,,Die Schwelle Fundation® z Brém, z Némecka
a ,HEKS“ ze Svédska. V Baranji na severovychodé Chorvatska byl v roce 1996 zahdjen projekt
pod ndzvem ,,Spolecnd lavice® pod dohledem ,Centra pro mir, nendsili a lidskd prdava“ z Osi-
jeku. Projekt zprosttedkovaval setkani sousedii, pratel a kolegii z rozdilnych ndrodnosti. Tento
projekt byl zaloZen na tradici daného kraje, kdy se sousedé setkdvali na lavici pred domem
v nocnich hodindch, tedy po skonceni viech praci.

Vale¢ny konflikt nepramenil jen z problémi mikroregionalnich socidlnich skupin, ale
byl nasledkem etnopolitické mobilizace mistniho obyvatelstva.

Ze socialné ekonomického hlediska ve valkou zasazenych oblastech i v soucasnosti Ziji
obcané prevazné ze starobnich dichodi, valecnych dichodii a socialnich davek, které jsou
nékdy jedinym zdrojem pfijmu a umoznuji pouhé prezivani obyvatelstva. Pracovni pfijmy
v téchto oblastech tvori pouhou pétinu prijmu obyvatelstva. Celkova vale¢na devastace,
ukonceni vyroby, zniceni hospodarské infrastruktury, zniceni sité primarnich socialnich
vztaht, tvori splet ¢initeld, které jsou urcitym vysvétlenim, proc¢ je podil pracovnich prijmu
velmi maly ve valkou poskozenych oblastech.
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V Chorvatsku, z celkového pohledu, zavladl po valce tzv. tranzitni syndrom, ktery
se na fenomenologické urovni projevuje jako apatie, zklamani a chudoba, a na strukturalni
urovni jako politicky kapitalizmus, ktery je opakem podnikatelského.* Nejzavaznéjsim fakto-
rem politického kapitalizmu je ziskavani kapitalu s ,,nesnesitelnou lehkosti®, ¢asto cestou po-
litickych znamosti, pfedem dohodnutych podvodnych uvérti a upfednostiiovani prislusniki
vladnouci politické garnitury, jejich pratel a pribuznych.

Po valce se do oblasti, ktera byly vystaveny vale¢nému niceni, vraceli ve vétsim poctu
Chorvaté nez Srbové. Tim doslo k strukturalni poruse narodnostniho zastoupeni. Jak srb-
$ti, tak chorvatsti navratilci se ocitli v hrani¢ni socioekonomické situaci, kterou tvorila a tvori
velka nezaméstnanost, Spatny pristup k hospodarskym moznostem a avérim. Vychodiskem
z tohoto stavu by méla byt zména pristupu v poskytovdani pomoci: misto humanitdrni pomoci
a socidlnich davek v oblastech se zvldstni socidlni péci by bylo nutné reaktivovat hospoddrské
aktivity a umoznit obcantim, aby vyvijeli takové cinnosti, které jim zajisti obZivu.

Po vélce (v poloving 90. let) mélo Chorvatsko 46 tisic obyvatel v postaveni uprchliki,
140 tisic utecenct — Chorvatti z Bosny a Hercegoviny a Jugoslavie. Na 35 tisic obcant srbské
narodnosti ¢ekalo na obnovu a ndvrat do svych domovi v Chorvatsku, které byly za valky
zniceny.’

V poloviné 90. let, tj. po valce, mélo Chorvatsko cca 350 tisic nezaméstnanych,
a na druhé strané 120 tisic zaméstnanct, ktefi delsi dobu nedostavali vyplaty. Nezaméstna-
nost zasahla z velké ¢asti mladsi generaci. Mladi lidé mezi 25 az 34 lety jsou zaméstnani pouze
z 55 %, coz je hluboko pod primeérem vyspélych zemi. V Chorvatsku je v pracovnim poméru
cca 30% celkového obyvatelstvu neboli 40 % prace schopného obyvatelstva. Tyto okolnosti
napomahaji Sifeni $edé ekonomiky.

Pocet diichodct jiz presahl na konci 90. let. jeden milion. Pomér lidi v pracovnim
pomeéru a dichodct byl 1,3 : 1. Podil primérnych dichodi na praimérnych mzdach se snizil
na 44%. Dtchodci se poklédali za nespravedlivé hodnocené, coz potvrdil také Ustavni soud
Republiky Chorvatsko svym rozsudkem z roku 1998.

Program vlady Republiky Chorvatsko v obdobi od let 2000-2004 naznacil dalsi zmény
podle pozadavki Svétové banky a Mezinarodniho fondu smétujici k reformé zdravotniho
a diichodového pojisténi, tedy ve snizeni povinnosti statu a posileni role jednotlivce, rodiny,
mistniho spolecenstvi a civilni spole¢nosti.

Podle jedné nezverejnéné zprdavy Svétové banky o vyzkumu chudoby v Chorvatsku, Gini-
juv koeficient, ktery predstavuje rozpéti socidlni nerovnosti, je v Chorvatsku 0,38 v pripadé
monetdrniho prijmu, coz predstavuje vysoky stuper nerovnosti. Tento koeficient je trochu mensi
v pripadé spotieby, coZ ukazuje, ze mechanizmy vzdjemné pomoci (napf. rodinné) stile vyrazné
ptisobi. V Chorvatsku ma rodina vyznamné a silné postaveni.

¢ Zupanov, J.: Od komunistickog pakla do divljeg kapitalizma: odabrane rasprave i eseji od 1995. do 2001, Zagreb,
Hrvatska sveucili$na naklada, 2002

> Podle programu vlady Republiky Chorvatsko z roku 2000.

¢ Babi¢, D.: Materijalni i socio-psiholoski ¢imbenici (re)konstrukeije lokalnih zajednica nakon ratnih sukoba,
Revija za socijalnu politiku 2 (3-4), str. 368 , Zagreb, 2004.
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Na zacatku transformace nebyla jesté v Chorvatsku v platnosti kvalitni pravni sou-
stava, na jejimz zakladé by bylo mozno soudné zjistit vzniklé pravni nesrovnalosti, (otazky
spravedlnosti a nespravedlnost). V takovém stavu spole¢nosti neni pfesné jasné, co je mozné
a co ne, kterd prani a o¢ekdvani jsou pfipustna a ktera nikoliv. Pfrekryvani starych a novych
norem a jejich struktur vyzaduje celkovou reorganizaci spole¢nosti, coz nutné vyvola radu
protichiidnych tendenci rozvoje. Z téchto diivodt urcitou dobu soubézné existovaly hodno-
tové soustavy, které se za normdlnich okolnosti vzajemné vylucuji. Takova situace umoznila
jednotlivetim, z urcitého pohledu, vétsi svobodu pisobeni, ale souc¢asné byla pti¢inou typic-
kého chaosu ve spolecenskych vztazich. V takové situaci doslo jak z neopatrnosti tak umyslné
k nerespektovani zakladnich moralnich pravidel spole¢nosti, ktera by za normalnich okol-
nosti zaruc¢ovala ob¢antim ve stabilnim systému pomoc a oporu.

Jednotlivec v zemi, kterd je v transformaci, se nachazi v urc¢itém procesu hledani stésti,
spokojenosti a budoucnosti a ztraci pojem c¢asu, a s nim i svoji vazbu se souc¢asnosti. Hore¢na
¢inorodost je pravé jednim z dulezitych znaka chorvatské transformace.

Velkou diivéru v pravni soustavu v Chorvatsku” ma 30,5 % dotazovanych, ve Slovinsku
34,4% pred vstupem do Evropské unie a napt. v Holandsku az 63,7 % dotazovanych.

Jiz deset let po valce, prestoze stale jesté ptisobi valkou iniciovana socialni soudrznost
za narodni nezavislost, se zacaly objevovat vertikalni spolecenské konflikty kolem social-
niho postaveni, prerozdéleni narodniho bohatstvi a uzivani celkovych spolecenskych vymo-
zenosti. Chorvatsky stat se dnes nachazi v situaci dvou protichidnych tlakd:

tlak zchudlych a frustrovanych vrstev (obéti valky: vyhnanci, utecenci, navratilci, di-
chodci, nezaméstnani, chudi a vale¢ni veterani, ktefi maji pocit, Ze jsou po valce odstrceni
na okraj spole¢nosti) — pozaduji prerozdéleni narodniho dichodu z dtivodu zlepseni svého
postaveni, do kterého se dle jejich minéni bezdivodné dostali;

tlak pracujicich - nizké finan¢ni ohodnoceni prace (i za 12 hodin denné).

Vzhledem k tomu, Ze vyrazné se snizil pocet pracujicich, ktefi svymi prispévky do-
plnuji systém socidlniho zabezpeceni a soucasné nemiize hospodarstvi stale zvySovat dané,
kterymi se plni fondy, je socidlni zabezpeceni v Chorvatsku oslabené, coz zpétné oslabuje
realnou silu socialniho zabezpeceni.

Dalsim diilezitym meznikem ve vyvoji trhu prace v Chorvatsku byla privatizace. Pfes
pocatecni skepsi se ukazalo, Ze moznost rychlé zmény hospodarstvi v ramci transforma¢niho
procesu, je realnd, predevsim v téch zemich, kde pred rokem 1990 téméf neexistoval soukromy
sektor. UZ v roce 1997 soukromy sektor zahrnoval vice nez 50 % celkového hospodarstvi v 19
z 26 zemi v transformacnim procesu (viz tabulka 2).

Proces privatizace byva povazovan za jeden z nejdalezitéjsich mechanizmi tzv. trans-
formacni alchymie® v Chorvatsku, které ovlivnila kazdodenni zivot. Zakonem o privatizaci’
se tento proces stal soucasti celkové hospodarské a rozvojové strategie a politiky Chorvatské
Republiky. Od privatizace oc¢ekavalo vyfeseni mnoha spolecenskych a hospodatskych pro-
blémi, coz logicky nemohlo zcela nastat, jak je vidét i z vysledkti vyzkumu v tabulce 3.

7 Crpi¢, G., Rimac, L.: Europsko istrazivanje vrednota. Bogoslovska smotra 52: 191-232., 2000.
¢ Cengi¢, D., Rogi¢, 1.: Privatizacija i javnost, Zagreb, Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar, 1999, str. 542.

° Narodne novine, 21/96.
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Tabulka 2: Podil soukromého sektoru v nékterych transformujicich se ekonomikach v roce
1997 (Transition Report ,1998, str. 26)

Stat Podil soukromého sektoru na HDP
Chorvatsko 55%
Madarsko 80%
Polsko 65%
Cesko 75%
Estonsko 70%
Slovinsko 55%

Prvni chorvatské postsocialistické elité bylo zfejmé, stejné jako i ¢asti obyvatelstva, ze
privatizace v postsocialistickych zemich je predevsim politicky projekt s dlouhodobymi
a zasadnimi socialnimi, hospodarskymi, politickymi a majetkovymi dasledky. V tomto
smyslu privatizace nebyla a neni ani dnes pouhym zmengenim statniho sektoru hospodarstvi,
ale jeden z kli¢ovych ¢initelt redistribuce spole¢enské moci a socidlniho rozvrstveni. Chovani
jednotlivce' a klicovych socialnich aktéru v takovych situacich je ¢asto zalozeno na ,strategii
obchazeni prekazek® a ,,psychologii zivotni prilezitosti“!

Dlouhodoba vize privatizace se tyka vychozich predpokladi a cila privatizace a Za-
douciho stavu na konci privatiza¢niho procesu. A pravé tato dlouhodoba vize byla a stale je
mimoradné dtlezitd i pro Chorvatsko. Pouze 15% obcanti Chorvatska povazuje privatizo-
vané podniky za uspésnéjsi nez ty, které byly ve spole¢ném nebo statnim vlastnictvi. Tento
stav by mohl byt vaznou prekazkou k dal$imu rozvoji podnikani, ale i k ukonceni privatizace
v Chorvatsku. Zaroven je potfeba mit na védomi tendence, Ze se ,,podeziravost vici privati-
zovanym podnikiim® mize zménit v trvaly zdroj obcanské a zaméstnanecké ,,naklonnosti
statnimu paternalizmu a podpory statni regulace hospodarstvi.“!?

Nejsirsi sociokulturni a ekonomické proménné, které mohou vysvétlit tento negativni
obrazek privatizace predstavuji urcita stanoviska obc¢ant o tom:

- jaci by méli byt vlastnici podnik;
- jaké by mély byt cile privatizace a jaké se realné uskutecnily;
- percepce privatiza¢nich vyhercti a naopak téch co privatizaci ztratili;

10 Takovy druh chovani jako relevantni ,,spolecensky fakt“ viibec nerespektovali tviirci chorvatského privati-
za¢niho modelu a autofi a regulatori jeho provadéciho a zakonodarného ramce.

1t Stulhofer, A.: Politicka ekonomija nesluzbenog gospodarstva-sociokulturna dimenzija i porezna evazija.

Financijska praksa 21 (1-2): 277-294. Zagreb, 1997.
12 Stulhofer, A.: Dynamic of social capital in Croatia 1995-1999, Zagreb, University of Zagreb, 1999,str. 96.
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Tabulka 3: Vysledky vyzkumu zabyvajiciho se transformaci vlastnictvi ze spole¢ného na sou-

kromé v Chorvatsku (Cengi¢, D., Rogié, L. :Privatizacija i javnost, Zagreb, Institut drustvenih
znanosti Ivo Pilar, 1999, str. 126)

Vstup (1991)

Nekontrolované procesy
(1993-1998)

Vystup / vysledky (1999)

* spolecné vlastnictvi a urcity pocet
podnikil ve vlastnictvi fondt

* stat jako podnikatel, misto aby byl pouze
tvtrce "pravidel hry"

* malé finan¢ni vy sledky privatizace

* cile a aktivni Gi¢astnici privatizace

* absence komunikace s odbornou a $irsi
vefejnosti

* nezékonna vlastnickd, podnikatelska a
politicka elita

* pravni ramec

* privatizované podniky slouzi pouze jako
soubor nemovitosti a spekulativnich
"kapitalovy ch vyher" a bez sankei statnich
fondt a podnikatelt

* rozvoj Sedé ekonomiky
* velké socilni rozvrstneni/segregace a
velky pocet nezaméstnany ch

* mstituce provadéjici privatizacni
projekty

* prevzeti podnikt od manaZert a vngjsich
vlastnikt za pomoci finanéni paky
("manazersky ch Gvéra")

* nejisty je rozvojovy potencial novych
majitelt privatizovany ch podnikt

* stat neposky tuje pobidkova opatieni pro
rozvoj podnikatelstvi, ktera by mohla
vytvofit nova pracovni mista

* masové frustrace vefejnosti s negativné
vnimany mi vy sledky privatizace a
v$eobeenym ochuzenim

* nakazlivé $ifeni korupce ve formalnich a
neformalnich institucich statu a spolenosti

* narust neduveéry vefejnosti viaéi
institucim politické soustavy

- vypozorované rysy podnikatelt vyprofilovanych v privatiza¢nim procesu;
- prozity pokles zivotni tirovné."

Dle dostupnych udajt velka ¢ast chorvatskych ob¢anti se povazuje za ,moralni dédice”
byvalého spolec¢ného vlastnictvi."*

To vyplyvad i z odpovédi na otizku v jednom vyzkumu ,Kdo se mnél stat vlastnikem
byvalého spolecného majetku?*:

- délnici privatizovanych podnika (50,0 %),
- vSechny obc¢ané Chorvatska (26,0 %) ,
- 14,0 % dotazanych neumélo odpovédét.

Na zakladé udaji Ekonomického institutu v Zahfebu, Ministerstva financi Republiky
Chorvatsko a Odboru pro makroekonomickou analyzu Chorvatské hospodaiské komory*
hruby domaci produkt od roku 1994 roste. Pfi primérném ro¢nim rtstu 4,3 %, HDP v roce
2002 dosahl cca 94 % trovné predvalecného roku 1990. V porovndni s jinymi transformuji-
cimi zemémi, Evropskou unii, Japonskem a USA, Chorvatsko v obdobi od r. 1994-2002 do-
sahlo nejvétsiho nartastu HDP na obyvatele.'® Chorvatsko dosahuje i pfes ozdravovaci trend
v soucasnosti méné nez 50 % evropského HDP na obyvatele.

13 Porovnani texti Cuckvié, 1999; Stulhofer, 1999; Rogi¢, 1999.
4 Stulhofer , A.: Dynamic of social capital in Croatia 1995-1999, Zagreb, University of Zagreb, 1999.

5 Hlaseni Croatian Economic Outlook, 2004; Chorvatské hospodafstvi v obdobi 1994-2002, prosinec 2003;
Hospodarské zmény a ekonomicka politika, 2004.

16 WIW European Commision.
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Trend zmény HDP je vidét i ve vyvoji primérné ¢isté mzdy. Nejnizsi aroven dosahli
mzdy vr. 1992, kdy primérna mzda dosahovala 125 USD, neboli 28 % primeérné ¢isté mzdy zr.
1990. Snizeni primérné ¢isté mzdy doprovazel také naruast individualnich rozdilé ve mzdach.
Doslo k urychlenému rozvrstveni spolec¢nosti, zvétsil se rozdil mezi bohatymi a chudymi.
Od 1992 roku primeérna c¢ista mzda roste a od roku 1997 nartst mzdy neni umérny rastu
produktivity prace. Nerealné vysoké mzdy jsou ve verejném sektoru. Roku 2002 priimérna
mzda kone¢né prekonala troven priméru r. 1990 a dosahla 473 USD. Ve vztahu k riznym
pravnim subjektiim, mzdy od roku 2000 nejrychleji rostly v rozpoctovych organizacich.

Od roku 1993 se zacaly v Chorvatsku pravidelné sledovat ukazatele obecné spokoje-
nosti prace a ukazatele dtlezitosti a naplnéni jednotlivych aspekti prace osob v pracovnim
poméru. Vyzkumem byly obsazeny nasledujici charakteristické znaky prace:

- zajimavost zaméstnani,

- moznost pracovniho postupu,
- spravedlnost mzdy,

- dostatecnost vydélku,

- pfijemnost spolupracovniki,
- spoluti¢ast v rozhodovani,

- jistota zaméstnani,

- podminky prace,

- schopnost vedeni.

Udaje jsou shromazdovény kazdy rok na vhodném vzorku zaméstnanct rozdilnych
demografickych charakteristik a zamérem bylo a je zjistit hierarchii diilezitosti a stupen napl-
néni uvedenych charakteristickych znaka prace v obdobi transformace a socioekonomické
krize. Jelikoz privatizace byla klicovy transformacni proces, zajimavé je porovnani odpovédi
osob zaméstnanych v soukromych, statnich a rozpoc¢tovych organizacich.

V roce 2000" napt. zaméstnanci v Chorvatsku vysoce ocenili dobry vydélek, schopné
vedeni a spravedlivou mzda. Vseobecné uspokojeni a stupen naplnéni jednotlivych aspektt
zaméstnani nejlépe hodnotili zaméstnanci soukromého sektoru. Za nimi obvykle nasledo-
vali zaméstnanci rozpoctovych organizaci a dale statnich organizaci. Pokles zivotni arovné,
nartst obecné a pracovni nejistoty zdtiraznily vyznam ekonomické jistoty. Tim se také zvysil
vyznam schopného vedeni v trznim hospodarstvi.

Témeér vsechny sociologické vyzkumy v Chorvatsku v poslednim desetileti potvrdily, Ze je
vedeni podniku v Chorvatsku previzné ,,muzskd“ prace."

Ziskané vysledky vyzkumu potvrdili, Ze zaméstnanci v Chorvatsku se domnivaji, Ze jim
jejich prace nabizi malé a nevyhovujici moznosti k uskute¢néni individualnich cila prace.
Toto zjisténi se opakuje v riznych obdobich, plati pro zaméstnance soukromého a statniho
sektoru a neni zavislé na demografickych vlastnostech zaméstnanct, 1ze ho povazovat urcity
obecny rys transformace Chorvatska.

17 Masli¢ Ser$i¢, D. i B. Sverko: Croatian workers in the period of transition: a five-year folow-up of
job-related attitudes, Social Science Information, 2, 365-376, 2000.

18 Porovndni s D. Cengic’em, 1999; B Kristofi¢, 1999.
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3. Politika statu a jak dal ...

V souladu s makroekonomickymi ukazateli byla definovana dvé obdobi a to obdobi
intenzivni recese hospodaistvi (1993-1997) a obdobi postupného ristu hospodarstvi
(2000-2004). V letech 2000 az 2004 postupné rostlo véeobecné uspokojeni s praci, byl za-
znamenan nartst naplnéni ekonomickych cila prace, které také ukazaly na vétsi uspokojeni
s podminkami prace a jistotu zaméstnani v porovnani s udaji z let 1993 az 1997. Hodnoceni
naplnénijednotlivych aspekti prace jsou ovsem i nadale nizké. Zaznamenané pozitivni zmény
v postojich k praci jsou dulezitym indikatorem zmirnéni ekonomické krize v Chorvatsku.

Globalizace a proces integrace postavily pred mnohé zemé, a tedy i pred Chorvatsko,
vysoké naroky z pohledu zptisobu regulace socialnich vztahi, systému dozoru provadéni
ustanovenych norem a dodrzovani socialni spravedlnosti

Podle vyzkumu Wall Streets Yournal v roce 2007 Chorvatsko obsadilo 136 misto kvtili
ekonomické nesvobodé, vimésovani statu do hospodarstvi, soudnictvi nachylné korupci a ne-
provadéni reforem. Koncem roku 2007 Chorvatsko zasdhla vlna zdrazovani, a proto byly
stale castéjsi hrozby odbort kviili dopadu na domaci rozpocet. Vlada Chorvatska byla a je
konfrontovana s problémem: jak nastartovat chorvatské hospodafstvi a jak pfitom zmirnit
dopad na zivotni uroven obyvatelstva.
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Abstract

Intercultural aspects of labor market - Croatia in the process of socio-economic and
market changes

Transformation of Central and Eastern Europe was one of the most significant events in
modern European history.Repeal of the centraly planned economy system and monopartial
state management not only actually require the rules of market economy and multiplural
political system but also the transformation of almost all social class. During the past several
years the transformation affected almost all institutions and significantly affected the lives of
ten millions people. At present it is already clear that this was a much more complex and de-
manding process than it seemed at the beginning.Economic transformation simultaneously
struck sociokultural features and post-socialist countries, which is clear proof of mutual ties
and conditionality in the society. Transformation also significantly affects the labor market,
this links a number of important factors for each individual. In Croatia, the European Un-
ion candidate country, the transformation unfortunately didn't take place in a quiet way,
as we can see in majority of Central and Eastern European countries. This ruled its further
development.
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HODNOTY, HODNOTOVE ORIENTACIE A OSOBNOSTNE
CHARAKTERISTIKY ZAMESTNANYCH ZIEN!

PhDr. Lucia IStvanikova, PhDr. Anna Janovska
Katedra manazérskej psychologie, Fakulta manazmentu, PreSovska univerzita v PreSove

Pri studiu roznych socidlno-psychologickych javov st velmi dolezitym aspektom
osobnostné cinitele, charakteristiky v zna¢nej miere determinujtice spravanie a prezivanie.
V ramci roznych teérii a modelov osobnosti je v sti¢asnosti najviac akceptovatelnym model
opierajuci sa o tzv. pét silnych faktorov (Big Five resp. Velka patka).

Vyskumy zamerané na osobnostné ¢rty a hodnoty poukazali na prevazne endogénnu
povahu osobnostnych faktorov, pricom hodnoty viac stvisia s u¢enim, adaptaciou - su skor
ovplyvnené prostredim. Predik¢nt hodnotu vo vztahu k hodnotam maja faktory Otvorenost,
Privetivost, Svedomitost a v mensej miere Extraverzia. (Olver, Moradian, 2002). Svedomitost
zvycajne koreluje s hodnotami konformita, konzervativizmus a uspech (Renner, 2003, podla
Aluja, Garcia, 2004, Roccas, 2002), faktor Privetivost koreluje s benevolenciou a tradiciou,
Otvorenost so sebauréenim a univerzaliznom, Extraverzia s ispechom a stimulaciou (Roccas,
2002). Osobnost vo vztahu k identite a hodnotam skimali aj Macek, Osecka, Hrebickova,
Bernard (1998, podla Hrebickovd, 2002). Zameranie osobnosti na urcité hodnoty definuje
Boros$ (1995) ako hodnotovu orientaciu a dodava, Ze ju mozno chépat aj ako proces, v ktorom
sa hodnoty tvoria a uplatiuji. Hodnotova orientacia predstavuje urciti os vedomia, s ktorou
uzko suvisia myslienky a city, a z hladiska ktorej sa rozhoduju mnohé Zivotné otazky. Dotyka
sa vSetkych stranok existencie ¢loveka a rozvija sa po cely jeho Zivot v r6znej miere a podobe.
Hodnotova orientacia slizi ako reguldtor spravania umoznujuci mozny ¢i pravdepodobny
smer aktivity, posobiaci najma v situdcii volby a spredmetnujici sa v konkrétnej ¢innosti
¢loveka. Podobne podla Schwartza (1992) vyjadruje hodnotova orientdcia relativnu dolezitost
jednotlivych hodndt pre ¢loveka alebo socialnu skupinu. V prezentovanom prispevku sme
sa teda rozhodli zamerat nasu pozornost na Specificku socidlnu skupinu - zamestnané zeny,
ktoré sucasne Studuju na vysokej $kole, konkrétne ich osobnostné charakteristiky a prefero-
vané hodnoty/hodnotové orientacie.

Hypotézy

1.  Predpokladame, ze existuju rozdiely v preferencii hodnét a hodnotovych orientacii za-
mestnanych Zien z hladiska veku.

2. Predpokladame, ze existuju rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientacii vy-
datych a slobodnych zien.

3.  Predpokladame, Ze existuju rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientécii za-
mestnanych zien z mesta a vidieka.

! Prispevok vznikol ako sucast resenia projektu Vega ¢. 2/0139/09 Zamestnané Zeny v prostredi prace a rodiny.
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4. Predpokladame, Ze existuje suvislost medzi osobnostnymi charakteristikami a prefero-
vanymi hodnotami/hodnotovymi orientaciami zamestnanych Zzien.

Vzorka

Vyskumnt vzorku tvorilo 174 zamestnanych Zien, externych $tudentiek Fakulty ma-
nazmentu PU v Presove, vo veku od 20 do 53 rokov, s priemernym vekom 31,85 roka.

Metodiky

Na meranie osobnostnych charakteristik sme pouzili NEO patfaktorovy osobnostny
inventar (NEO-FFI) autorov Costu a McCraeeho, ktory bol vytvoreny na meranie piatich
osobnostnych faktorov. Autormi slovenskej verzie si Ruisel a Halama (2007). Metodiku tvori
60 poloziek, pricom kazdy z piatich faktorov (Neurotizmus, Extraverzia, Otvorenost, Pri-
vetivost, Svedomitost) je syteny 12 polozkami. Neurotizmus je mierou emocionalnej lability
pri vysokych hodnotach a emocionalnej stability pri nizkych hodnotach. Vysoké skore vo
taktore Extraverzia dosahuju Iudia spolocenski s vysokou potrebou socialnych kontaktov,
otvoreni v komunikacii, aktivni, energicki a optimisticki. Osoby skoérujice nizko v uvedenom
faktore su introverti, ktori spolo¢nost nevyhladavaja, vystacia si sami, pripadne maja tuzky
okruh priatelov, st uzavreti, samostatni az samotarski. Otvorenost voci zazitkom je menej
znamy faktor. Vysoké skore sved¢i pre vyhladavanie roznorodosti, zvedavost, imaginativnost,
esteticku citlivost a pozornost k vnutornym pocitom. Pre uzavretych jedincov je priznaény
konzervativizmus a konvenc¢nost, zaroven maji mensi rozhlad a mensiu intenzitu zaujmov.
Vysoka otvorenost voci zdzitkom pozitivne suvisi so zaujmom o umenie (Furnham, Cha-
moro-Premuzic, 2004, podla Ruisel, Halama, 2007) a nekonvenénymi ndzormi. Dal$i faktor
Privetivost odraza interpersondlne spravanie. Charakteristickou crtou vysoko skdrujucich
0sob je altruizmus. Osoby s nizkym skére byvaju popisované ako nepriatelské, nespolupracu-
juce, podozrievavé, egocentrické az cynické a manipulativne. Zaklad piateho faktora Svedo-
mitosti tvori schopnost kontrolovat impulzy a organizovat svoje spravanie. Vysoko skérujuci
jedinci su cielavedomi, spolahlivi a zodpovedni. V spojeni s Neurotizmom v$ak v sebe nesie
vysoka Svedomitost riziko prehnaného perfekcionizmu a workoholizmu. Osoby, ktoré skorujua
v tomto faktore nizko, byvaja bezstarostné, lezérne, so slabou volou a sklonom k hedonizmu.
Trobstova (2000) na zaklade svojho vyskumu uvadza, ze pre Iudi s rizikovym spravanim vo
vztahu k AIDS su prizna¢né nizke hodnoty vo Svedomitosti a vysoké v Neurotizme.

Na zistenie preferencie hodnot a hodnotovych orientacii skiimanej vzorky bola pouzita
metodika nazyvand Portrait Values Questionnaire (PVQ), ktora pozostava z 21 poloziek (devat
hodnét: sila, benevolencia, tradicia, konformita, sebaurcenie, hedonizmus, stimulacia, ispech
a bezpecie je reprezentovanych dvoma polozkami a jedna hodnota — univerzalizmus - je re-
prezentovany polozkami troma). Desat uvedenych hodnét sa spdja do $tyroch hodnotovych
orientéacii: Otvorenost voci zmene (sebaurlenie, stimulacia), Konzervativizmus (konformita,
tradicia, bezpecie), Sebazdéraziiovanie (moc, uspech, hedonizmus) a Sebatranscendencia
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(univerzalizmus, benevolencia). Tento nastroj je skratenou verziou pévodného meracieho
nastroja Schwartz Value Survey (SVS, Schwartz, 2003), ktory mé 56 poloZiek.

Vysledky a interpretacie

Pri posudzovani rozdielov medzi zenami z hladiska demografickych tdajov sme name-
rali Statisticky signifikantné rozdiely v suvislosti so stavom a miestom bydliska (Graf 1 a Ta-
bulka 1). Konkrétne vydaté respondentky kladli vac¢si doraz na silu a dodrziavanie tradicii,
ako ich slobodné kolegyne, ktoré naopak vyssie preferovali Otvorenost voci zmene. Rozdiely
medzi Zenami z mesta a vidieka boli zaznamenané pri preferencii hodnot sila a aspech. Pri-
¢om obe hodnoty su dolezitejsie pre zeny zijuce v meste (Graf 2 a Tabulka 1).

Graf 1: Rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientacii medzi vydatymi a slobod-
nymi Zenami
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Graf 2: Rozdiely v preferencii hodndt a hodnotovych orientacii medzi Zzenami zijicimi v meste
a na vidieku
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Tabulka 1: Rozdiely medzi Zenami v preferencii hodnot a hodnotovych orientécii v stvislosti
so stavom a miestom bydliska

Hodnoty a hodnotové Stav Bydlisko
orienticie F Sig F Sig
Sila 6,431 0,012 6,881 0,010
Uspech 8,017 0,005
Tradicia 4,673 0,032

Otvorenost voci zmene 4,530 0,035

Statisticky vyznamné rozdiely medzi mélo a viac neurotickymi Zenami sme namerali
v preferencii hodn6t hedonizmus a univerzalizmus. Zeny, ktoré boli emociondlne labilnejsie
preferovali hedonizmus viac ako tie, ktoré sa vnimali emociondlne stabilnejsie. Zaroven malo
neurotické Zeny zdoraznovali dolezitost porozumenia, tolerancie (univerzalizmus) viac ako
labilnejsie respondentky (Graf 3).

Graf 3: Rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientacii z hladiska osobnostného
faktora Neurotizmus
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V ramci osobnostnej charakteristiky Extraverzia (Graf 4) sme namerali Statisticky
vyznamné rozdiely medzi zamestnanymi zenami v preferencii hodnot: stimuldcia, tradicia
a vSetkych hodnotovych orientaciach: Otvorenost voci zmene, Konzervativizmus, Sebatrans-
cendencia a Sebazdoraziiovanie. Zeny vysoko skérujuce vo faktore extraverzia (spolocenské,
aktivne, otvorené) preferovali stimulaciu, boli otvorenejsie vo¢i zmenam, viac orientované
na hodnoty sytiace Sebazdodrazinovanie, ale zdroven aj na hodnoty stvisiace so Sebatranscen-
denciou. Introvertovanejsie zeny kladli doraz na dodrziavanie tradicii a zvykov. To sa vSak
nepotvrdilo pri preferencii Konzervativizmu, ktory bol dolezitejsi pre extrovertne ladené
zeny. M0ze to suvisiet s popisom extravertov, ako os6b praktickych a objektivnych, smeruja-
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cich k zivotu podla pevnych pravidiel a konajucich podla vonkajsich vzorov (Ruisel, Halama,

2007).

Graf 4: Rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientacii z hladiska osobnostného

faktora Extraverzia
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Prostrednictvom Grafu 5 a Tabulky 2 vidime Statisticky vyznamné rozdiely medzi

zenami v preferencii hodnot a hodnotovych orientdcii v savislosti s faktorom Otvorenost.

Respondentky s vy$sou mierou otvorenosti preferovali uspech, stimulaciu, Otvorenost voci

zmenam, Sebatranscendenciu a Sebazddraziovanie. Naopak skor uzavretejsie Zeny inklino-

vali k dodrziavaniu pravidiel za kazdych okolnosti v Zivote a sebaovladaniu (konformite).

Graf 5: Rozdiely v preferencii hodno6t a hodnotovych orientécii z hladiska osobnostného

faktora Otvorenost
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Privetivejsie Zeny skorovali vysoko v preferencii hodnot: univerzalizmus, benevolencia,
tradicia a hodnotovej orientdcii: Sebatranscendencia. Kym egocentrickejsie respondentky
davali prednost preferencii sily, uspechu, stimuldcie a Sebazddraznovaniu (Graf 6).

Graf 6: Rozdiely v preferencii hodnot a hodnotovych orientacii z hladiska osobnostného fak-
tora Privetivost
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Tabulka 2: Rozdiely medzi Zenami z hladiska osobnostnych charakteristik a preferenciou
hodnoét a hodnotovych orientacii

Hodnoty Skupiny s nizkou a vysokou troviou osobnostnych charakteristik
a hodnotové Neurotizmus Extraverzia Otvorenost Privetivost
orientdcie U-test | Sig | U-test | Sig | U-test | Sig | U-test | Sig
Sila 483,50 | 0,000
Uspech 713,500 | 0,056 | 570,00 | 0,004
Hedonizmus 724,0 0,003

Stimulacia 782,50 | 0,013 |488,500( 0,000 | 682,00 | 0,057
Sebaurcenie

Univerzalizmus 842,0 | 0,033 451,50 | 0,000
Benevolencia 367,50 | 0,000
Tradicia 828,00 | 0,033 597,50 | 0,008
Konformita 616,500 | 0,010

Bezpecnost

Otvorenost vo¢i zmene 461,50 | 0,000 |[553,000( 0,002
Konzervativizmus 843,50 | 0,043

Sebatranscendencia 539,00 | 0,000 |554,500| 0,002 | 472,50 | 0,000
Sebazdoraznovanie 672,50 | 0,001 |[624,000| 0,010 | 539,50 | 0,002

124



Zaver

Nas vyskum preukazal suvislost medzi stavom, miestom bydliska, osobnostnymi cha-
rakteristikami a preferenciou hodnot a hodnotovych orientacii u zamestnanych zien $tudu-
jucich na vysokej skole. Z nasich predpokladov sa nepotvrdila odlisna preferencia hodnot
a hodnotovych orientacii medzi respondentkami z hladiska veku. Vydaté zeny a Zeny z mesta
tazili po bohatstve. Vydaté Zeny zaroven zdoraznovali dodrziavanie zvykov, kym slobodné
respondentky st otvorené novym podnetom a zmenam.

U zien, ktoré vysoko skorovali v osobnostnych faktoroch Extraverzia a Otvorenost sme
sucasne zaznamenali vysoku preferenciu vSetkych hodnotovych orientacii v porovnani s ich
kolegynami, ktoré su viac introvertované a uzavreté. Nizko privetivé zeny kladli doraz pre-
dovsetkym na Sebazddraznovanie. Sebatranscendencia bola délezita pre privetivé a emocio-
nélne stabilné respondentky. Jedine v ramci faktora Svedomitost sme nenamerali $tatisticky
vyznamné rozdiely medzi skupinami Zien v preferencii hodnot a hodnotovych orientdcii.
Doévodom moéze byt skutocnost, ze zo vzorky 120 Zien, ktoré boli zaradené do analyzy uvede-
ného faktora (nizka a vysoka svedomitost), az 114 sa posudzovalo ako vysoko svedomité, ¢o
koresponduje s tym, ze zvladnut zamestnanie a $tidium si vyzaduje okrem inych vplyvov aj
vys$iu mieru svedomitosti.

Skumanu vzorku planujeme v buducnosti rozdirit o Studentov inych vysokych $kol
a tiez o osoby roznych vekovych kategorii a profesijnych skupin.
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Abstract

In the article we deal with the problem of personal characteristics relation to the pre-
ferred values and value orientations. We were interested in the connections between five
personality factors of the so-called Big five and value orientations of employed women. As
hypothesized there were some differences between married and single women, women living
in the city and those in the village and a link between personality traits and basic values of
employed women.
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PERSONALNI PSYCHOLOGIE V CESKEM VEZENSTVT:
NOVE POTREBY, NOVE PRISTUPY

PhDr. Vaclav Jificka
Psychologické pracovisté Vézeriské sluzby Ceské republiky

Obecny prehled

K 1. 5. 2009 bylo v 36 véznicich Vézeniské sluzby Ceské republiky umisténo piiblizné
21.500 véznénych osob. Chod organizace zajistovalo zhruba 10.500 zaméstnanct, z nichz 62 %
tvorili prislusnici zajistujici pfedev$im bezpecnost a bézny provoz a 27 % pracovnici v admi-
nistrativé. Pouhych 11 % personalu pracovalo v pfimém kontaktu s vézni ve vykonu trestu
odnéti svobody a vykonu vazby: vychovatelé, socialni pracovnici, pedagogové volného casu,
specialni pedagogové, psychologové, kaplané a dalsi. Ve véznicich pracovalo 114 psycholog,
coz predstavuje primérné tfi psychology na véznici nebo 188 véznénych osob na jednoho
psychologa, a 34 vychovatelt-terapeutt.

Ve vztahu k personalu provedli vézensti psychologové v roce 2008 celkem 2198 psy-
chologickych posouzeni osobnostni zptsobilosti uchazecii o zaméstnani u Vézenské sluzby
Ceské republiky. Z toho bylo 74 % vysetteni provedeno v Cechach a 26 % na Moravé. Tato
¢isla nevypovidaji o rozdéleni uchazect podle ptivodu, ale podle mista, kde se o zaméstnani
uchazeli, nebot velka ¢ast uchazec¢t napt. v Praze pochdzela z moravskych regionti s vysokou
nezameéstnanosti. V soucasné dobé jsou uchazeci vysetfovani 43 akreditovanymi psychology
véznic, v nichz se uchazeji o zaméstnani. To predstavuje zhruba 52 uchazect na jednoho
akreditovaného psychologa, ovSem s rozptylem od jednotlivcli po 188 vysetfenych uchazecu.
Jiz dnes se tedy vede intenzivni diskuse o centralizaci, ktera predpoklada zfizeni dvou az ctyr
regionalnich diagnostickych center, jako je tomu napf. u jinych bezpec¢nostnich sbort nebo
ve Zboru vizenskej a justi¢nej straze na Slovensku. Psychologtim jednotlivych véznic by se
tak uvolnili kapacity pro praci s véznénymi osobami. Kromé posuzovani uchazect pisobili
psychologové na zaméstnance rovnéz v oblasti poradenstvi, skoleni a dalsich forem péce
o personal.

Psycholog ve véznici je fizen vedoucim oddéleni vykonu vazby a trestu své organizacni
jednotky a metodicky veden z generélniho feditelstvi Vézenské sluzby CR. Az do roku 2006
zajistoval toto metodické vedeni metodik pro psychologii, ktery podléhal fediteli odboru
vykonu vazby a trestu. V roce 2008 vzniklo Psychologické pracovisté VS CR a metodik pro
psychologii prevzal novou funkci vedouciho psychologa. V kvétnu 2009 probéhla zatim po-
sledni zména, kdy se Psychologické pracovisté VS CR v organiza¢ni struktute generdlniho
feditelstvi vyclenilo z odboru vykonu vazby a trestu a nové podléha vrchnimu rediteli pro
penologii.

Na rozdil od jinych bezpecnostnich sborti Psychologické pracovisté vykonava nejen
¢innosti z oblasti personalni psychologie (zejména vybér uchazeci, kontinualni vzdélavani,
poradenstvi a pée o zaméstnance), ale predevSim posuzovani vézni a zachazeni s nimi
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v ramci vykonu vazby (psychologicka péce, krizova intervence), vykonu trestu (snizovani
rizika recidivy a nebezpecnosti, standardizované programy, specializovana oddéleni, krizova
intervence, psychologicka péce) a vykonu zabezpecovaci detence (snizovani rizik, psycholo-
gicka péce, krizova intervence). Personalni psychologie je tak v jistém smyslu podfizena tcelu
penitenciarni péce, at se jedna o vybér uchazeci, ktefi ji budou zajistovat, nebo o vzdélavani
psychologt, standardizaci postupti a podobné. V téchto dvou vzajemné propojenych oblastech
Psychologické pracovisté koordinuje veskeré psychologické ¢innosti v ramci Vézenské sluzby,
je kontrolnim a metodickym organem pro psychology a vychovatele-terapeuty ve Vézenské
sluzbé a je koordina¢nim a komunika¢nim pracovi$tém pro vytvareni koncepci psycholo-
gickych ¢innosti a jejich standardizaci, a rovnéz pro vyzkum a odbornou spolupraci s jinymi
organizacemi a institucemi.

K zajistovani a koordinaci vy$e uvedenych ¢innosti disponuje Psychologické pracovisté
jedinou pozici, jiz je vedouci psycholog. Je pfipravovan navrh na posileni pracovisté o jednoho
az dva psychology a asistentku. V mezidobi tento deficit pomdhaji vyrovnavat tfi ¢clenové Psy-
chologického pracoviste, jimiz jsou psychologové dochazejici zpravidla jednou tydné z véznic.

Inventura potieb a cila

Objem psychologickych ¢innosti ve Vézenské sluzbé stoupa ruku v ruce s potfebami
spole¢nosti, kterymi se v z4vislosti na jeji vyspélosti definuje jeji ochrana. Uéelem trestu je
chranit spole¢nost pred pachateli trestnych ¢inti, zabranit odsouzenému v dal$im pachani
trestné ¢innosti a vychovat ho k tomu, aby vedl fadny zivot. Ochranou spolecnosti se tedy
nerozumi pouha izolace odsouzeného pachatele béhem vykonu trestu odnéti svobody, ale
Vézenska sluzba citi zodpovédnost i za to, jakym zptisobem se pachatel po propusténi do spo-
le¢nosti vrati a jak ji bude nadale ohrozovat. K ¢emu bude sebeprisnéjsi trest, kdyz propustény
lupi¢ znovu prepadne a vrah znovu zabije? V Koncepci rozvoje ceského vézeristvi do roku 2015
je proto kladen dtiraz na principy bezpecnosti, ochrany spole¢nosti a snizovani kriminogen-
nich rizik, jimiz se mysli zejména riziko nebezpecnosti a riziko recidivy. To vyzaduje pod-
minky, prostfedky, personal a know-how.

Aby mohlo Psychologické pracovisté vyse uvedené principy prevést do praxe, bylo po-
tfebné provést inventuru stavajicich postupt a tyto postupy prizptisobit novym potrebam
a cilim. V roce 2007 vznikla Koncepce rozvoje ceského vézeristvi v oblasti psychologické a te-
rapeutické sluzby 2008 - 2010, v niz je — velmi obecné feceno - zachyceno, PROC by méla byt
vénovéna pozornost véznénym osobam, KTERYM z nich by se méla vénovat, JAK by tato péce
méla vypadat a KDO by ji mél provadét. Jestlize je tedy cilem ochrana spole¢nosti (i po pro-
pusténi pachatele), mél by byt kladen diraz na snizovani rizika nebezpecnosti a recidivy. Od-
borné ¢innosti by tato rizika méla zohlednovat a na zdkladé pravé téchto rizik véznéné osoby
diferencovat a vytvaret cilové skupiny. Zachazeni by mélo byt zaméfeno na trestnou ¢innost
a jeho cilem by méla byt reintegrace propusténého pachatele do spolecnosti. A je samoziejmé
nezbytné, aby byl v téchto principech a postupech vyskolen odborny personal.
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Obrazek 1: Rozdéleni véznénych osob ve Vézenské sluzbé CRk 1. 5. 2009 (celkem 21.500)
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Vysledkem inventury bylo rozdéleni specifickych ¢innosti zajistovanych psychology

a vychovateli-terapeuty podle uvedenych potieb a cildi, jehoz vysledek ukazuje tabulka 1.

Tabulka 1: Hlavni specifické ¢innosti psychologa a vychovatele-terapeuta dle oblasti kompe-

tenci

Psych. posouzeni
véznénych osob

Odborné zachazeni
s véznénymi osobami

Vybér personalu,
vzdélavani a péce

Psycholog:
vstupni diagnostika

na principu hodnoceni rizik
a potreb

pribézné hodnoceni v ramci
programu zachazeni
vystupni hodnoceni

méreni efektivity intervenci

Vychovatel-terapeut:
hodnoceni programu
zachazeni na principu rizik
a potreb

Psycholog:
Odborné vedeni terapeutic-

kych program a specializo-
vanych oddéleni
Specialné-vychovné aktivity
Krizova intervence
Poradenstvi

Vychovatel-terapeut:
Specialné-vychovné aktivity
Terapeutické aktivity
Krizova intervence

YVykonavatel psychoterapie
(psycholog / vychovatel-ter-
peut):

Individualni / skupinova
psychoterapie

Psycholog:

Posuzovani uchazecu
Posuzovani zaméstnanca
Funkéni analyza prace
Poradenstvi

Vzdélavani

Péce 0 zaméstnance
Linka pomoci v krizi

Interni supervizor:
individualni / skupinova
supervize
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Trebaze hovorime o specifickych ¢innostech, jejich vykonavatelé nejsou zpravidla v pra-
vém slova smyslu specializovani, tj. psychologové nejsou rozdéleni dle vykonavanych ¢innosti.
Je obvyklé, ze zacinajici psycholog se zabyva predevsim posuzovanim véznu a povinnymi
aktivitami s nimi, zatimco zkusenéjsi kolega navic vede terapeutické programy, posuzuje
uchazece a jesté tfeba ptisobi jako supervizor pro jiné kolegy. Pritom kazda z téchto ¢innosti
je svym zplisobem praci na plny tvazek a neni v systému zohlednéna finan¢né ani jinym
zptsobem. Vykonavani vSech téchto ¢innosti soucasné je tak na jedné strané otazkou jakési
profesni prestize angazovanych psychologti, na druhé strané vede k zahlcenosti zaméstnanct,
manazersky neefektivnimu rozdéleni tkolt a odpovédnosti a v kone¢ném disledku c¢asto az
k demotivaci, vyhoteni a poklesu kvality prace.

Kvalifika¢ni pozadavky

Specifické ¢innosti uvedené v tabulce 1 by mély byt provazany s prislusnymi vzdéla-
vacimi kurzy, mezi nimiz je tfeba rozliSovat zakladni, specializa¢ni a podptrné (volitelné)
kurzy.

Psycholog a vychovatel-terapeut zaméstnany ve VS CR musi byt vybaven jednak zna-
lostmi, schopnostmi a dovednostmi, které obecné podminuji spravny vykon psychologickych
a terapeutickych ¢innosti v jakékoli oblasti aplikace a s kterymi se obvykle seznamuje v ramci
svého studia. Nadto ale musi byt vybaven rovnéz kompetencemi, které podminuji spravny
vykon psychologickych a terapeutickych ¢innosti a sluzeb v kontextu vézenstvi. Neda se oce-
kavat, Ze by nové pfijimany zaméstnanec byl vybaven vSemi témito kompetencemi. Je proto
potreba zajistit vzdélavani a skoleni psychologti a vychovatelil terapeutt: tak, aby tito pokud
mozno v co nejkrats$i dobé po nastupu do dané funkce ziskali zakladni znalosti a dovednosti
potiebné pro spravny vykon ¢innosti souvisejicich s vykonavanou funkci. To je osetfeno ka-
talogem praci', ktery pro funkci psycholog a vychovatel-terapeut uvadi jasné a jednotné kva-
lifika¢ni predpoklady / pozadavky na vzdélani. Tim je pro psychologa vysokoskolské vzdélani
v jednooborové psychologii a nastupni kurz, v ptipadé vychovatele-terapeuta vysokoskolské
vzdélani a specificky typ tzv. ,nastupniho kurzu®

Tyto kompetence je tfeba povazovat pouze za zakladni, minimalni kritéria, ktera je
nutné dale rozvijet, a to jak vzhledem ke kvalité a efektivité (profesionalni zdatnosti) vykona-
vanych ¢innosti, tak rovnéz k ochrané zameéstnanci v nenadalych, krizovych nebo jinym zpti-
sobem kratkodobé ¢i dlouhodobé ohrozujicich situacich. K tomu pristupuje jesté pozadavek,
aby byli psychologové a vychovatelé-terapeuté vzdélavani v cinnostech, které v praxi skutecné
budou vykonavat. Toto ,,nadstavbové“ vzdélani je tfeba povazovat za specidlni kompetence.

Soucasné predpisy kladou na psychology a vychovatele-terapeuty ve vyse zminénych
oblastech kvalifika¢ni pozadavky, jak je uvadi tabulka 2.

Kvalifika¢ni pozadavky by pritom mély byt vzdy jednotné z hlediska:

. cild vykonavané ¢innosti (posuzovani véznénych osob, zachazeni, personalniho vybéru

a péce),

! Natizeni vlady ¢. 137/2009 Sb., kterym se stanovi katalog praci ve verejnych sluzbach a spravé.
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. metod (diagnostické metody, nastroje hodnoceni, principy hodnoceni, standardy
zachdazeni),

. vstupnich kritérii (diagnostickych, kritérii pro zachazeni s véznénymi osobami, pro
odborny rozvoj zaméstnanct),

. kontrolnich ndstroji a nastroji na méreni efektivity (predikce, zachazeni s véznénymi
osobami, uspésnost terapie, spésnost personalniho vybéru).

Jaka je soucasné praxe? Institut vzdéldvani Vézenské sluzby CR nabizi vézenskému
persondlu véetné psychologti a vychovateli-terapeutii pomérné $iroké spektrum vzdélava-
cich kurzi. Pres jejich rozmanitost a pocet tyto nenasedaji na konkrétni potieby a specifické
odborné ¢innosti. Tato otazka neni feSena koncep¢né ve smyslu jednotnych cila, pristupd,
principti a metod, chybi centralni registr vzdélavani psychologti a vychovatelt-terapeutt a/
nebo jejich individualni vzdélavaci plany. Nabidku specializacnich kurzi je tfeba prizptisobit
potfebam praxe tak, aby se na jedné strané dostalo zaméstnancim vzdélani, které v praxi po-
trebuji a efektivné vyuziji, a soucasné zptisobem, ktery zamezi zahlceni kurzi zaméstnanci,
ktefi obsah kurzu v praxi ve své praxi nevyuziji.

Tabulka 1: Stavajici kvalifika¢ni kritéria dle oblasti kompetenci (kurzivou specidlni kompe-

tence)
Psych. posouzeni Odborné zachazeni Vybér personalu,
véznénych osob s véznénymi osobami vzdélavani a péce
Psycholog (psych. Psycholog: Psycholog:
posouzeni): VS — magisterské vzdélani | VS — magisterské vzdélani
VS - magisterské vzdéléni  |jednooborové psychologie  |jednooborovd psychologie
jednooborova psychologie SpO: povinnost supervize Akreditace:
- 5 let (3 r.) forenzni

Vychovatel-terapeut: dg. praxe
Vychovatel-terapeut: vysokogkolské vzdélani - na dobu urcitou 2 r.)/
vysokoskolské vzdélani bakalarsky studijni program |neurcitou
bakalarsky studijni program |soc./ped./psychol. + uceleny |- pod supervizi (2r.)/
soc./ped./psychol. + uceleny |sebezkusenostni socidlne- samostatné
sebezkusenostni socidlné- psychologicky nebo psycho-
-psychologicky nebo terapeuticky vycvik v rozsahu
psychoterapeuticky vycvik minimadlné 200 hodin
v rozsahu minimdlné SpO: povinnost supervize
200 hodin

Vykonavatel psychoterapie:

500 hodin akreditovaného

sebezkusenostniho vycviku

Interni supervizor:

- supervizni vycvik v rdmci CZV UK v Praze

- rocné poskytne min. 16 hodin supervize
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Psychologické pracovisté proto navrhlo, aby zvySovani kvalifikace bylo zaméstnanci
umoznéno vzdy v pripadé, kdy je v souladu s potfebou zaméstnavatele a je podminkou pro
vykonavani specifickych odbornych ¢innosti. Probihalo by formou specializa¢nich kurza,
jejichz nabidka muZe mit vice alternativnich variant. Zaméstnanec bez specifické kvalifikace
nebude moci vykonavat relevantni specifickou odbornou ¢innost.

Vybrané specializace

e

Nasledujici fadky budou z uspornych diivodd vénovany pouze pozici penitenciarniho
psychologa.

Kazdy psycholog pracujici ve véznici by mél i nadale absolvovat tzv. ,,ndstupni kurz",
ptri¢emz stavajici podoba nastupnich kurzii by méla byt rozsifena o ivod do teorie krimino-
gennich rizik a potieb, bézné ve vyspélych vézenskych systémech, s nimiz chce byt Vézenska
sluzba Ceské republiky kompatibilni, a nutné pro vsechny vykonavané ¢innosti v souvislosti
s véznénymi osobami. Za zvazeni stoji doplnéni zakladni kvalifikace vézenského psychologa
o dalsi obligatorni metody a techniky prace, které bude ve své praci pouzivat. Vybér jesté ne-
byl uzavien, je vSak vazné uvazovano o psychologické prvni pomoci, krizové intervenci a psy-
chologickém poradenstvi. Mohlo by se pfitom jednat o samostatné nékolikadenni kurzy, pro
jejichz absolvovani by byla stanovena lhiita od nastupu do zaméstnani, podobné jako je tomu
u nastupnich kurzt. Zameéstnanec by byl napriklad povinen absolvovat soubor ,,zakladnich

o «C

kurzi“ nejpozdéji do dvou let od nastupu na vykonavanou funkci.

Specializacni kurzy by byly zajistovany pro:

. psychology posuzujici osobnostni zptisobilost uchazecd,

. garanty terapeutickych programu a specializovanych oddéleni, zaméfenych na zvlast
rizikové cilové skupiny odsouzenych

. vykonavatele psychoterapie

. interni supervizory.

Soucasti odborného rozvoje by byla rovnéz povinnost absolvovat v daném ¢asovém ob-
dobi urceny pocet stazi, pricemz pracovisté, kde by byla staz vykonavana, by méla odpovidat
pracovnimu zaméreni daného zaméstnance.

Kromé zakladnich a specializa¢nich kurza by mély byt nadale zachovany kurzy voli-
telné bez vazanosti na vykonavanou specifickou ¢innost, umoznujici obecny odborny rozvoj.
Tento typ kurzt je prostiednictvim Institutu vzdélavani Vézenské sluzby CR nabizen jiz
nyni. Rozdil je v tom, Ze pfednost pred volitelnymi kurzy by mély kurzy specializa¢ni. Obsah
volitelnych kurzi by nebyl urcen tak striktné jako obsah specializa¢nich kurzt a mohl by
zahrnovat napriklad:

. Psychodiagnostické metody,

. Terapeutické techniky, relaxa¢ni techniky, arteterapie apod.,
. Prezentace, prednaseni, vzdélavani personalu apod.,
. Forenzni psychologie.

132



Motivace

v

Objevite-li spokojeného zaméstnance, zmérte mu tep. Nejspis uz totiz nedychd.
Abraham Maslow

V konceptu nové nastavenych standardii vzdélavani a personalniho rozvoje psycho-
logti a vychovateld-terapeutd nelze opomenout motiva¢ni faktory - bez jejich maziva by
se sebepeclivéji sestavena soukoli vzdélavaciho systému brzy zadfrela. Je nemyslitelné chtit
po psychologovi, aby se namahavé specializoval, kdyz bychom ho poté hodnotili stejné jako
psychologa se zakladni kvalifikaci. A uz vitbec by nemél byt uplatnovan stejny vzorec odmé-
novani pro Cerstvé absolventy, pro psychology s naro¢nymi specializacemi i pro kolegy, ktefi
sice vérné slouzi, avsak naro¢nym specializacim se nikdy nevénovali.
Specializace, kterych by se diferencované odmeénovani tykalo, jiz byly naznaceny vyse.
Zde jsou jesté doplnény o kli¢ové kompetence, jez jsou v soucasné dobé predmétem diskuse:
. akreditovany psycholog pro posuzovani osobnostni zpusobilosti uchazect (3 roky fo-
renzné-diagnostické praxe, specializa¢ni kurzy, zkouska ve formé rozboru kazuistiky),
. odborny garant specializovaného oddéleni oddéleni (3 roky forenzné-diagnostické
praxe, akreditovany sebezkusenostni psychoterapeuticky vycvik v rozsahu 500 hodin),

. supervizor (3 roky forenzné-diagnostické praxe, akreditovany sebezkusenostni psycho-
terapeuticky vycvik v rozsahu 500 hodin, supervizni vycvik se specializaci na individu-
alni / skupinovou / tymovou supervizi v daném rozsahu, pocet poskytnutych supervizi
za rok v daném rozsahu).

Z vyse uvedeného je ziejmé, Ze naroky kladené na vykon téchto tii specializaci nejsou
nizké. Zde je tfeba znovu pripomenout, ze v souc¢asné dobé kolegové — vézensti psychologové
tyto uvedené specializace bézné vykonavaji, a tiebaze jiz ted zpravidla splnuji uvedena kritéria
(akreditovani psychologové musi dnes splnovat dokonce 5 let forenzné-diagnostické praxe),
nejsou systémové zadnym zptisobem zvyhodnéni.

Psychologické pracovisté se snazi napravit nerovnovahu mezi potfebami, naroky a mo-
tivacnimi faktory v oblasti personalni psychologie a vzdélavani psychologického personalu
a vnést do systému jasna kritéria, standardy a zpétnou vazbu. Tento prehled je skromnym
prispévkem k aktudlné vedené diskusi na toto téma. Autor bude vdé¢ny za podnéty a nazory,
zaslané na jeho e-mailovou adresu.

Abstract

Personnel psychology in the Czech prison service: new needs, new approaches

In 2008, nearly 2200 psychological assessments of applicants for employment with the
Prison Service of the Czech Republic were carried out. Also counselling, training and other
staff care services were provided. At the same time, the very specific job characteristics and
structure of prison psychologists has been changing. There have been new prisoners” assess-
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ment and treatment needs and aims, leading to stronger differentiation between particular
psychological services and procedures. This article describes new personnel needs in psycho-
logical ant therapeutical services, putting stress on specialization, qualification standards and

staff motivators.

vijiricka@grvs.justice.cz
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PRACOVNA MOTIVACIA NADRIADENYCH
A PODRIADENYCH

Mgr. Michal Kento$, Ph.D., Prof. PhDr. Jozef Vyrost, DrSc.
Spoloc¢enskovedny ustav SAV, Kosice

Uvod

Motivacia pracovnikov v organizaciach je zdkladnym konceptom organizacnej psy-
cholégie. Vzhladom na nedostatok konsenzu v tejto oblasti vzniklo velké mnozstvo tedrii
a modelov. Pozornost vyskumnikov v pracovnej oblasti sa ¢oraz viac prestiva od odstrano-
vania nedostatkov k vytvaraniu prilezitosti pre realizaciu jedincov. Vysledkom tychto sndh
je vacsia pracovna spokojnost a z nej prameniaci pracovny vykon. Priekopnickou je v tomto
kontexte praca F. Herzberga (1967), ktory identifikoval dva zakladné faktory, ktoré deter-
minuju pracovnu spokojnost a nespokojnost. So spokojnostou suvisi povaha prace, zodpo-
vednost, uspech. S nespokojnostou predovsetkym okolnosti prace, organizacné pravidld,
spolupracovnici a pod. V nadvdznosti na Herzbergovu teériu st rozvijané koncepty pracovnej
spokojnosti, zdrojov spokojnosti ako aj moznosti ich merania. Ako uvadza Birknerova (2010),
pozitivna aplikacia uvedenych konceptov sa prejavuje v ucinnejSom riadeni a motivovani.
Easterlin (2001) poukazuje na relativnost aspiracii, ocakavani a cielov v spojitosti s referenc-
nymi $tandardmi. Zdoraznuje relativitu hodnoty urcitého ciela komparaciou s referen¢nou
skupinou. Poznanie tychto referen¢nych skupin dava predpoklad pre komplexnejsie pochope-
nie problematiky motivacie. Jedinci si v tomto kontexte interpretovani ako aktivni ucastnici
motiva¢ného procesu. Prostrednictvom individudlnych rozhodnuti aktivne ovplyviuju roz-
licné aspekty ako napr. mnozstvo ¢asu venovaného praci resp. rodine, materidlne standardy ¢i
spolocensky status. Frey a Stutzer (2002) upozornuju na komplexnost problematiky pracovnej
motivacie vo vztahu k terajsim ako aj budicim dosledkom. Jedinci st napr. ochotni travit
viac ¢asu v praci za ucelom zlepsenia materialnych standardov alebo postupu v praci na tkor
socialnych vidzieb k rodine a priatelom. Opa¢nym prikladom je viac volného ¢asu na ukor
materidlneho $tandardu.

Ako uvadzajua Brislin et al. (2005) s pracovnym postupom v zamestnani sa spajaju po-
zitivne ocakavania zamestnancov. Medzi zakladné aspiracie zamestnancov patri vyssi prijem
Vv spojitosti s vykondvanou pracou, vicsia spokojnost ako aj zaujimavost prace. Cielom tohto
prispevku bolo uvedené predpoklady overit u nadriadenych a podriadenych zamestnancov
v medzinarodnom kontexte.

Metoda

Analyzované udaje pochadzaju z databazy 3. kola Eurdpskej socidlnej sondy, medzina-
rodného komparativneho vyskumu, ktory sa uskutoc¢nil v 25 krajinach Eurdpy. Pre potreby
analyz sme spracovali vysledky 23 krajin ako uvadzame v tabulke 1. V 3. kole ESS bolo oslo-
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venych spolu 80 010 respondentov. Z tohto poctu bolo ziskanych 43 000 ucastnikov vyskumu
vo veku 15-101 rokov (M = 47,68 SD = 18,55). Medzinarodny komparativny vyskum — Eurdp-
ska socialna sonda poskytuje moznost porovnat tdaje ziskané rovnakym sposobom zberu,
v rovnakom case a rovnakym nastrojom v rozlicnych krajinach. Vo vsetkych zacastnenych
krajinach i8lo o reprezentativne vybery s minimdlnou ucastou 1500 participantov (okrem
Bulharska, Cypru a Slovinska). Zaroven boli sledované zakladné popula¢né charakteristiky
- rod, vek a vzdelanie, ktoré boli nasledne vzhladom k popula¢nym Statistikam vazené. V su-
vislosti so zameranim vyskumu boli do analyz zahrnuti len ti respondenti, ktori boli v ¢ase
vyskumu v aktivnom pracovnom pomere (stlpec filter).

Tabulka 1: Ucastnici vyskumu ESS v jednotlivych krajindch

Country Total Filter Country Total Filter
Austria 2405 1365 Switzerland 1804 981
Belgium 1798 866 Ireland 1800 855
Bulgaria 1400 591 Netherlands 1889 941
Cyprus 995 498 Norway 1750 1083
Germany 2916 1342 Poland 1721 777
Denmark 1505 838 Portugal 2222 1027
Estonia 1517 840 Russian fed. 2437 1235
Spain 1876 1020 Sweden 1927 1172
Finland 1896 976 Slovenia 1476 618
France 1986 1045 Slovakia 1766 906
UK 2394 1233 Ukraine 2002 829
Hungary 1518 615 Total 43000 21653

Motivacna struktura bola zistovana pomocou nasledujucich poloziek:

Ak vezmete do uvahy vietky okolnosti, nakolko ste spokojny s va$im terajsim
zamestnanim?

Nakolko ste spokojny s rovnovahou medzi ¢asom stravenym v praci a ¢asom stravenym
na iné stranky/aktivity vasho Zivota?

Nakolko povazuje vase zamestnanie za zaujimavé?

Nakolko povazuje vase zamestnanie za stresujice?

Ak zvazim vsetku vynaloZenud snahu a vietko ¢o som v praci dosiahol, domnievam sa,
ze som primerane tomu aj plateny.

Respondenti vyjadrovali mieru stthlasu resp. spokojnosti s uvedenymi polozkami na 6
resp. 10 bodovej $kale. Metodika ESS poskytuje informdcie o pracovnej pozicii ako aj odvetvi,
v ktorom respondent pracuje. Tieto informadcie st spracované podla International Standard
Classification of Occupations a umoznuju tak selekciu respondentov podla pracovnych pozi-
cii. V tomto pripade sme zvolili rozdelenie respondentov do kategérii nadriadeni (manazéri)
a podriadeni (zamestnanci).
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Vysledky a interpretacia’

Spokojnost so zamestnanim

V nadvidznosti na Herzbergovu tedriu motivacie sme analyzovali celkovu spokojnost
so zamestnanim u podriadenych a nadriadenych. Ako vyplyva z prezentovaného grafu,
vo vatsine krajin sme zaznamenali vyznamne vys$siu spokojnost s pracou u nadriadenych.
Naopak v piatich krajinach neboli zistené rozdiely signifikantné. Z grafu je tiez zrejmé, ze
najvatsie rozdiely v spokojnosti s pracou medzi nadriadenymi a podriadenymi sme zazna-
menali v Esténsku, Bulharsku a v Rusku. V Belgicku, Nérsku ako aj v Irsku boli rozdiely
minimalne. Celkovo v§ak mozno konstatovat trend vitSej spokojnosti s pracou v manazér-
skych poziciach.

Graf 1: Rozdiely priemernych hodnot odpovedi na polozku ,,Ak vezmete do uvahy vsetky
okolnosti, nakolko ste spokojny s vasim terajsim zamestnanim?“ u nadriadenych a podriade-
nych v jednotlivych krajinach.
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Rovnoviha medzi pracou a inymi aktivitami

Z pohladu rovnovahy medzi ¢asom stravenym v praci a inymi aktivitami sme zazname-
nali odlisnu distribuciu vysledkov v jednotlivych krajinach. Celkovo mozno ziskané vysledky
rozdelit do troch skupin. Prvu skupinu tvoria krajiny s vétsou spokojnostou nadriadenych
v porovnani s podriadenymi. Patria sem krajiny s transformovanym hospodarskym systé-
mom ako Bulharsko, Esténsko a Cyprus. Druht skupinu tvoria krajiny, kde sme nezistili
vyznamné rozdiely v spokojnosti medzi nadriadenymi a podriadenymi. Poslednu skupinu

' Vzhladom na pocetnost a reprezentativnost analyzovanych udajov sme sa pri spracovani vysledkov rozhodli
pre grafickd prezentaciu rozdielov medzi skupinami nadriadenych a podriadenych, ktoré boli zistené pomocou
t-testov. V grafoch st ¢ervenou farbou uvadzané vyznamné rozdiely (mean difference) naopak modrou farbou
rozdiely, ktoré neboli signifikantné.
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reprezentovali krajiny s vdtsou spokojnostou s rovnovahou medzi ¢asom stravenym v praci
a inymi aktivitami u podriadenych. Patria sem najmi Irsko, Belgicko, Svédsko a Nérsko.
Aj Burke, Fiksenbaum (2009) uvadzaju kultdrnu podmienenost hodnoteni ¢asu straveného
v praci a inymi aktivitami.

Graf 2: Rozdiely priemernych hodnot odpovedi na polozku ,Nakolko ste spokojny s rov-
novahou medzi ¢asom stravenym v praci a ¢asom stravenym na iné stranky/aktivity vasho
zivota?“ u nadriadenych a podriadenych v jednotlivych krajinach.
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Zaujimavost zamestnania

Hodnotenie zaujimavosti prace je zalozené na komparacii aktudlneho stavu a indivi-
dualnych oc¢akavani zamestnancov. Z vysledkov komparacie (graf 3) nadriadenych a podria-
denych zamestnancov vyplyva, ze vo vsetkych krajinach zucastnenych v projekte ESS su
hodnotenia zaujimavosti zamestnania pozitivnejsie u nadriadenych. Pravdepodobne to suvisi
s vacsou variabilitou vykonavanej prace u nadriadenych. Pri hodnoteni vysledkov v medzi-
narodnom kontexte bola distribucia rozdielov medzi nadriadenymi a podriadenymi obdobna
ako v predchadzajicich charakteristikach. Obdobné vysledky zaznamenali aj Istvanikova
a Frankovsky (2010).
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Graf 3: Rozdiely priemernych hodnét odpovedi na polozku ,,Nakolko povazuje vase zamest-
nanie za zaujimavé?“ u nadriadenych a podriadenych v jednotlivych krajinach.
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Stres v zamestnani

Graf 4: Rozdiely priemernych hodnét odpovedi na polozku ,,Nakolko povazuje vase zamest-
nanie za stresujice?“ u nadriadenych a podriadenych v jednotlivych krajinach.
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Vyznamnym faktorom motivacie a demotivacie v zamestnani je vnimand uroven
stresu. Sonnentag a Frese (2003) v tejto suvislosti uvadzaju, ze 26 az 40 % zamestnancov po-
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vazZuje svoje zamestnanie za stresujice. V tomto kontexte nas zaujimalo ako vnimaja svoje
zamestnanie manazéri a vykonni pracovnici. Z grafu 4 je zrejmé, zZe vo viac ako polovici
krajin hodnotia manazéri svoje zamestnanie ako viac stresujice v porovnani s vykonnymi
pracovnikmi. Distribucia vysledkov v§ak v tomto pripade nekopiruje regiony podla ekono-
mickej urovne.

Plat primerany usiliu

Zakladnou zlozkou motivacie zamestnancov je ich finan¢né ohodnotenie. Avsak vo
vyskume je velmi zlozité priamo skiimat finan¢né ohodnotenie, pretoze ide o velmi citliva
otazku. Samotné finan¢né ohodnotenie viak nevypovedd o tom, ¢i a do akej miery je pre
¢loveka motivujice. Novym trendom v tejto oblasti je zistovanie finan¢ného ohodnotenia vo
vztahu k vynalozenému usiliu. Uvedené hodnotenie pritom reflektuje individualne vnimanie
a hodnotenie platu a vlastnej aktivity ako aj implicitnua socidlnu komparaciu s inymi.

Ako ukazujua vysledky (graf 5), vo va¢sine krajin Eurdpy su manazéri spokojnejsi s pla-
tom vo vztahu k vynaloZenému usiliu. Judge a kol. (2001) v tejto suvislosti uvadzaju ako mo-
derujuci faktor troven vzdelania. Uvedené skupiny sa lisia predovsetkym v trovni vzdelania
a z toho vyplyvajucich aspiracii.

Graf 5: Rozdiely priemernych hodnot odpovedi na polozku ,, Ak zvazim vsetku vynalozenu
snahu a vSetko ¢o som v praci dosiahol, domnievam sa, Ze som primerane tomu aj plateny.”
u nadriadenych a podriadenych v jednotlivych krajinach.
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Zaver

Z prezentovanych zisteni vyplyva niekolko zdverov. Kompardcia nadriadenych a podria-
denych v medzindrodnom kontexte potvrdila vyznamné rozdiely v prospech nadriadenych
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v oblastiach spokojnosti a zaujimavosti prace ako aj v oblasti odmenovania. Nadriadeni navyse
vykazovali vyznamne vy$$iu mieru stresu ako podriadeni. Z hladiska hodnotenia rovnovahy
medzi ¢asom stravenym v praci a inymi aktivitami sme identifikovali rozdielne hodnotenia
nadriadenych a podriadenych v jednotlivych krajinach. V menej ekonomicky rozvinutych
¢astiach sme identifikovali pozitivnejsie hodnotenia nadriadenych, naopak v ekonomicky
vyspelych krajinach boli hodnotenia nadriadenych negativnejsie. Prinosom uvedeného zis-
tovania je relativne hodnotenie pracovnych aspiracii vo vztahu k referenénym $tandardom.
Z medzinarodného porovnania vyplyva, Ze na pozadi hodnoteni pracovnej motivacie mozno
identifikovat ekonomicku uroven jednotlivych krajin, avSak nie vo vsetkych sledovanych
aspektoch.

Literatura

Birknerova, Z. (2010) Organizacné sprdvanie - cvicebnica. Presov: PU v Presove, FM, 2010,
195 s. ISBN 978-80-555-0128-4.

Brislin, Macnab, Worthley, Kabigting, & Zukis. (2005). Evolving Perceptions of Japanese
Workplace Motivation: An Employee-Manager Comparison. International Journal of
Cross Cultural Management, 5, s. 87-105.

Burke R. J., Fiksenbaum, L. (2009) Work Motivations, Satisfactions, and Health Among Ma-
nagers: Passion Versus Addiction, Cross-Cultural Research, 43, 4, s. 349-365.

Frankovsky, M., Istvanikova, L.(2010) Posudzovanie spokojnosti s pracou v medzinarodnom
kontexte.In Lovas, L., Gajdosova, B., Kovacova Holevovad, B. Psychologia Cassoviensis
2008, s. 326-333, UPJS Kosice.

Easterlin, R. A. (2001) Income and happiness: Towards a unified theory. The Economic Jour-
nal, 111, 473, s. 465-484.

Frey, B. S., Stutzer, A. (2002) Happiness and Economics: How the Economy and Institutions
Affect Well-Being. Princeton : Princeton University Press.

Herzberg, F. (1967) Work and the nature of man. Cleveland, Ohio: World Book.

Judge, T. A., Parker, S., Colbert, A. E., Heller, D., Ilies, R. (2001) Job satisfaction: a cross cultural
review. In: Andersen, N., Ones, D. S, Sinangil, H. K., Viewesvaran, C. (Eds) Handbook
of Industrial, Work and Organizational Psychology, Sage, London, Vol. 2, s. 25-52.

Sonnentag, S., Frese, M. (2003). Stress in organizations. In W. C. Bormann, D. R. Ilgen &
R.J. Klimoski (Eds.), Comprehensive Handbook of Psychology, Vol. 12: Industrial and
Organizational Psychology.New York: Wiley.

141



Abstract

Work Motivation of Managers and Subordinates

The presented report analyses work motivation of selected groups of employees ac-
cording to the management level. The authors of the report have focused on employee work
satisfaction, risks of unemployment, working conditions as well as evaluation of income.
The report follows up with the international comparative research “Europe Social Probe - 3
Round”, which was executed in 25 European countries.
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NOVE KONCEPCE KARIERY

PhDr. Iva Kirovova, Ph.D.
Ekonomicka fakulta, Katedra managementu, VSB-TU Ostrava

1. Uvod

Od 90. let 20. stol. jsou v odborné literature stale ¢astéji zdiraznovany rtizné aspekty
zmén socioekonomickych a organizac¢nich faktorti a jejich vyrazny a radikalni vliv na zmény
riznych aspekt tzv. tradi¢ni koncepce kariéry (Counsell, 1996; Grzeda, 1999; Wilson, Da-
vies,1999). Zmény socioekonomického prostiedi souvisejici s prechodem k postindustrialismu
(rozvoj sektoru sluzeb, masivni rozvoj IT technologii, politické a spolecenské zmény, globa-
lizace svéta a ekonomiky, atd.) stimulovaly restrukturalizace a reeingineering organizaci,
reprezentujici nejcastéjsi reakce organizaci na tyto zmény (Grzeda, 1999). Rozsahlé zmény,
nazyvané i dramatickymi (ibid), zasadné proménuji organiza¢ni a pracovni design, pfistupy
tzv. hard i soft managementu, a také oblast kariéry. Vyrazné proménily tradi¢ni paradigma
kariéry.

Tradi¢ni teoretické koncepce a tradi¢ni pristupy ke kariére neodpovidaji ménicimu se
socioekonomickému prostredi, ani pozadavkiim a ocekdvani organizaci. Organizace musi
rychle reagovat na ménici se potieby globalizujiciho se trhu, nutna je jejich flexibilita a rozvoj,
pokud chtéji udrzet svou konkurenceschopnost. Dochazi ke zménam organizac¢nich struk-
tur, jejichz hlavnim rysem je radikdlni sniZovani poctu hierarchickych drovni a ménici se
organizacni a pracovni design, s vyraznym charakteristickym pozadavkem na multiskilling,
aktivitu a sebefizeni zaméstnanct (Baruch, 2004). Prevazujici vertikalni kariérni drahy smé-
rem vzhiiru ustupuji ¢astéjsim horizontalnim kariérnim draham, méni se postupy planovani
naslednictvi, kritéria hodnoceni tspésnosti kariéry apod. Tradi¢ni pojeti kariéry charakteri-
zované strukturovanym postupem vzhiru v ramci organizac¢ni struktury nebo spole¢nosti se
stava problematickym. Tradi¢ni paradigma kariéry odpovida socioekonomickému prostredsi,
prevazujicimu organiza¢nimu a pracovnimu designu industrialismu a tradi¢ni psychologické
smlouvé. Proménujici se socioekonomicky a organiza¢ni kontext je reflektovan v tzv. nové
nebo soucasné psychologické smlouve, z které vyplyva prebirani individualni odpovédnosti
za kariéru a za rozvoj zaméstnavatelnosti. Organiza¢ni odpovédnost spociva ve facilitaci
a stimulaci tohoto rozvoje. Organiza¢ni odpovédnost za kariéru zaméstnanct je odpoved-
nosti sekundarni (Baruch 2004; Grzeda, 1999; Kirovova, 2007).

Méni se i vymezeni kariéry. Napf. Arthur (2008) zdtiraznuje vhodnost pojeti kariéry
jako vyvojového sledu pracovnich zkusenosti jedince v priibéhu ¢asu. Toto vymezeni nezahr-
nuje tradi¢ni zdraznovani postupu, at v ramci organizace ¢i spolecnosti. Sou¢asné umoziuje
holisticky pohled na kariéru z hlediska rtiznych obort, zabyvajicich se kariérou i jejich vza-
jemnou komunikaci.
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2. Nové koncepce kariéry

V souvislosti se zménami tradi¢niho paradigmatu kariéry a tradi¢ni psychologické
smlouvy jsou v odborné literatufe prezentovany nové koncepce kariéry reflektujici ménici
se socioekonomické a organiza¢ni podminky. Nové paradigma kariéry zdtiraziuje jeji fizeni
jedincem, organizacni planovani a fizeni kariéry je povazovano za sekundarni. Prabé¢h ka-
riéry neni strukturovany, sled pracovnich aktivit nebyva linearni, mtze byt i diskontinualni
(Sargent, Domberger, 2007). Réiznorodost a proménlivost pracovnich aktivit patfi k cha-
rakteristickym rystim soucasného pracovniho designu. Organizace nemohou ,,poskytovat®
zaméstnancim takovou jistotu zaméstndni jako v industridlni éfe, coz bylo typické zejména
pro obdobi po 2. svétové valce do 80. let 20. stoleti. V soucasnosti se od zaméstnanci ocekava
zejména flexibilita, adaptabilita, véetné individualni odpovédnosti za planovani a fizeni kari-
éry. Tyto pozadavky také zahrnuje koncepce zaméstnavatelnosti (Kirovova, 2007).

Zmény v oblasti kariéry, predpovidané nebo identifikované, 1ze povazovat za radikalni.
Soucasné nové koncepce kariéry jsou oznacovany jako nova kariéra. K nej¢astéji zminovanym
patfi zejména koncepce proteovské kariéry, post-korporatni kariéry a kariéry bez ohraniceni.
Odpovidaji ménicimu se organiza¢nimu kontextu a soucasné psychologické smlouvé.

2.1 Proteovska kariéra

Autorem koncepce proteovské kariéry je D. T. Hall. Jeho pojeti proteovské kariéry po-
chaziz r. 1976. V té dobé jeho koncepci nebyla vénovana prilisna pozornost, i kdyz v soucas-
nosti je zfejmé, ze odhadl budouci vyvoj.

Halltv termin neni nahodny, inspiroval se feckou mytologii. Proteus, btih z fecké my-
tologie, byl schopen ucelové, podle podminek a potfeby, ménit svou podobu. Timto zptso-
bem dokazal jak dosahnout svych cild, tak se vyhnout riiznym hrozbam a ptizpisobovat se
okolnostem. Tento metaforicky nazev vystihuje podstatu proteovské kariéry.

Koncepce proteovské kariéry vychazi predevsim z individudlniho fizeni kariéry,
predstavujici opozici organiza¢nimu fizeni. Zdiraznuje individualni mobilitu jedince, jeho
aktivitu a flexibilitu. Vyvoj je identifikovatelny rozvojem znalosti, dovednosti a zkus$enosti,
a je pojiman v celozivotnim ramci (Briscoe, Hall, DeMuth, 2006). Hall a Moss (1998) upo-
zornuji na proménu tzv. organiza¢ni kariéry v proteovskou, reflektujici ménici se tradi¢ni
psychologickou smlouvu. Proteovska kariéra zachycuje proces individualniho fizeni kari-
éry, ne organiza¢niho. Je tvofena riznymi zkusenostmi jedince, vztahujicimi se k oblasti
vzdélani, vycviki, pracovnich aktivit, a jejich zménami. Kariérni rozhodovani predstavuji
individualni kariérni volby, zaméfené na seberealizaci jedince a umoznujici smysluplnou in-
tegraci jeho zivota. Kritérium uspésnosti kariéry je interni, psychologicky uspéch, ne externi
kritéria.

V souvislosti s vymezenim proteovské kariéry Hall a Moss charakterizuji také novou
~proteovskou® kariérni smlouvu (nepouzivaji pojem psychologicka smlouva). Jeji hlavni as-
pekty se tykaji nasledujicich charakteristik:

. kariéra je fizena jedincem
. kariéru tvori celozivotni sled zkusenosti, uceni, dovednosti, jako i rizné druhy zmén,
véetné zmén identity
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. rozvoj souvisi s celozivotnim ucenim, je fizen jedincem, ktery timto zptisobem reaguje
na ruzné druhy prilezitosti a pracovnich vyzev

. rozvoj kariéry nemusi nutné zahrnovat formalni vycviky nebo vertikalni mobilitu smé-
rem vzhiiru

. soucasti uspésnych zmén je prechod od jistoty zaméstnani k zaméstnavatelnosti a od or-
ganizac¢nich kariér k proteovské kariére

. organizace umoznuje zaméstnanciim rozvoj

. cilem je dosazeni psychologického uspéchu

Proteovska kariéra odpovida na transformace organizaci, na potfebu jejich flexibility,
rychlosti rozhodovani, rozvoje a konkurenceschopnosti. Pokud socioekonomické faktory
vyzaduji zejména tyto organizacni charakteristiky, pak je zfejmé, Ze i tyto pozadavky jsou
kladeny i na zaméstnance v organizacich.

U proteovské kariéry je zdiraznovana zejména proaktivita jedince pfi jejim fizeni. Je-
dinec fidi svou kariéru v souladu se svymi hodnotami (Sargent, Domberg, 2007; Segers, et al.,
2008). Pro proteovskou orientaci kariéry jsou priznacné dva dominantni postoje (Segers et
al., 2008). Prvni vychazi z internich hodnot jedince, které vyjadruji jeho orientaci v kariéfe,
jako i kritéria pro hodnoceni uspésnosti kariéry. Dulezita jsou subjektivni kritéria. Tyto hod-
noty predstavuji ,,interni kompas® jedince, jsou vyznamnéjsi nez jakékoliv extrinsické kritéria
jako napt. vy$e prijmu, moznosti postupu aj. (ibid). Za druhy charakteristicky postoj je po-
vazovano sebefizeni, vztahujici se k fizeni vlastni kariéry. Projevuje se také mj. pozitivnimi
postoji k pracovnim vyzvam a kontinualnimu uceni (Hall, Moss, 1998). Jak Briscoe, Hall
a DeMuth (2006) zdiraznuji, hlavnimi charakteristikami proteovské kariéry je nezavislost
a sebefizeni.

2.2 Post-korporatni kariéra

Koncepce post-korporatni kariéry zachycuje jednu z odpovédi na mozny vysledek
vztahl mezi organizaci a zaméstnanci. V organizacich vZdy dochdzelo ke zménam, tykajicich
se zaméstnanct, ktefi byli organizacemi najimani. V rdmci paradigmatu tradi¢ni kariéry za-
méstnanecké vztahy mély dlouhodoby charakter, pokud vykonnost zaméstnanci odpovidala
oc¢ekavani a pozadovanym kritériim. Disledky ekonomické recese, fuzi a akvizici organizaci,
jako i restrukturalizaci se projevovaly zac¢atkem 90. let 20. st. snizovanim stavi zaméstnanct,
jejich propousténim. Uplatnovani tradicnich pfistupti organizaci k fizeni a planovani kari-
éry, tykajicich se zejména prilezitosti pro kariérni vertikalni postupy nebo jistoty zaméstnani
a dlouhodobych pracovnépravnich vztaht, se stavalo obtiznym az nerealizovatelnym. Do-
chazelo stale ¢astéji k porusovani tradi¢ni psychologické smlouvy. Jak poznamenava Peiperl
a Baruch (1997), stale castéji se organizace a zaméstnanci museli vyrovnavat s dtsledky zpo-
maleni ekonomiky. Mezi nezaméstnanymi se ocitli i ti zaméstnanci, které organizace hodno-
tily jako vykonné, loajalni a odpovédné, presto ale byli organizacemi propusténi.

Post-korporatni kariéra zachycuje tu ¢ast kariéry, ktera nasleduje po propusténi z vel-
kych korporaci. Nékteri 1idé zacali podnikat, zalozili vlastni firmy, jini se orientovali na po-
skytovani poradenskych ¢i jinych sluzeb nebo si nadli jiné zameéstnani v jinych organizacich,
nejcastéji na terminované pracovni smlouvy. Peiperl a Baruch (1997) zdtraznuji, Ze post-kor-
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poratni kariéra je realizovana mimo velké korporace anebo v interakci s nimi. Post-korpo-
ratni kariéru realizuji lidé, ktefi odesli z velkych korporaci, at to bylo jejich vlastni rozhodnuti
nebo byli propusténi. Casto se stéva, Ze tito lidé po odchodu z organizaci pak poskytuji sluzby
organizacim, ve kterych byli dfive zaméstndni (ibid).

Post-korporatni kariéra ,poskytuje” lidem urcitou miru nezavislosti a flexibility.
Umoznuje jedinctim rychlejsi reakce na ménici se pracovni podminky a pozadavky. Moz-
nosti realizace vlastnich rozhodnuti je prednosti post-korporatni kariéry. Pro jejiho ,,nositele*
predstavuje motivator. Jedna se o ty jedince, u nichz je dominantni intrinsicka motivace.

Kariérni cile post-korporatni kariéry vyplyvaji z jejiho zaméfeni, vyznamnym byva
rozvoj profesionalnich kompetenci nebo rtst podnikatelskych aktivit (ibid). Rozvoj kompe-
tenci je jednim z predpokladu realizace post-korporatni kariéry, a to zejména prenositelnych
kompetenci, které nejsou vazany na specifika jednotlivych organizaci. Ty se stavaji pro post-
korporatni kariéru rozhodujici. Na vyznam tohoto rozvoje upozornila jiz Kanter v r. 1989
(Shapiro, Ingols, Blake - Beard, 2008).

2.3 Kariéra bez ohraniceni

Jak jiz vyplyva z nazvu, u kariéry bez ohraniceni je vyznamnym aspektem ohrani-
¢eni neboli hranice. V této koncepci je zdiraznovana neohranicenost kariéry, a to riznymi
druhy ,hranic® Jak hranicemi konkrétni pracovni pozice nebo organizace, ve které jedinec
realizuje pracovni aktivity, tak dal$imi hranicemi jinych organizaci, nebo také profesnimi
nebo kulturnimi (Sullivan, Arthur, 2006). Kariéru bez ohraniceni lze charakterizovat jako
rozvoj kompetenci jedince realizovany v ramci interakce jedince s riznymi organizacemi,
jejichz predmét ¢innosti miize nélezet k riznym ndrodohospodarskych sektorim (Arthur,
Rousseau, 1996). Vyznamnym rysem je nezavislost na tradicnim fizeni kariéry organizacemi
(Sullivan, Arthur, 2006), neohranic¢enost kariéry.

U kariéry bez ohraniceni k vyraznym charakteristikdm patfi zmény pracovniho pro-
stfedi a aktivit. Pfedpokladem ,realizace” kariéry bez ohraniceni jsou urcité individudlni
charakteristiky, z nichz k nejvyznamnéj$im je fazena fyzicka a psychologicka mobilita. Fy-
zicka se tykd zmén mezi zaméstnanimi, organizacemi, narodohospodarskymi sektory, regi-
ony nebo staty. Psychologicka se vztahuje k percepci a k uvédomeéni si moznosti a prilezitosti
zmén. Jedinec mize hodnotit budoucnost jako neohranicenou prekdzkami nezavisle na jejich
existenci (ibid). Vétsi pozornost byla dosud vénovana vyzkumu a analyzam fyzické mobility.
Podle Sullivana a Arthura (2006) je snadnéji identifikovatelna, 1ze ji méfit pomoci objektiv-
nich kritérii, hodnotit, apod.

Kariéra bez ohraniceni reflektuje realitu méniciho se socioekonomického prostredi
a organizaci, kde vyrazné zmény pracovni naplné a pozadavk jsou ¢astym jevem. VSeobecné
je zaznamenavan odklon od tzké pracovni specializace k jejimu rozsifovani. Mnohem castéji
jsou aplikovany rtizné druhy pracovnich rotaci, roz$ifovani nebo obohacovani prace. Také
tymova prace se stava béznou soucasti pracovnich aktivit. Pracovni napli zaméstnancti se
stava zna¢né proménlivou. Rovnéz v pribéhu kariéry lidé mnohem castéji realizuji zmény ne-
jen pracovnich pozic v ramci jedné organizace, ale také mezi organizacemi. Jsou zaméstnanci
organizaci nebo jim nabizeji své sluzby. Tyto zmény jsou také posilovany vétsi riznorodosti
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pracovnich vztahi, z nichZ napf. terminované pracovni smlouvy nebo outsourcing umoznuji
také vétsi flexibilitu organizaci (Kirovova, 2007).

A pravé proménlivost kariéry bez ohraniceni, ktera se vztahuje jak k fyzické, ale
i k psychologické mobilité, umoziuje reagovat jedinciim na soucasné pozadavky organizaci.
Predpokladem plnéni pracovnich kol je rozvoj kompetenci zaméstnanci, jejich flexibilita
a adaptabilita, apod. Sullivan a Arthur (2006) zddraznuji u kariéry bez ohraniceni rtizné
moznosti variant intenzity fyzické a psychologické mobility a jejich nasledné kombinace.
Soucasné jsou tyto dva druhy mobilit na sobé nezavislymi (ibid).

Kariéra bez ohraniceni se dotyka také dalsich témat, souvisejicich vseobecné s proble-
matikou kariéry: rozvoje kompetenci, osobni a profesni identity jedince, u¢eni nebo socidl-
nich siti vztahti v souvislosti se socialnim kapitalem.

3. Problematika aplikaci novych koncepci kariéry

3.1 VSeobecné charakteristiky novych koncepci kariéry

I kdyz nové koncepce kariéry nejsou reprezentovany jedinym modelem, kromé zde
uvedenych existuji i dal$i jako napt. portfoliova kariéra, Ize identifikovat jejich vSeobecné
charakteristiky.

Ty se tykaji zejména odklonu od fizeni kariéry organizacemi, organiza¢ni fizeni ka-
riéry je povazovano za sekundarni, kdezto individudlni fizeni za primarni. K dal$im pa-
tfi nestrukturovanost pribéhu kariéry, coz neni povazovano za nedostatek nebo problém,
na rozdil od tradi¢niho paradigmatu kariéry, ale za typicky priibéh téchto kariérnich modela.
Nestrukturovanost souvisi se zna¢nou proménlivosti kariér, ktera vyplyva nejen z formalnich
pracovnépravnich vztahi, kdy dochazi k jejich diverzifikaci a preferovani terminovanych
pracovnich vztahi, ale také se zménami pracovni naplné, aktivit a tkolt. Nestrukturovanost
kariér je také jednim z dtisledk restrukturalizaci organizaci, jejich prevazné plochych orga-
nizac¢nich struktur, z nichz vyplyvaji prevazujici horizontalni kariérni drahy. Zmény kritérii
hodnoceni tspésnosti, odklon od objektivnich kritérii a naopak preference subjektivnich, pa-
tfi k dal$im vyraznym charakteristikdim novych koncepci kariéry. Soucasné je zdtiraznovan
také celostni pohled na kariéru, vyznamna je rovnovaha s osobnim Zivotem vcetné smyslupl-
nosti kariéry pro jedince (Kirovova, 2007).

V této souvislosti je vystizné Birdovo vymezeni kariéry (Arthur, Rousseau, 1996, s. 150)
jako ,,akumulace informaci a znalosti, které jsou obsazeny v dovednostech, kvalifikaci a siti
vztaht, ziskavanych ve vyvojovém sledu pracovnich zkusenosti v pribéhu ¢asu®. Velky dtiraz
je kladen na rozvoj kompetenci a na aktivitu jedince.

3.2 K aplikaci novych koncepci kariér

Je zfejmé, ze i kdyz jsou znami autofi novych koncepci kariéry, nejsou produktem jejich
kreativity, ale predpovidaji nebo zachycuji vyskyt novych aspektt kariéry v proménujici se
realité socioekonomického prostiedi. Jedna se o prostredi ekonomicky vyspélych zapadnich
statd jako napft. Nizozemi, Kanady, Australie, USA, kde pusobi autori téchto koncepci.
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Prestoze pro kazdy stét je socioekonomické prostiedi do zna¢né miry specifické, a to ne
pouze z hlediska ekonomického, ale zejména z hlediska historie, kultury, tradic, hodnot nebo
stereotyptl, v souc¢asném globalizovaném svété a ekonomice lze obtizné zabranit $ifeni zmén
a trendd do jinych stata.

I v nasem staté organizace realizovaly nebo realizuji rizné druhy restrukturalizaci,
snizuji stavy zaméstnanct a usiluji o svou konkurenceschopnost. V soucasnosti, v dobé celo-
sveétové financni a ekonomické krize, jsou tyto jevy, véetné bankrotli organizaci, jevem stale
¢astéjsim. I u nas jsou organizacemi propousténi zaméstnanci, nékteré organizace bankro-
tuji, i u nas organizace stale vice preferuji terminované pracovni vztahy, outsourcing a dalsi
postupy, které jim umoznuji vétsi flexibilitu a rychlost reakeci.

Nové koncepce kariéry kladou velké pozadavky na organizace a jejich zaméstnance
na v$ech organiza¢nich trovnich. Vyzaduji jiné postupy organizaci v oblasti managementu
a fizenilidskych zdroji, ne tzv. tradi¢ni, ale soucasné (Dessler, 2003; Baruch, 2004) jako napf.
odmeénovani podle kompetenci, participativni a transformacni leadership, odpovidajici orga-
niza¢ni kulturu aj.

Rovnéz znacné pozadavky jsou kladeny i na tzv. fadové zaméstnance. Nové modely
kariéry jsou realizovatelné jedinci, ktefi se vyznacuji intrinsickou motivaci, vnitfnim mistem,
kontroly, jsou proaktivni, flexibilni, samostatni atd. Tyto charakteristiky nejsou pfiznacné
pro vSechny jedince, obdobné jako kompetentni management a transformacni leadership
neni typickym pro kazdou organizaci, a to nejen u nas.

Pracovnépravni vztahy predstavuji dalsi vyznamny socioekonomicky faktor ovliviiu-
jici aplikovatelnost novych koncepci kariér. Ty musi odpovidat prislusné legislativé kazdého
statu, a v tomto smeéru i v ramci EU jsou znacné rozdily. Na tento aspekt upozornuji u nas
zejména zaméstnavatelé.

Aplikace novych koncepci kariér neni snadnou nebo rychlou zalezitosti, pfedstavuje ale

V.

ucinnou reakci na ménici se socioekonomickou a organiza¢ni realitu.

4. Diskuse a zavéry

V prispévku byly uvedeny priklady novych koncepci kariér, reflektujicich zmény soci-
oekonomického a organizac¢niho prostfedi v souvislosti s pfechodem k postindustrialismu
a s globalizaci svéta a ekonomiky. Tyto zmény se projevily ménicimi se nebo novymi poza-
davky organizaci na zaméstnance.

Nové koncepce kariéry odpovidaji na nové pozadavky, zdiiraznuji zejména individu-
alni odpovédnost jedince za rozvoj kariéry a zaméstnavatelnost. Jedna se o charakteristiky,
potiebné pro realizaci téchto novych modelt kariér. Umoznuji uspé$nou adaptaci k novym
podminkam a pozadavkim.

Tato problematika souvisi s dal$imi tématy, jako jsou osobnostni vlastnosti, motivace,
individudlni a organiza¢ni hodnoty, uceni, kompetence, leadership, fizeni a rozvoj lidskych
zdrojt, narodni kultura, trh prace, legislativa aj.

I kdyz nové koncepce kariéry nejsou zcela novymi, vzhledem k dobé jejich vzniku,
jsou pomérné neznamé v nasSem prostredi. Pfesto jsou ale realizovany i u nas. Také u nas
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mnozi propusténi zaméstnanci nabizeji svému drfivéj§imu zaméstnavateli své sluzby nebo
zacali podnikat. Riizné rekvalifika¢ni kurzy urcené pro nezaméstnané a zamérené na pro-
blematiku podnikani jsou také u nas staitem podporované. I v nasem staté lidé ¢astéji méni
zaméstnani nez v obdobi socialismu, organizace rozsifuji pracovni ndpli nebo vyuzivaji
tymovou prdci.

Nové koncepce kariér také neznamenaji okamzity ,,zanik“ tradi¢nich pristupt ke kari-
éfe, i kdyz jejich aplikace neodpovida souc¢asnym pozadavkiim na konkurenceschopnost a je
diskutabilni. Tradi¢ni i soucasné koncepce kariéry existuji paralelné, v rtiznych organizacich,
obdobné jako paralelné jsou aplikovany direktivni nebo participativni styly vedeni. Dochazi
také ke kombinaci soucasnych a tradi¢nich koncepci kariéry. Aplikace kariérnich pristupti
je ovlivnéna radou faktort, nejen z hlediska managementu nebo fizeni lidskych zdroji, ale
také zasahuje oblast hodnot, narodni kultury, vzdélavani apod. Tradi¢ni aspekty kariéry jako
postup v ramci organizace, dosazeni vyssi organiza¢ni hierarchické urovné nebo vyse prijmu
patfi naddle k vyraznym znakim uspésné kariéry. Aplikovatelnost riznych pristupt zavisi
také na konkrétni situaci, podminkach, organizaci a na individualnich preferencich a roz-
hodnutich jedinct.

I v ekonomicky vyspélych statech tradi¢ni pojeti kariéry neni pouhou zélezitosti minu-
losti. Zaleska a De Menezes (2007) upozornuji, Ze pokud organizace neuplatiuji dostatecné
prilezitosti pro rozvoj kariéry (napt. vhodné horizontalni kariérni drahy v ramci organizace)
nebo nepodporuji rozvoj zaméstnavatelnosti svych zaméstnanci, pak nedochazi ke snizovani
vyznamu tradi¢niho paradigmatu kariéry. Pfesto vyzkumy potrvzuji, ze v soucasnosti jsou
kariéry vice definovany individualné nez organizac¢né (ibid).

Aplikovatelnost kariérnich pristupt je véeobecné ovlivnéna radou faktort, internich
i externich. Nové koncepce kariéry zdlraziuji pfedeviim individudlni hledisko, vychdzeji
predevsim z psychologickych pristupti. Zdiraznuji vyznam osobniho potencialu a vybranych
individudlnich charakteristik, vztahujicich se k sebefizeni a proaktivité jedince.

Vyvoj a globaliza¢ni procesy, ovliviiujici problematiku konkurenceschopnosti orga-
nizaci, pozadavkil na zaméstnance a nové koncepce kariéry, zfejmé nelze zastavit statnimi
hranicemi. Je potfebné mit relevantni informace o probihajicich zménach a trendech, a pak
zalezi jiz na managementech organizaci a jednotlivcich, jaké postoje k témto informacim
zaujmou, zda proaktivni, vyckavaci nebo bagatelizujici, a které informace budou pouzity pro
rozhodovani.
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Abstract

A new conceptions of career

The context of a transition towards post-industrialism has been radically influencing
various aspects of a career: its definition, course, success assessment, and so forth. New career
concepts as protean, post-corporate or boundaryless career reflect these trends which were
identified in developed industrial countries in 90’s. With respect to globalization processes it
is impossible to ignore these trends with reference to our specific socioeconomic environment.
If it is generally known that proactivity is one of the most effective approaches to changing
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socioeconomic environment then is needed to have relevant knowledge regarding to running
changes and its probable consequences. New career concepts provide information about one
segment of these changes.
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VZNIK A VYVOJ TEORII MOTIVACE PRACOVNI CINNOSTI
- POCATKY!

Doc. PhDr. Ludék Kolman, CSc., Ing. Pavel Michalek, Ph.D., Mgr. Hana Chylova,
PhDr. Pavla Rymesova
Katedra psychologie, Provozné ekonomicka fakulta Ceské zemédélské univerzity v Praze

1. Uvod

Psychologické teorie motivace pracovni ¢innosti zacaly vznikat az po druhé svétové
valce a protoze vznikaly prevazné v USA, ptipadné v Zapadni Evropé, mohly odrazet né-
které tehdy na Zapadé rozsifené predstavy o praci, pracovni ¢innosti a zaméstnaneckych
vztazich. Ve stati se pokusime dolozit, Ze tomu tak bylo zejména ve tfeti ¢tvrtiné dvacatého
stoleti a ze tyto predstavy byly v priibéhu nasledujicich desetileti spjaty s urcitymi ideovymi
proudy, zejména s liberdlnim humanistickym myslenim. Jestlize tomu tak bylo, odrazely
tyto teorie urcité hodnotové preference zapadnich kultur a v disledku toho nemuseji byt
vhodné v jinych castech svéta, pripadné také pfi snaze motivovat rozli¢né subkultury
definované etnicky, socidlné ¢i ekonomicky i v ramci Evropy. Projevy kulturnich rozdila
v mysleni, chovani a citéni lidi jsou v posledni dobé dosti diskutovanym tématem a tak je
zajisté vhodné pokusit se zjistit, zda a nakolik mohou tyto rozdily ovlivnit obsah a priibéh
motivacnich procesi, zejména v souvislosti s pracovni ¢innosti. Je zfejmé, Ze zamér, ktery
jsme si tu vytycili, je dosti ambicidézni a ze pro zpracovani takového tématu poskytuje pre-
zentovany referat jen stézi dostatek mista. Proto bychom radi dodali, Ze v této stati nebude
a ani nemuze byt predlozeny problém dusledné a v plném rozsahu vyfesen. Vénovat se zde
budeme jen zhruba tfeti ¢tvrtiné dvacatého stoleti a o dalsim vyvoji a sou¢asném stavu
pojedname jinde.

2. Teoreticka vychodiska analyzy

K védeckym teoriim lze pristupovat rizné. Mizeme je nazirat jako skvouci krystaly,
v néz byly vlozeny vysledky naseho neustavajiciho snazeni o dokonalejsi poznani a uchopeni
podstaty Veskerenstva. Mizeme je také studovat jako projevy kultury a v této souvislosti je
vhodné si pov§imnout, zZe véda, jak se jeji chapani v priabéhu minulych dvou az tii set let vy-
vijelo, je typickym kulturnim vytvorem Evropy. Védecky ptistup ke svétu lze také chapat jako
urcité zvlastni mentalni nastaveni ¢i ideologii. Zda se, Ze toto mentalni nastaveni povzneslo
Evropu k bohatstvi a moci (Vopénka, 2000, viz téz Landes, 1998, s. 56) v mife v historii lidstva
drive nevidané. Ziejmeé tedy je smysluplné teorie nejen testovat, ale také zkoumat jak souviseji
s kulturné historickym, resp. kulturné socialnim rozvojem lidskych spolecenstvi.

! Stat byla vypracovana diky podpore v ramci vyzkumného zaméru Informacni a znalostni podpora strate-

gického rizeni (MSM6046070904)-TM3.
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V jednom velmi dil¢im odvétvi souboru véd, v psychologii prace a organizace, doslo
v pribéhu necelého stoleti k postupnému vzniku celé fady teorii motivace pracovni ¢innosti.
Kazda z nich vyvolala rozsahlé vyzkumy, ziskala jejich pomoci empirickou podporu, byt
zpravidla jen ¢astecnou a to ovéem vedlo k vyvoji variant a odnozi téchto teorii. Vychozim
zamérem této stati je pravé kulturné historicka analyza vyvoje myslenek a ideji v predmétné
oblasti motivace pracovni ¢innosti. Pokud tato analyza ukaze, Ze vznik a vyvoj téchto teorii
mohl byt v nezanedbatelném rozsahu urc¢ovan vedle rozsdhlého experimentovani, téz jistymi
kulturnimi predpoklady ¢i ideologickou orientaci (viz téz heslo ideology v Encyclopedia Bri-
tannica, 2008), pak nam pravé podobné zaméfena analyza poskytne urcity teoreticky nad-
hled. Diky tomu bychom mohli pokroc¢it v chdpani naseho vlastniho kondni a snad také toho,
jak v ném dale pokracovat. V dal$im pak na zakladé nékterych nasich vlastnich vysledka
ukazeme, Ze ovlivnéni nemuselo byt jen disledkem kulturné historickych ¢i kulturnich vlivd,
ale téz rozdily mezi socialnimi skupinami. Pfedtim vSak, nez k vlastni analyze pfistoupime,
musime uvést jesté nékteré dalsi vychozi predpoklady.

V pocatcich védecké psychologie se tato disciplina potykala s hledanim feSeni problému,
v némz byla tehdy spatfovana hlavni nesndz zkoumdni lidské mysli a také ptivod podstatného
rozdilu mezi pfirodovédeckym a psychologickym badanim. V prirodnich védach badatel
zkouma véci ¢i procesy, které lezi mimo néj a jsou dany jako objekty. V psychologii mysl
zkouma mysl, subjekt zkouma subjekt. Tento problém byl postupné fesen jak zdokonalovanim
metodologickych zasad a postupd, tak i vyraznou orientaci na empirii a experiment. Jednim
z vyznamnych proudi teoretického mysleni v psychologii, ktery mél tento problém dusledné
odstranit, byl behaviorismus. Jenze tento problém odstranit nelze, a to nejen v psychologii, ale
ve veskerém védeckém poznani. Behaviorismus byl odnozi pozitivisticky orientované védy.
Pozitivisté chtéli striktné odlisit metafyzické spekulace od poznani, opirajiciho se o empirii,
data a fakta (Popper, 1994, str. 76 a nasl.). Uspésni byli jen ¢éstecné a zéroven, v pocatcich
dvacatého stoleti, se ve fyzikalnim vyzkumu ukazalo, ze samotny akt pozorovani vyrazné
ovliviiuje pozorované (viz napt. Heisenbergtv princip neurcitosti). Kdyz zkoumame svét,
dalo by se rici, zkoumame vzdy i sami sebe. Tyto znamé skute¢nosti uvadime jako doklad
toho, Ze kromé vlastniho vytvareni a testovani teorii musime alespon obcas zkoumat nase
teorie a nase vlastni mysleni v $ir§im ramci, nez jen ve vlastni discipliné.

Konkrétnéjsi podnét v podobném sméru predstavuji argumenty pochazejici z inter-
kulturni psychologie. Nékteti autofi uvadéji, Ze cely obor psychologie se vyvinul v Zapadni
Evropé a Severni Americe a je v disledku toho natolik zatizen zdpadnimi hodnotovymi
preferencemi, Ze tuto skutecnost oznacuji jako ,,psychologicky kolonialismus®. Berry a kol.
(2007) diskutuji tuto otazku v ivodni kapitole své knihy a jsou ve svych zavérech mnohem
opatrnéjsi. Své stanovisko oznacuji jako univerzalizmus, ¢imz mini, ze zakladni psycholo-
gické procesy jsou vSem lidem spolecné, ale kultura ovliviiuje jejich rozvoj a projevy. Zajisté je
dulezité zjistovat, jak a v jakém sméru k tomuto ovliviiovani kulturou dochazi.

Rovnéz bychom radi upozornili, ze kritickd analyza o jakou se pokousime, nikterak
nezpochybnuje a ani zpochybnit nemize vyzkumné usili, vyvijené po desetileti ptivodci jed-
notlivych sméri a koncepci, ani dil¢i vysledky, kterych bylo v tomto ramci dosazeno. Védecké
poznani se rozviji upfesnovanim i vyvracenim drivéjsich koncepci. Tak je tomu i v predmétné
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oblasti. Jestlize tedy je sdostatek dtivodii pfedpokladat, Ze tvorba védeckych teorii a jejich vy-
voj mohou byt ovlivnény vlivy mimovédeckymi, pak ma smysl povahu a disledky takového
ovlivnéni zkoumat a vyhodnocovat. V nasledujicich c¢astech stati se pokusime ukazat, jak
tomu bylo v pfedmétné oblasti teorie motivace pracovni ¢innosti.

3. Historicka predehra

Snad bychom mohli Fici, Ze sled teoretickych koncepci, jak se v psychologii prace v pri-
béhu celého dvacatého stoleti objevovaly a vyvijely, vypravi jakysi pribéh, zacinajici vsak
mimo psychologii samotnou. Na zacatku vseho bylo usili F. W. Taylora ucinit praci nekvali-
fikovanych délnikd efektivnéjsi, pricemz vynalezl principy védeckého managementu. Ptibéh
samotného Taylora je zajimavy, avSak pro nase ucely postaci jen stru¢né zminit, ¢im se Taylor
zabyval. Do Spojenych statt stale prichazeji pristéhovalci zejména z oblasti s prevazujici ze-
médélskou vyrobou a hledaji tam lepsi uplatnéni. Nebylo tomu jinak ani na pocatku dva-
catého stoleti, kdy Taylor ptsobil. Tehdy se do Ameriky stéhovali predevsim lidé ze Stfedni
Evropy. Byli to zhusta lidé schopni a ochotni pracovat, neméli v§ak potfebnou kvalifikaci.
Taylor si z nich vybiral ty, ktefi mu pripadali nadéjni. Pro tyto vybrané osoby pak vypracoval
pracovni postupy, které jim umoznily pracovat produktivnéji, a diky tomu si také mohli vice
vydélat. S délniky pracoval vlastné podobné, jako inzenyr, ktery chce zlepsit fungovani stroje.
Pracovni postupy i pouzivané nastroje urcoval do detailu a trval na tom, ze to, co stanovil,
musi byt disledné dodrzovano (Taylor, 1911).

To, s ¢im Taylor prisel, bylo revolu¢ni a objevné, ale disledky uplatnovani jeho postupti
byly kontroverzni. Jednak se vyskytly namitky, ze takové zvysovani vykonu délnikt miize
mit negativni zdravotni disledky, jednak Taylor tim, Ze jedném poskytl prilezitost vice si
vydélat, ucinil dalsi zbyte¢nymi. Ti druzi pak upadli do jesté vétsi bidy.

Taylorovy postupy mély zcela jisté pozitivni kratkodobé efekty, méné jasné jiz bylo,
jaké dusledky budou mit v dlouhodobé perspektivé a objevily se obavy, ze budouci naklady,
zejména socialni a psychologické, mohou casem prevazit. Béhem dvacatych let dvacatého
stoleti byly tyto otazky bouflivé diskutovany v USA i v Evropé (Rose, 1987). Jak uvadéji Wall
a kol. (2004), vedlo zkoumani otazek spojenych s Taylorovym pristupem, a to zejména Setfeni
provadéné britskou Industrial Fatigue Board (Wall & Martin, 1987) ke vzniku oboru, ktery
dnes zname jako psychologii prace a organizace. Nez k tomu ovSem doslo, uplynul néjaky cas.

Vznikajici psychologie prace nebyla zpocatku s Taylorovym pristupem v ptikrém
rozporu. Spise jej, ve spolupraci s dalsimi zucastnénymi disciplinami, doplnovala. Velice se
hodila tehdy zhava technologicka novinka, psychologické testy. Ty pfinesly moznost pod-
lozit vybér pracovniki, u nichz se pak uplatinovaly postupy védeckého fizeni, metodickym
postupem, ktery byl systematicky a opakovatelny, zatimco Taylor se pti volbé délnikil, jejichz
praci upravoval, idil jen intuici. Taylor upravoval pracovni postup tak, aby byl vhodny pro
konkrétniho pracovnika. Psychologické testy tak nejspise prispély k prechodu od profesio-
grafie orientované na pracovnika (job design) k profesiografii orientované na pracovni misto
(job analysis). Jiz metody pouzivané Taylorem vedly k pracovnim postuptim, které ponecha-
valy jen malo prostoru pro vlastni usudek pracovnika a byly velmi tzce vymezeny. Zména
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orientace z navrhu pracovniho mista na jeho analyzu tento trend nejspise jesté prohloubila.
Ke zméné doslo teprve v disledku studii v Hawthornu a pozdéji pak snad i jako nasledek
nélad po skonceni druhé svétové valky.

Studie, které byly provadény v Hawthornu (Mayo, 1944), jsou snad dostate¢né znamy,
aby je nebylo nutné podrobnéji citovat. Jak uvadi Crichtonova (1968, s. 82 a nasl.), zpocatku
se vyzkumy psychologti prace tykaly podminek, za nichz se prace vykonavala. Pozdg¢ji si vSak
psychologové zacali uvédomovat, Ze pracovnik nereaguje na prostfedi bezprostiedné, ale
v zavislosti na tom, jak jej vnimad a soucasné zjistili, Ze rozdily v toleranci a preferencich jed-
notlivych osob jsou obrovské. Navic se lidé obvykle srovnavaji se ¢leny jimi zvolené referen¢ni
skupiny a tak se néktefi dokazi smifit i se $patnymi podminkami, pokud jim vyhovuiji lidé,
se kterymi pracuji.

Vysledky Hawthornskych experimentii sehraly v této zméné chapani podminek prace
vyznamnou ulohu, nebyly vSak prijaty okamzité. F. C. Bartlett, ktery se proslavil zejména
svou studii On Remembering, zacal v dobé valky pracovat v britském leteckém vyzkumu a za-
byval se predevs§im vykonnosti a prevenci unavy. Ve svém ¢lanku z r. 1948 prirovnaval upravy
pracovniho postupu k tipravam stroje (Bartlett, 1948). Ke zméné postoje dochazelo postupné
a v plném rozsahu se dockal vyjadfeni teprve v r. 1960 v knize The Human Side of Enterprize
(McGregor, 1960).

Na zméné postoje a chdpani lidské prace se zfejmé podilela, a to podstatné, jesté jedna
okolnost. V Evropé a Severni Americe po skonceni druhé svétové valky velmi posilil mys-
lenkovy proud, ktery by v USA oznacili jako liberalni a v Evropé jako levicovy. Zastanci to-
hoto myslenkového sméru chdpali vitézstvi spojenci jako vitézstvi demokracie nad totalitou
a tehdy se také v ramci teorie fizeni objevily navrhy posilit demokracii i v primyslovych orga-
nizacich. Z té doby s nami zlistaly demokraticky styl fizeni a participativni fizeni. (Crichton,
op. cit., s. 121). Poznatky vyvozené z Hawthornskych experimentti s podobnymi myslenkami
souznély. Teorie motivace pracovni ¢innosti se zacaly objevovat pravé v té dobé. Byly to
McGregorovy teorie X a Y a Maslowova hierarchie potfeb. Dalsi teorie motivace pracovni
¢innosti, které se v priibéhu dal$ich desetileti objevovaly, ve zna¢né mife navazovaly na tuto
tradici, a to véetné v soucasnosti $iroce uplatnované teorie psychologického zmocnéni, kterou
nize podrobnéji uvedeme. Zda se tedy, Ze nas predpoklad, ze teorie motivace pracovni ¢in-
nosti se opiraji o jisty druh ideového ramece, je pfinejmensim plausibilni.

Dale se pokusime na prikladu vzniku a vyvoje jednotlivych teorii motivace pracovni
¢innosti ukdzat mozny zptsob jejich kulturné historického ovlivnéni. Vznik prvnich teorii
motivace pracovni ¢innosti je neodmyslitelné spojen s McGregorovymi teoriemi X a Y a také
s hierarchii potfeb Abrahama Maslowa. Jiz prvni z nich ukazuje, ze k ideologickému ovliv-
néni vyvoje teorie, jak jsme vyse nastinili, zjevné doslo.

McGregorova teorie Y (McGregor, 1960), kterou 1ze chapat jako formulaci humanistické
koncepce motivace pracovni ¢innosti, byla Siroce pfijata a chapana jako pojeti, které prinasi
vyssi a nadrazenou moralku oproti tomu, které predstavovala teorie X. Edgar Schein v uvodu
k McGregorové knize The Professional Manager, vydané posmrtné v r. 1967, zminil, ze Mc-
Gregor sam povazoval obé teorie za zjednodusena obecna stanoviska (viz heslo McGregor
v en.wikipedia.org; 10/2/2008). Podle citovaného zdroje chtél jen upozornit na to, ze jednani
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manazera je do zna¢né miry urcovano tim, o ¢em je presvédcen. Obecné vsak tento nazor
nebyl akceptovan a teorie Y byla rozvinuta v pevné stanovenou soustavu principti. Hofstede
ve své knize popisuje (Hofstede & Hofstede, 2007, s. 203-204), jak byl jesté v r. 1980 pozadan,
aby na seminafi v Djakarté v Indonésii promluvil o tom, jak by bylo mozné presvédc¢it indo-
néské manazery, aby vice pouzivali teorii Y. Na citovaném misté rozebira dosti podrobné, jak
jsou obé koncepce, X i Y, Indonésaniim cizi a nepochopitelné.

Sdélovat, Zze Abraham Maslow byl humanisticky orientovan, by bylo stejné, jako pfi-
slove¢né noseni sov do Atén. Byl to on, kdo zalozil smér, znamy jako humanistic psychology.
Maslowova hierarchie potreb je dobfe znama a je také zna¢né popularni. Lidé, ktefi se s ni
seznami, ¢asto sdéluji, ze jim tato koncepce umoznila lépe pochopit lidskou pfirozenost. Pres-
toze Maslowova koncepce a daldi z ni vychdzejici, jako napf. teorie Alderferova (1972), jsou
intuitivné pritazlivé a nabizeji zajimavé moznosti chapani lidského chovani, presto zfejmé
maji jen dosti omezenou hodnotu (viz Arnold a kol., 2005, s. 314). Vyhodnoceni vyzkumi,
které na nich byly zaloZeny, odhalily fadu nedostatki (Wahba & Bridwell, 1976; Salancik &
Pteiffer, 1977; Rauschenberger a kol., 1980). Pfedevsim se ukazalo, Ze potfeby netvori hie-
pojem potfeby se nepodarilo dostate¢né jasné konceptualizovat, kromé jiného protoze lidé
do zna¢né miry urcuji, jak chapou své potfeby a jak je uspokojuji. S tim souvisi i skutecnost,
ze souvislosti mezi potfebami a chovanim jsou nejasné. Za relevantni zde musime povazovat
téz kritiku Hofstedeovych (Hofstede & Hofstede, op. cit., s. 147), tykajici se vrcholu predpo-
kladané pyramidy potieb. Pokud by skutecné potreby tvofily hierarchii, jeji vrchol by byl
bezpochyby spjat s preferovanymi kulturnimi hodnotami zkoumaného socia.

Jak uvadéji Arnold a kol. (op. cit., s. 316), vétsi uspéch zaznamenaly koncepce, které se
soustfedily na nékolik malo potfeb a ne na cely jejich systém. Nejznaméjsi z nich je koncepce
McClellandova (1961). Uspéch téchto koncepci byl ddn nejspise tim, ze byly zavedeny spo-
lehlivé a platné miry intenzity jednotlivych potfeb, zaloZené na pouziti projektivnich metod.
Prestoze projektivni metody byvaly povazovany za subjektivni a nespolehlivé, postupy, které
vyvinul McClelland se svymi spolupracovniky, dosahovaly lepsich parametrt nez dotazniky.
Z potteb, kterymi se McClelland zabyval, se obvykle zminuje jen potfeba vykonu (need for
achievement) a ta také s ndmi ziistdva dodnes. Na zédkladé McClellandovych vyzkumi Miner
(1964) vyvinul pojem a skdlu motivace k byti manazerem. Ta zahrnuje i dalsi potieby, které
McClelland studoval a také troven sebekontroly (Arnold a kol., op .cit., s. 318).

V pocatcich McClellandova pojeti vykonové motivace (McClelland 1961) byla také ide-
ologie, byt odlisného typu nez v predchozich pripadech. McClelland véfil, Ze ekonomicky
uspéch naroda zavisi na tom, kolik je v ném celkové vykonové motivace. Podle jeho méreni
byla vykonova motivace nejsilnéjsi v USA, a proto také byly podle néj Spojené staty pravem
nejbohatsim a nejmocnéj$im narodem. Po pridani potifeb moci a sounalezitosti McClelland
vypracoval zajimavou komplexni teorii, pfipominajici nékteré motivy z Asimovovy Nadace.
Teorie méla umoznit predvidat spolecenské jevy jako revoluce, valky, hospodarsky rozkvét ¢i
upadek. Tuto teorii se v§ak nepodaftilo potvrdit a dnes se o ni jiz nemluvi. Pro nas je zde zaji-
mava spise jina skutecnost, a to kulturni podminénost namérenych hodnot potreby vykonu.
Poznatky o interkulturnich rozdilech ve vykonové motivaci lze nalézt u Segalla a kol. (1999).
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Komentaf k témto zjisténim lze nalézt téz v Berry a kol. (2007, s. 402-404). Hofstedeovi (Hof-
stede & Hofstede, 2007, s. 145) dokonce tvrdi, ze McClelland nemétil rozdily v motivaci, ale
kombinovany dusledek dvou jejich dimenzi kulturnich rozdilt. Nasim tkolem zde neni tuto
otazku rozhodnout. Postaci jen upozornit, Ze i diskuze vykonové motivace poukazuji na $irsi
ovlivnéni prislusné teorie jak urcitym ideologickym pojetim tak také rozdily narodnich
kultur.

K ranym teoriim motivace patii téz Herzbergova dvoufaktorova teorie (Herzberg a kol.,
1959, Herzberg, 1966). Hofstedeovi (op. cit.,s. 202) opét kritizuji jeho znamé rozliSeni motivac-
nich a hygienickych faktort jako kulturné podminéné. Tato podminénost je zna¢né pravdé-
podobna. Jak citovani autofi uvadéji o dvé strany drive: ,Motivace je stav mysli jedince, o kte-
rém se predpoklada, ze vysvétluje jeho, resp. jeji, chovani. ... Kultura ovliviiuje nase chovani,
ale také to, jak svoje chovani vysvétlujeme. Tak napt. Ameri¢anka miize vysvétlit mimoradné
usili, které do své prace vklada, penézi, které za ni dostane. Zatimco Francouzka vysvétli
totéz svou cti, Cinan zavazky ke druhym a Dan kolegialitou.“ Arnold a kol. jiz Herzbergovu
teorii samostatné neprobiraji, zminuji ji ovéem v souvislosti s motivacni tlohou penéz (op.
cit.,, s. 335-336). Je v3ak tfeba zdliraznit, Ze o Herzbergovy myslenky se do zna¢né miry opira
i soucasna teorie psychologického zmocnéni.

Pozdéjsi teorie, véetné teorie psychologického zmocnéni, se budeme zabyvat v navazu-
jicich statich.

4. Diskuze a zavéry

Lidska mysl zfejmé nemitize fungovat bez predbéznych nastaveni, jakymi jsou hodnoty,
presvédceni, predpoklady ¢i ideologie. Proto ani ve védeckém vyzkumu nemizZeme dosah-
nout skute¢né neosobni objektivity, jaka se dfive pozadovala. U nas se ostatné podobnymi
problémy v jisté podrobnosti zabyva biolog Stanislav Komarek. To v§ak neznamena, Ze by-
chom méli rezignovat na snahu dospivat k védeckému poznani ovéfenému, vyzkousenému
a provérenému dikladnym testovanim. Nase zplisoby mysleni a chapani svéta i sebe sama se
mohou proménovat s vnéjsimi podminkami, pretrvavat roky jako Zeitgeist, ¢i trvat po desitky
let jako ideologie nebo dokonce po staleti jako preferované kulturni hodnoty. Nase zptsoby
mysleni a chapani prosté v sobé obsahuji dalsi prekazky, které musime piekonavat a jiz samo
rozpoznani, Ze existuji, je krokem, ktery k tomu pfispiva.

Pridrzime-li se Popperova pojeti, védecké poznani postupuje v krocich, spocivajicich
v kritice stavajicich pojeti, v pokusech soucasné teorie modifikovat tak, aby do nich bylo
mozné inkorporovat nové poznatky a pokud se to nedari, nakonec ve formulovani koncepci
a teorii novych. Na zacatku této stati jsme zminili, Ze teorie motivace pracovni ¢innosti jako
by vypravély jakysi pribéh. Snad by se dalo Fici, Ze je to pfibéh o tom, jak se v rdmci téchto
teorii prosazoval jisty ndzor, idea, soubor predstav o tom, co pro ¢lovéka prace znamena ¢i
by znamenat méla. Oznacovat sled teorii jako pfibéh mize znit mnohému ¢lovéku divné, ale
pro nas osobné je takové chapani véci dilezité, snad protoze je do tohoto Sirokého pribéhu
zapleten jeden tzky a drobny, ktery se tyka nasi vlastni prace. Jde o urcity nalez, ktery nas
vedl k tomu, zZe jsme zacali pochybovat o tom, co jsme cetli v knihach a ucili své studenty.
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O tomto nalezu jsme referovali v jinych statich (viz napf. Kolman 2001; Chamoutova a kol.,
2006; Michalek a kol., 2006) a budeme ve vyzkumu daného jevu pokracovat.
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Abstract

The origin and evolution of the work motivation theories - as it all began

The paper deals with a possibility that the design and development of the work motiva-
tion theories was in a considerable degree determined by ruling ideologies of the time and by
cultural and social group biases. The analysis of the work motivation succession in the second
half of the twenties century shows it really could be the case. However, the paper presented
covers only the first two decades of the half-century in question.
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PROCES A OBSAH AKULTURACE: HLAVNI POJMY

Doc. PhDr. Ludék Kolman, CSc.
Katedra psychologie, Provozné ekonomicka fakulta CZU v Praze

1. Uvod

Akulturace nebo také adaptace jsou terminy, jimiZ se oznacuje proces, ke kterému do-
chazi pri styku odlisnych kultur. Protoze s procesy akulturace se v soucasnosti setkavame
stale castéji, byla v poslednich letech véci vénovana zna¢na odborna pozornost. Vysledkem
s tim spjatého vyzkumného usili je jednak mnozstvi novych poznatkd, jednak také presnéjsi
vymezeni pojmi. V této stati se budu vénovat predev$im pravé vymezeni hlavnich pojmi
tak, jak jsou pouzivany v relevantni odborné literatufe. Po vymezeni pojmi uvedu nékteré
aplikovatelné dusledky, jako je napf. tloha akultura¢ni strategie a jeji vliv na vysledek procesu
akulturace.

Na tomto misté by snad bylo vhodné upozornit, Ze pfi akulturaci nejde jen o néjaké
okrajové spolecenské jevy, ale napf. téZ o nachazeni mista v nadnarodnim celku, jakym je
v na$em pripadé Evropska unie.

2. Hlavni pojmy teorie akulturace

K akulturaci dochazi pti kontaktu dvou ¢i vice kulturnich skupin. Pfi styku kulturné
odlisnych skupin tyto skupiny na sebe navzajem pusobi. Zalezi na okolnostech, jaky je
v tomto vzajemném plisobeni pomér sily vlivu. Skupina materialné ¢i jinak slabsi nebo prosté
jen méné pocetna muze byt ovliviiovana vyrazné, zatimco ta druha, silnéjsi, jen okrajove
a nevyznamné. Nékdy se proto hovori o akulturaci jako by to byl pouze jednosmérny proces.
Jestlize naptiklad student z Vychodni Evropy, Afriky ¢i Asie odjede studovat do nékterého
z vyspélych Zapadnich statl, svou pfitomnosti sotva tamni kulturu ovlivni, on sam vsak
bude zazivat silny akulturacni vliv. Jindy, napiiklad pii kontaktech mezi dvéma kulturnimi
skupinami v ramci jedné zemé bude akulturace mit charakter obousmérného procesu.

Akulturacni vliv ptisobi u jedince z jedné ¢i druhé skupiny a vede ke zménam v chovani
a prozivani. Zmény chovani mohou zahrnovat kulturni u¢eni. Zmény prozivani byvaji popi-
sovany jako akulturacni stres, oznacovany téz jako kulturni $ok. Nasledné dochazi k vlastni
adaptaci jednotlivce, jak na trovni psychologické, tak socio-kulturni. Termin ,adaptace®
byva uzivan bud v tomto uzsim smyslu, nebo jako synonymum terminu ,,akulturace®.

Berry (2006) vénuje zvlastni pozornost kontextu akulturace. Kontextem mini povahu
$irsiho spolecenského prostredi, v némz k akulturaci dochazi. Kontext miize v daném pripadé
mit charakter ,taviciho tygliku®, jak se to po dlouha desetileti predpokladalo v USA. Do USA
prichazeli a stale prichazeji lidé z riznych casti svéta a tedy také z rozli¢nych kulturnich pro-
stfedi. Dlouho se predpokladalo, ze Amerika vSechny tyto akultura¢ni vlivy pretavi v novy
sourody a ovSem anglofonni celek. Jak je z neddavného vyvoje zfejmé, tato predstava je sotva
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udrzitelna, byt se ji néktefi lidé jen neradi vzdavaji. Na opa¢ném poélu pak je plné multikul-
turni spolecnost. Pikladem takové spole¢nosti je dnes Velkd Britanie. V Londyné napt. si brzy
uvédomite, Ze v této zemi (nebo predevsim v tomto mésté) se budete setkavat s lidmi velmi
rozmanitého ptivodu a tradic, a to i v ptipadé, Ze jsou to lidé usedli v zemi jiz v nékolikaté
generaci. Podobné je tomu i v Rusku a dalsich statech byvalého Sovétského svazu, kde se
jednak rusky zivel rozsiril do dalsich casti této nékdejsi fise a mnoho osob asijského ptivodu
se usazovalo v Moskvé a dalsich velkych méstech.

Kontext taviciho kotliku vychazi z predstavy, Ze je tu jedna hlavni, majoritni spole¢nost
a té se maji vsichni ostatni, kdo v zemi ziji ¢i do ni prichazeji, prizptisobit. Multikulturni spo-
lecnost akceptuje to, Ze v zemi vedle sebe ziji odli$né kulturni skupiny a odli$nd etnika. Tyto
skupiny a etnika lze dale rozliSovat podle toho, zda jsou v zemi usedlé ¢i tranzitorni a také
podle toho, zda si danou situaci samy zvolily ¢i ne. Berry (L. c.) tyto rozdily shrnuje v tabulce
podobné této:

Tabulka 1: Skupiny v multikulturni spole¢nosti

Mobilita Volba

Dobrovolna Nedobrovolna
Skupiny usedlé Etno-kulturni skupiny Ptivodni obyvatelstvo
Migrujici Pristéhovalci Uprchlici
- stalé Zahrani¢ni obchodnici, mana-|Asylanti
- transitorni Zeri, studenti

Osudy skupin a stejné tak i jednotlivct v multikulturni spole¢nosti mohou byt rozdilné.
Jak se mohou vyvijet, je do znacné miry dano akulturacni strategii, kterou zvoli. Akultu-
ra¢nimi strategiemi se budeme zabyvat nize. Predtim si vS§imneme charakteristik multikul-
turnich spole¢nosti. Ty totiz téz mohou byt zna¢né rozmanité a pritom na jejich charakteru
zavisi, zda bude pro nové prichozi mozné najit si v dané spole¢nosti misto bez nadbyte¢ného
akultura¢niho stresu.

U multikulturnich spole¢nosti mizeme nalézt rozdily v Sesti charakteristikach. Jsou to
rozmanitost, rovnost, konformita, bohatstvi, prostor a ¢as. Rozmanitost se tyka toho, nakolik
jsou lidé v dané zemi stejni ¢i rozli¢ni. Napf. v Japonsku nebo na Islandu obyvatelé ve velké
mife sdileji stejnou etnickou identitu, mluvi stejnym jazykem apod. V Australii ¢i Kanadé
tomu tak neni. Rozmanitost se tedy tyka toho, nakolik je populace v dané zemi homogenni.
Rovnost odpovida tomu, nakolik jsou kulturni a etnické rozdily chapany jako nedtlezité pro
postaveni ¢lovéka ve spolecnosti. Konformita pak odrazi silu vazeb jedince s dal$imi lidmi,
zejména s témi, ktefi jsou mu/ji blizci ptivodem, narodnosti apod. V nékterych spole¢nostech
jsou lidé pomérné volni a malo zavisli na druhych, v jinych spole¢nostech ovlada zivot jedince
vazba na skupinu My (ingroup).

Bohatstvi spole¢nosti je pravdépodobné charakteristikou, ktera je velmi zfejma. Jedna
véc vSak je hruby narodni diichod na hlavu a jina, jak je bohatstvi v zemi rozdéleno a jaké
moznosti ma jedinec, aby si zajistil Zivobyti. Prostor se tyka toho, jak je v dané spole¢nosti
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uzivan prostor, jaky je osobni prostor jedince, zda je spravné ¢i ne dotknout se fyzicky dru-
hého apod. Cas se pak tyké postoje k ¢asu, dochvilnosti, ndzord na vhodné a spravné vyuziti
¢asu apod. Rozdily na této dimenzi byvaji zdrojem vaznych interkulturnich nedorozumeéni.

Charakteristiky skupiny a multikulturni pluralitni spole¢nosti, které jsem uvedl, pred-
stavuji néco jako vychozi podminky, za nichz k akulturaci dochazi. Jak vsak bude proces
akulturace probihat, zalezi také na akulturacni strategii, kterou si jedinec ¢i skupina zvolili
nebo jaka jim byla vnucena.

3. Strategie akulturace

Strategie maji dvé slozky, a to postoje a jednani (Berry, 1997). Postoje se tykaji toho, co si
jedinci ¢i skupiny preji a cemu davaji pfednost. Jednani se pak tyka toho, co se skute¢né ode-
hrava pri kazdodennich a tedy béznych interakcich mezi pfislusniky kulturnich skupin. Mezi
tim, co nékdo chce a tim, co mtzZe skute¢né dosahnout, byva obvykle rozdil. Jak viak Berry
uvadi, skupiny i jednotlivci obvykle maji pfedstavu o tom, co chtéji dosahnout a tyto jejich
predstavy se uplatnuji v procesu akulturace. Vysledkem akulturace nemusi byt jen ovladnuti
jedné skupiny druhou a také nemusi nutné dojit ke splynuti kultur a homogennizaci spolec-
nosti. Kdyz k takovému splynuti dojde, rika se tomu asimilace. Je také mozné, aby odlisné
kulturni skupiny zily vedle sebe v miru a ve vzajemné spolupraci. V tomto druhém pripadé
hovorime o integraci. V Evropé mizZeme o uspésné integraci hovotit napt. u zidovského na-
roda. Zidé si zachovali svoje tradice, zvyky a ndboZenskou viru a pfitom jsou schopni zit
v odli$ném kulturnim prostiedi a podilet se na jeho zivoté, leckdy dokonce velmi vyznamné.
Neékteii Zidé se vsak svych tradic vzdali a splynuli s kulturnim okolim. V jejich ptipadé $lo
o asimilaci.

Tabulka 2: Strategie akulturace

Udrzqvam Ztrata identity Udrzqvam Ztrdta identity
identity identity
Hledani Integrace Asimilace Mult1}<ulturn1 Tavici kotlik
kontaktu spole¢nost
Vyhybdni Separace Marginalizace Segregace Vylouceni
se kontaktu
Skupina Sirsi spole¢nost

Dalsi dvé akulturac¢ni strategie, s nimiz se miiZeme u narodnostnich ¢i kulturnich sku-
pin setkavat, jsou separace a marginalizace. Separace znamena oddéleni a skutecné tomu tak
je, Ze ne vzdy ma narodnostné ¢i kulturné urcend skupina zéjem o styk s kulturné odlisnymi
skupinami ¢i jedinci ve svém okoli. Marginalizace znamena umisténi na okraji a tedy vlastné
odebrani vahy ¢i vyznamu.

Akulturacni strategie jsme probirali z hlediska skupiny. JestliZe je v§ak nahlizime z hle-
diska $irsi spolecnosti, pak uvedenym ctyfem strategiim odpovidaji ctyfi cile akulturace.
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Integrace vede k multikulturni spolecnosti, asimilace k tavicimu kotliku, separace k segregaci
a marginalizace k vylouceni.

Strategie akulturace mohou byt vynuceny dominantni spole¢nosti, jako bylo v Jiho-
africké republice vynuceno oddéleni ptivodnich obyvatel od vladnouci vrstvy obyvatel
(prevazné) evropského ptivodu. Nemusi vsak tomu byt vzdy. Napf. v Australii ¢i v USA se
muzeme setkat s fadou narodnostnich skupin, které se drzi zvlast a nechtéji se integrovat.
I marginalizace miiZe byt dobrovolna. Jako priklad mohou slouZit skupiny lidi z jinych zemi,
ktefi zamysleji v hostitelské zemi pobyt jen urcity ¢as, napt. nez vydélaji néjaké penize. Ta-
kové skupiny se mohou zamérné drzet na okraji a nemuseji stat o to, aby se v $irsi spole¢nosti
vyraznéji uplatnovaly.

Skutec¢nosti, popsané v téchto odstavcich, shrnuje tabulka 2.

4. Obsah akulturace

V pribéhu akulturace zaziva jedinec akulturacni stres a postupné u néj dochazi ke kul-
turnimu uceni. S terminem akulturac¢ni stres prisel pred léty Berry (1970) a oznacuje se jim jev
velmi blizky kulturnimu soku (Oberg, 1960). Berryho terminu se dnes dava prednost zejména
proto, ze z né&j nevyplyva, zZe by nutné muselo jit jen o zazitek negativni a také ze vznika pri
kontaktu kultur a ne jen z toho, Ze urcitd kultura nékoho $okuje. Casto se uvadi, ze prozitek
stretu s cizi kulturou ma urcity typicky vyvoj, zejména ze v pocatku akulturace dochazi pre-
vazné k nepfijemnym zazitkim a pozdé¢ji se vyvoj zvrati. Novéjsi vyzkumy ukazuji, Ze tomu
tak nutné byt nemusi.

O kulturnim $oku mtzeme mluvit v pfipadech, kdy se setkdvaji dvé odlisné kultury
v situaci, kdy je pro né styk s druhou kulturou né¢im novym, jako napt. kdyz odbornik z roz-
vinuté zemé prijede do jiné zemé a seznamuje se s tim, jak se zde ma chovat, jednat s mistnimi
lidmi apod. O kulturnim $oku bychom také mohli mluvit v pfipadech, jako bylo objeveni se
Evropant v Jizni ¢i Severni Americe nebo v Australii. V téchto pripadech mohli kulturni
$ok zazivat znacné pocty osob z obou kulturnich skupin soucasné. K akulturacnimu stresu
vSak mutize dochdzet i pfi styku prislusnikil kulturnich skupin, které se znaji po staleti, jako
tomu snad je v nasi zemi pfi setkavani se osob z majoritni populace a osob z romské mensiny.
V tomto druhém pripadé mize stres pretrvavat.

Priibéh akulturace a tedy také mnozstvi stresu, kterému jsou pfi ni doty¢né subjekty
vystaveny, je ovliviiovan fadou faktord. Z nich se jako nejdilezitéjsi ukazuji vék a vzdélani.
Asi obecné plati, Ze starsi lidé se prizptsobuji obtiznéji a to se téz projevuje pri akulturaci.
Vyssi vzdélani je naopak vyhodou. Cim je ¢lovék vzdélanéjsi, tim je pro néj/ni snazéi zvlad-
nout pozadavky nové kulturni situace. Z osobnostnich faktort se jako prekazka akulturace
ukazuje neuroticismus. Cim je ¢lovék neuroti¢téjsi, tim hiife se prizpisobuje. Nékteré studie
ukazuji, Ze pro Zeny muze byt akulturace nesnadnéjsi, nez pro muze. Je to vsak nejspis zpi-
sobeno rozdily v o¢ekavanych rolich muzi a Zen v jednotlivych spole¢nostech. Napt. Zena ze
spole¢nosti, ktera nepovazuje za vhodné, aby Zena méla vyssi vzdélani a v praci i v zivoté si
pocinala samostatné, se dostane do rozporu s hodnotami své ptivodni spole¢nosti, pokusi-li
se v nové zemi vystudovat a dosdhnout profesionalni kariéry.
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Vyznamnym prediktorem toho, jak se bude akulturace vyvijet, jsou vyse uvedené akul-
turacni strategie. Obecné Ize fici, Ze k nejhorsim vysledkiim vede marginalizace a k nejlepsim
integrace. Zbyvajici dvé strategie vedou k vysledktim, které se nachazeji nékde mezi vysledky
dobrymi a Spatnymi. Zminéna asociace v§ak neni nikterak pfimocara a jednoznacna. Kon-
krétni strategie jedincti, ktefi ziji v nebo se stykaji s prislusniky jiné kultury, tvofi slozitou
mozaiku pristupti a dil¢ich feseni. Tak se muze napt. obchodnik, ktery se z divodii svého
povolani styka s prisludniky jiné kultury, od té druhé kultury oddélovat, pritom vsak k ni
muze mit postoje spie pozitivni a jeho vysledky v obchodé mohou byt plné uspokojivé.

Kulturni uceni zduraznuje spiSe chovani a osvojovani dovednosti, nez prozivani,
na které se zaméfuje vyzkum akulturace. Vyzkumy kulturniho uc¢eni maji dlouhou tradici
a navazuji na prace teoretikt a vyzkumnikd, jako byli Argyle, Bochner, Furnham a v posledni
dobé zejména Wardova (2001). V ramci kulturniho uceni 1ze rozlisit tfi vrstvy. Prvni je dana
zvladnutim jazyka. Na ni navazuje osvojeni dovednosti interkulturni interakce a pak, ve vrs-
tvé treti, celkova socio-kulturni adaptace. Dovednosti z prvni vrstvy predpokladaji osvojeni
jazyka a neverbalni komunikace, ve druhé vrstvé jde o rozdily v pravidlech a konvencich,
ve treti pak o zvladnuti disledka odlisnosti v normach a hodnotach.

5. Diskuze a zavéry

Pojmy, které jsem se v predchozich odstavcich pokusil stru¢né uvést, shrnuji pouze né-
které a zakladni poznatky o komplexni problematice akulturace. Takové poznatky mohou pri
feSeni konkrétnich problémt pomoci jen zéasti, napf. tim, ze umozni lépe a rychleji vznikly
problém analyzovat. Z toho hlediska je dulezity zejména vyse uvedeny poznatek o vyznamu
akulturacni strategie na kvalitu vysledku, ke kterému proces akulturace povede. Akulturace,
jak je zfejmé, nemusi mit vzdy jen pozitivni vysledek. Na vysledky akulturac¢nich procest,
které nejsou pozitivni, miizeme narazit i u nas. Lze se s nimi vsak setkat i jinde ve svété.
Jako priklad lze zminit napf. boufte v Jihoafrické republice v lonském 1été, kdy mistni obyva-
telé zacali vyhanét pristéhovalce z jinych africkych zemi. Podobné, ne pravé stastné probiha
akulturace riiznych etnickych a ndrodnostnich skupin v Ceské republice. Jak bude probihat
akulturace Ceské republiky v rimci Evropské unie, je zatim tézké odhadnout. Nejsou to vsak
jen pravicovi extrémisté ¢i komunisté, kdo se snazi nasi zemi marginalizovat a vyloucit. Ti,
kdo v tomto sméru leckdy tuspésné pisobi lze zfejmé nalézt i mezi vrcholnymi postavami
¢eské politiky.
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Abstract

The process and contends of acculturation - the main concepts

The paper discusses the main concepts of acculturation theory. Namely, assimilation,
integration, segregation and marginalization are deal with, as well as acculturation stress and
cultural learning.
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APLIKACIA SITUACNYCH PRISTUPOV K VEDENIU
VO VYBERE A ROZVOJI MLADYCH MANAZEROV

Doc. PhDr. Eva Letovancova, Ph.D., Mgr. Elena Lisa, Ph.D.
Ustav aplikovanej psycholégie FSEV UK Bratislava

1. Uvod

Prispevok sa zaobera problematikou aplikacie situa¢nych pristupov k vedeniu vo vybere
a rozvoji mladych manazérov. Vychadza z rozdelenia situdcie vedenia na komponenty, ktoré
podmienuju jeho efektivnost, co umoznuje pozriet sa na moznosti uplatnenia diagnostiky
a oblasti, na ktoré sa treba zamerat v rozvoji manazérov. Taziskovou metédou, ktor je (v bliz-
kej budicnosti bude) mozné v tejto oblasti pouzit, je metéda LJ1, ktora sa v zahrani¢i pouziva
na identifikovanie vodcovského tsudku, v si¢asnosti sa tandardizuje na podmienky Ceska
aj Slovenska. Ponukame ciastkové zistenia z oblasti diagnostiky a reakcie na moznosti jej
pouzitia v oblasti rozvoja.

1.1 Vedenie ludi

Sposob, akym manazéri vedu svojich podriadenych, ovplyvnuje celkovu efektivnost
prace v organizacii. Vedenie Iudi predstavuje vSetky formy kazdodenného pdsobenia na jed-
notlivca a organizacné celky (skupiny, timy), ktoré uplatiiuje manazér /riadiaci pracovnik,
s cieflom ovplyvnit ich vykon, spdsobilosti, formovat ich kompetencie a kvalifikaciu, a tak
dosahovat dané ciele.

Z definicii vedenia pre nase potreby mozeme vybrat charakteristiky: schopnost ovplyv-
novania konania inych ludi, socialne ovplyviovanie konania zalozeného na dobrovolnosti
(Piskanin, Rudy, 2006), hladanie a stanovovanie cielov a ziskanie [udi pre ich plnenie a dosa-
hovanie (Tureckiova, 2007, s. 84), schopnost lidra porozumiet a pracovat v silade s potrebami
jednotlivcov a ich prirodzenym procesom sebamotivacie (Adair, 2006), ¢o predpoklada ak-
ceptovanie veduiceho podriadenymi, aj rozne sposoby prace s ludmi. Gossanyiova (2009, s. 18)
uvadza definiciu House a kol. ,vedenie je schopnost jedinca ovplyvnovat, motivovat a umoz-
novat ostatnym zucastinovat sa na efektivnosti a uspechoch organizacie, ktorej su sucastou®.
Efektivny veduci dokaze menit spravanie pracovnikov aj svoje, ¢o vyustuje do spokojnosti
a efektivnosti veduceho aj pracovnikov.

1.2 Zlozky situacie vedenia

Kedze vedenie je velmi komplexné, rozdelime ho na komponenty, ktoré nam posluzia
na sprehladnenie oblasti analyzy aj rozvoja manazérov.

Centrom obrazku su vrodené charakteristiky, rysy, osobnostné dispozicie, zru¢nosti
a ostatné charakteristiky veduceho, ktoré st viac alebo menej stabilné.
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Obrazok: Zlozky situacie vedenia (Schein, 1980, s. 112)

Charakteristiky
veduceho

Charakteristiky Charakteristiky

pracovnikov l L'J'OhY/SituéCie

Vnimanie Vnimanie Vnimanie
pracovnikov seba Ulohy/situacie

!

Diagnéza
> sjtuacie |«
vedenia

!

Aktualne
spravanie
veduceho

v

Aktualne
vysledky

Na lavej strane su charakteristiky pracovnikov, ktoré je mozné pozorovat zvonka,
na pravej strane charakteristiky situdacie.

Dalgiu urovei tvori oblast vnimania manaZzéra - ako vnima ich a ako vnima seba vo
vztahu k pracovnikom a k tlohe.

Vysledkom tychto percepcii je diagndza situdcie, ktort veduci urobi. Tato diagndza
moze byt intuitivna a odrazat vnimanie a predispozicie manazéra, alebo moze byt vysledkom
systematického mapovania roznych faktorov.

Podla toho vybera sposob svojej ¢innosti.

Aktudlne spravanie je potom vysledkom diagnézy a aktualnych charakteristik vediceho.

Aktudlne spravanie vedie k vysledkom, ktoré ovplyviuju suc¢asnost a budicnost pra-
covnikov, uloh aj veduiceho.

1.3 Teoretické pristupy k vedeniu

Styl vedenia a hladanie toho najlepsieho, pripadne ako dosiahnut ¢o najvacsi vplyv, je
dlhodobo a neustale v oblasti zaujmu teoretikov aj praktikov, ktori sa vedenim zaoberaju.
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Ked sa pozrieme do histérie, mdzeme najst mnozstvo teérii, ktoré pristupuji velmi
rozne k tejto problematike. Vyskumnici sa snazia z réznych pohladov zisti a popisat, kto su
veduci/vodcovia, ¢o robia - ich ¢innosti a spravane, s kym - kolegovia, podriadeni, a v akych
situdciach - ulohy, ¢as, moc, vplyv, ludia, interakcie, apod. Skiimaju, kategorizuju spravanie
vodcov a snazia sa dat odpoved na otazku Ktoré spravanie/$tyl je najefektivnejsi a ako rozvi-
nut veducich tak, aby ho pouzivali.

Najcastejsia klasifikacia pristupov k vedeniu je do troch skupin, vSetky st s urcitymi
modifikdciami pouzivané dodnes.

Prvé pristupy, v obdobi pred druhou svetovou vojnou, a znovu sa hlasiace o slovo po-
slednych 20 rokov, boli zamerané na rysy vediiceho, pricom sa snazili identifikovat tie kvality,
ktoré odlisuju uspesnych a neuspesnych veducich. (Stogdil, R., Locke, E., v su¢asnosti Hogan
a kol., Big Five, GPOP, MBTTI)

Je zrejmé, Ze je dolezité poznat pozadované charakteristiky tispesného manazéra. Posun
v pohlade tohto pristupu mézeme vidiet v tom, ze efektivitu vedenia nemozeme odvodzovat
od samotnych charakteristik, ale z toho, ako sa prejavuju v jeho spravani a ako to vnimaju ini
(Arnold a kol., 2007, s. 479).

Na konci 40-tych a zaciatkom 50-tych rokov sa zacina venovat pozornost sposobu,
$tylu spravania veducich - behaviordlne pristupy. Prieskumami v teréne alebo abstrakciou
autorov sa hladal ten najlepsi, ktory by sa pripadne manazér naucil. V tomto obdobi sa prvy
krat objavili pojmy, ktoré v suvislosti s vedenim pouzivame dodnes. Ako priklady mozeme
uviest: University of Iowa — klasické $tyly vedenia autokraticky, demokraticky, laisses-faire.
Univerzity of Michigan - jednorozmerna tedria, kontinuum orientacia na Iudi, orientacia
na pracu, Ohio State University - dvojrozmerna tedria, nezavislé dimenzie: spravanie iniciu-
juice - strukturujiice (Initiating- structure behaviour) - praca, spravanie prejavujiice pozornost
a uctu (Consideration behaviour) - fudia. Mc Gregor, D. formuloval teériu X a Y.

Orientacia spravania vediceho na ludi a na tlohy sa vo vyskumoch ukazali ako charak-
teristiky, ktoré ovplyvnuju efektivnost jeho posobenia na Iudi. Robert Blake a Jane Mouto-
nova dali tieto dve charakteristiky do suvislosti, vzajomnych vztahov, a vytvorili v roku 1964
tzv. manazérsku mriezku alebo mriezku vedenia. Charakterizovali extrémne, modelové styly
vedenia z hladiska orientdcie manaZzéra, ako aj situdcii, v ktorych st vhodné. Manazér moze
tato mriezku pouzit ako model, na zaklade ktorého moze identifikovat, aky pouziva $tyl ve-
denia a ako sa ma priblizit k idealu. Blake a Moutonova na zaklade svojich zisteni a zaverov
navrhuju rozvijat manazérov v obidvoch oblastiach zdujmu tak, aby dosahovali ¢o najvyssie
hodnoty. Pritom odporutcaju postupovat od prace so skupinou v laboratérnych podmienkach,
cez formovanie timov, vytvaranie vztahov medzi skupinami, stanovovanie cielov az ku hod-
noteniu (podla Donnelly, Gibson, Ivancevich, 1997, s. 473).

Bariérou, s ktorou je treba pri ponuknuti rozvoja manazérom ratat, je ich vlastna pred-
stava, Ze prave oni si tymi idedlnymi manazérmi.

Tannenbaum, R. a Schmidt, W. popisuju kontinuum $tylov vedenia - rozsah autority
veduceho - rozsah volnosti rozhodovania pracovnikov pricom mozeme sledovat orientaciu
na veduceho alebo orientaciu na pracovnikov. Tu mozeme vidiet vychodiska Vrooma a Yet-
tona pri vytvarani modelu vodcovstva.
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Behavioralne pristupy, tedrie spravania, hraju vyznamnu tlohu vo vyvoji myslenia
o vedeni a vodcovstve. Presunuli pozornost od pohladu ,aky je®, k pohladu ,,¢o robi®. Ne-
vysvetluju vSak Gplne vztah so situa¢nym kontextom, z ktorého casto vyplyva efektivnost
pouzitého Stylu.

Situacné pristupy zacinaja prevladat v nazoroch na vedenie koncom 60-tych rokov a ich
pocet stale narasta. Teoretici aj praktici dospeli k poznaniu, Ze neexistuje jeden univerzalne
najvhodnejsi $tyl riadenia. Efektivnost, vhodnost pouzitého $tylu zavisi od situacie, v ktorej
ma byt uplatnovany. Pojem situacia je vSak velmi obsiahly, preto rozne teoretické pristupy
z neho vyberaju urcité prvky, ktoré spajaju so stylom vedenia. Nevyhnutnou podmienkou pre
vyber konkrétneho stylu vedenia je vSak u vsetkych zhodnotenie situacie a az potom volba
konkrétneho postupu. Rézne teoretické pristupy sa odlisuju aj v nazore na moznost rozvoja
manazérov v tejto oblasti, pricom sa pohybuju v rozpiti ,,nemozné cvicit, $tyl je dany®, az
po ,pouzivat vhodny $tyl je mozné sa naucit®.

Fiedlerov kontingencny model (leader-match, contingency model) sa zameriava na in-
terakciu medzi rysmi vediceho a situa¢nymi faktormi: vztah medzi vedicim a pracovnikmi,
$truktura ulohy a sila pozicie.

Fiedler vytvoril aj dotaznik, prostrednictvom ktorého je mozné u veduceho identifikovat
jeho preferovany $tyl. Tento dotaznik $atandardizoval aj pre nase podmienky prof. Kollarik.

Hersey - Blanchard situacnd teoria (1961)

V tejto tedrii je popis situdcie zaloZeny na zrelosti pracovnikov, ktora ma dve podoby.

Jednou je zrelost (maturity) pracovna (profesionalna / competency ), a druhou je zrelost
pracovnika psychologickd, motiva¢nd (commitment / odovzdanie sa praci, prijatie zodpoved-
nosti, sebadovera).

Ked sa pozrieme na tieto pojmy v suvislosti s predpokladmi dobrého vykonu (vediet,
chciet a moct) je zrejmé, Ze manazér v roli veduceho je pre svojich podriadenych pracovnikov
zlozkou ,,mdct® To znamena, ze od neho zavisi, aké podmienky vytvori.

Konfiguracia parametrov zrelosti pracovnikov potom $pecifikuje podmienky uplatne-
nia vhodnych $tylov vedenia.

Manazér by mal teda pouzivat taky $tyl vedenia svojich pracovnikov, ktory je vhodny
ako pre kultdru firmy a poziadavky jeho nadriadenych, ale najma styl vhodny pre konkrét-
nych pracovnikov, podla toho, aki st. Pouziva dva typy spravania - iniciujice a podporujuce.

Pohybuje sa pri tom od orientdcie na ulohu, ktora sa prejavuje direktivnostou spravania,
ku orientacii na vztahy, prejavujucej sa podporujicim spravanim. Pouziva pri tom 4 spdsoby
prace / $tyly - telling, selling, participating, delegating.

Svojim spravanim by mal smerovat/ postvat pracovnikov ku zrelosti.

Vroom a Yetton model vodcovstva (1973) (Kontingencna tedria participdcie na roz-
hodovani, Normativna teéria rozhodovania). Ide v podstate o rozhodovanie o rozhodovani.
Vedenie je v tomto modeli definované v terminoch stupna participacie pracovnikov na rozho-
dovani. Za dolezité povazuje urobit situacnu analyzu, ktorej dolezitymi prvkami je poznanie
seba, ulohy (ciela), pracovnikov ako jednotlivcov aj vztahy v skupine. Podla toho manazér
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vybera pre situaciu vhodny $tyl - autokraticky, konzultativny alebo skupinovy $tyl vedenia.
Pre vyber vhodného sposobu prace s Tudmi je potrebné urobenie dobrej analyzy a jej spraco-
vanie, pre ¢o je potrebné mat rozvinuté primerané kompetencie.

Pouzitie tedrie je velmi uzito¢né aj pri rozvoji manazérov. Situa¢na analyza tohto modelu
upozornuje na vyznamné momenty, uzly prace manazéra, ktoré by mal poznat a zohladnovat
pri vybere spdsobu svojho posobenia na podriadenych.

Zaroven sa manazér moze cvicit v upravach pouzivaného stylu vedenia vo vztahu k po-
znanej situdcii.

1.4 Diagnostika $tylov vedenia na Slovensku

Vyber kvalitnych a efektivnych manazérov je dolezity s ohladom na kulturu firmy, kra-
jiny/regiénu, rychle zmeny, kompetencie, timovu pracu, participaciu a delegovanie.

Potrebné je hladat pouzitelné zistenia - manazéri potrebuju akciu, nemaju cas.

Tlak praxe je hladat nastroje diagnostiky a rozvoja maximalne efektivne. Pritom po-
nuka nastrojov nie je velka. Aktualne na trhu psychodiagnostiky na Slovensku nie je ani
jedna. Psychodiagnostika a.s. mala v ponuke Fiedlerov Dotaznik na meranie $tylu vedenia
(Kollarik, 1982). V katalégu pre rok 2009 ho uz neponuka.

Potreba diagnostikovania stylu vedenia, zvlast v prepojeni na ich rozvoj, je vsak stale
velka. Mnohi kolegovia si preto vytvaraja svoje metody, v ktorych vychadzaju z roznych teo-
retickych vychodisk. Postupne ich aj standardizujua a validizuju pre svoje pouzitie, nie su vSak
vSeobecne dostupné. Problematické je aj ich pouzitie pre publikovatelné vyskumné ucely.

Situa¢né pristupy su vyhodné pre diagnostiku aj rozvoj prave s ohladom na uvedenu
komplexnost situacie vedenia. Umoznuju manazérovi uvedomit si jeho tlohu v oblasti prace
s ludmi, prepojent s rozhodovanim a motivaciou - ¢o je neoddelitelna sucast v sucasnosti tak
ziadanych postupov v praci s ludmi - participacia a delegovanie. Manazér zaroven poznava
sam seba — svoje moznosti a obmedzenia, pricom poznanie moze prepojit s vlastnou praxou.

2. Metoda LJI

Od roku 2008 sme pracovali na $tandardizacii a validizacii slovenskej verzie

Leadership Judgement Indicator (LJI), autorov Michel Lock, Robert Wheeler, Nick Bur-
nard a Colin Cooper zo spolo¢nosti Formula 4 Leadership Ltd.

Dotaznik LJI vychadza z dvoch teoretickych pristupov k vodcovstvu. Prvym a zaklad-
nym je model vodcovstva Vrooma a Yettona , ktory je rozsireny o prvky situacnej teérie
Hersey a Blancharda - $tyl delegovanie, iniciujice a podporujtice spravanie.

Na zhodnotenie riadiaceho tsudku a $tylu, ktorému veduci v suvislosti s rozhodovanim
dava prednost, pouziva dotaznik modelové situdcie, ktoré su vytvorené s ohladom na vy-
chodiskové teoretické koncepty. Dotaznik meria, ako presne vie manazér rozpoznat najlepsi
sposob spoluprace s pracovnikmi i stratégiu, aku pravdepodobne pouzije, aj do akej miery
vplyva preferovanie jednej stratégie na schopnost menit styl riadenia podla povahy situacie.

Dotaznik LJI sa ma prednostne pouzivat v prostredi organizacie na rozvoj uspesnosti
vodcovského rozhodovania. Moze pomoct pri analyze tréningovych potrieb jednotlivcov
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a skupin vo veducich poziciach. Skusenost naznacuje, Ze format dotaznika LJI je velmi
vhodny pre ucely vyberu v situdcidch, kedy sa vodcovsky postreh ukazuje ako kritickd pozia-
davka pre tspech v praci. Na rozdiel od mnohych osobnostnych dotaznikov, polozky nie su
zavislé na sebahodnoteni. Participanti posudzuji prednosti kazdej moznej stratégie v kazdej
z hypotetickych situdcii. Tento proces vyzaduje preukazanie riadiacich schopnosti rovnakym
spdsobom, ako polozky v teste schopnosti vyzaduju od respondenta preukazat posudzované
kognitivne schopnosti. Ziskany obraz ,o pripravenosti“ na konkrétnu poziciu umoznuje
cielené zameranie rozvoja. Vyborné vysledky je mozné dosiahnut v spojeni s assessmentom,
pripadne 360 stupnovym hodnotenim.

2.1 Praca s vysledkami LJ1
Praca s vysledkami L]JI moze prebiehat na niekolkych trovniach:
a)  Naurovni interpretacie testového skore — praca s testovym skore;
b)  Na urovni interpretacie a podavania spétnej vazby klientovi — praca s klientom.

a) Praca s testovym skore

Dotaznik LJI sa odportca pouzivat pri uréovani miery schopnosti ako jednu z pouzitych
metdd. Urcite vSak nie jedinu (vysledky sa daji doplnit napriklad rozhovorom, debrifingom,
pozorovanim, 360-stupniovou spatnou vazbou).

Interpretacia testového skdre (v podobe percentilov) v sebe prepaja vysledky preferenc-
ného skodre a skore tsudku. Interpretacia prebieha samostatne pre jednotlivé $tyly a zohlad-
nuje i interakciu ich vysledkov. Okrem toho zohladnuje interakciu vysledkov preferen¢ného
skore a skore usudku. Preferencné skore urcuje, nakolko je pre danu osobu pritazlivy
niektory zo $tyroch hlavnych $tylov vodcovského rozhodovania. Idealny profil preferenc-
ného skore tvoria dve vlastnosti: rovnovaha a ekonomickost vysledkov. O potrebach rozvoja
nehovorime v pripade, ak klient dosiahne rovnovahu a ekonomické pouzivanie PS. V situa-
cii, ak niektory zo $tylov je nad- alebo pod- uzivany, naznacuje to priestor pre rozvoj. Skore
usudku odraza stupen uvazovania zdravym rozumom, ktory mohol respondent preukazat
pri posudzovani vhodnosti moznych alternativ. Ti, ¢o interpretuju skére usudku, musia po-
chopit, ze ide o presnost vyberu. Presnost tu znamena mat pravdu alebo sa mylit. Toto robi
z dotaznika LJI skor ,test” riadiaceho usudku. Skére usudku sa interpretuje s prihliadnutim
na preferencné skore.

b) Praca s klientom

Efektivne vodcovstvo znamena, ze manazér efektivne uplatnuje kompetencie riadit. LJI
rozliSuje kompetencie so zameranim na ulohu, alebo na ludi. Pri rozvoji je hlavnym cielom
zistit, ktoré zo zakladnych kompetencii manazéra treba v ramci riadiaceho tsudku posilnit.
Oblasti pre rozvoj prezentované kompetenciami, sa daju identifikovat na zaklade vysledkov
LJI a s pomocou $pecifickych situa¢nych otazok pre analyzu situdcii rozhodovania.

LJI ma vypracovany podrobny proces debriefingu — osobného zhodnotenia vysledkov
klienta s psycholégom. Proces debriefingu sa zacina informovanim o jednotlivych $tyloch
riadenia, pricom este pred ukazanim vysledkov aktudlneho testovania si klient vytvori svoj
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vlastny profil riadiaceho tsudku. Nie je vynimkou, Ze ,,predpovedany® profil je totozny so
»skutoénym® profilom LJI. V procese debriefingu informujeme klienta o teste a pozadi jeho
vzniku. Ak bola klientovi poskytnuta spatna vdzba, kandidat uz nikdy nevyplni test tak ako
prvykrat, jednoducho preto, ze si je vedomy svojich chyb a spravnych odpovedi. Jednoduché
objasnenie procesov rozhodovania na zaklade zhodnotenia situdcie ma samo o sebe ,aha
efekt®. Pocas svojho vyvinu, L]I sa stal pre manazérov nielen metodikou vyberu, ale najma
metodikou rozvoja, pricom samotny proces podavania spitnej vizby ma potencial rozvoja.
V procese podavania spitnej vazby je nevyhnutné, aby klient pochopil skérovanie odpovedi
a suhlasil s vlastnym vysledkom LJI. Skusenosti s LJI st v tomto smere obyc¢ajne pozitivne.
Tieto skusenosti potvrdzuju to tzv. zjavnu (face) validitu LJI.

2.2 Face validita

Face validita je v pripade L]I dolezita premennad. Klienti LJI su casto vysokopostaveni
manazéri, alebo vysoko inteligentni jednotlivci, kde je velmi podstatné to, aby tito ludia brali
proces administracie ¢i podavania spdtnej vazby seridézne a s pozornostou. Lock a kol. (2005)
uvadzaju, ze i ked sa pocas ich praxe vyskytli na LJI kritické pripomienky, nikdy nespochyb-
nili vhodnost LJI pri vyberoch, alebo rozvoji.

Na tomto mieste uvadzame niekolko skusenosti z terénu, ktoré sme pri zbierani idajov
k $tandardizacii LJI ziskali. Je nutné povedat, Ze sme nemali k dispozicii vSetky vysledky,
ktoré LJT ponuka, no aj pri ¢iasto¢nej spétnej vizbe sa respondenti prirodzene vyjadrovali
k reportovanym vysledkom. Celkovo mozno povedat, ze spitna vizba od respondentov, pri-
padne ich nadriadenych, bola pozitivna.

Priklad z oblasti polnohospodarstva: Pri testovani manazérov, ziadal riaditel otesto-
vat aj niekolko potencialnych kandidatov na manazérske pozicie. Pritom sa ukazalo, Ze tito
uchdadzaci mali v porovnani s manazérmi viditelne horsie vysledky efektivnosti uvazovania
pri riadeni. Zaroven sa ukazalo, ze pracovnici, ktori mali na starosti oddelenie, no nepra-
covali denne v styku s podriadenymi, mali najvacsie nedostatky v oblasti delegovania. Ich
prirodzené reakcie na tento jav boli sihlasné, spolu s uvedomenim si skuto¢nosti, ze vobec
nedeleguju. Ako sa ukazalo po rozhovore s riaditelom, ,,nedelegovanie® patrilo k akejsi nefor-
malnej kulttre tejto organizacie.

Velmi pozitivne boli aj reakcie niektorych kolegov psychologov z oblasti riadenia, ktoré
sa tykali priamo validity nastroja. Podla slov jedného z kolegov, je zarazajice ako presne
vysledky kopiruju realny stav.

Dotaznik sme pouzili aj v ramci tréningu kompetencie ,orientdcia na ciel“ v oblasti
plynarenstva, kde samotni metddu aj reportované vysledky ucastnici - skiiseni manazéri,
hodnotili ako prinosné, koreSpondujuce s realitou a vysvetlujuce mozné nedostatky pri ve-
deni Iudi.

LJI vyvolava zo strany klientov velmi pozitivne ohlasy. Pripisujeme to aj dobrej zrozu-
mitelnosti konceptu metddy. Hoci pri administracii manazéri obycajne vyjadrovali kritiku
smerom k rozsahu LJT (¢asova ndro¢nost pri vyplhani — 30 az 60 mintt plnej koncentrécie),
pri vyhodnoteni a spétnej vazbe boli vSetky reakcie pozitivne.
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2.3 Ukazka pripadovej studie na zaver

Pan X ma 47 rokov, stredoskolské vzdelanie a je vedicim prevadzky vo firme z oblasti
dopravného priemyslu. Je znamy tym, Ze dokaze vyborne spolupracovat v pripade konflikt-
nych situdcii. Hrozbu konfliktov a zlej pracovnej atmosféry vnima ako velku hrozbu, a tato
prenho vytvara situacie stresu, napitia.

Z vysledkov L]I vidime, ze Pan X spontanne takmer vobec nevyuziva direktivne vede-
nie. Naopak, ma sklony k naduzivaniu konsenzualneho stylu riadenia. To mo6ze mat dosledky
v podobe znejasnovania riadenia; znizovania produktivity timu; neefektivnej praci s casom
a ,ne-zrucnosti“ veduceho rozhodnut samostatne bez toho, aby s rozhodnutim sthlasili aj
kolegovia. Celkova efektivita isudku je na urovni priemeru. Ked prihliadneme na jednotlivé
$tyly riadenia vidime, Ze vyuzivanie direktivneho tsudku je v oblasti podpriemeru. Z vysled-
kov efektivnosti konzultujiceho a konsenzualneho pristupu vidime, Ze tieto st pouzivané sice
nadpriemerne ,efektivne, no vyssie preferencného skdre oproti skore isudku naznacuje, ze
konzultovanie je uplatnované aj v nevhodnych situaciach. Konzultujuce a konsenzualne roz-
hodovanie je realizované spontanne castejsie ako si situdcia vyzaduje. Velkym pozitivom ma-
nazéra je efektivne uplatnovanie delegujiceho rozhodovania, ktoré je na urovni nadpriemeru.

Na zaklade vysledkov individualneho testovania klienta LJI sme v kone¢nom dosledku
identifikovali tieto oblasti rozvoja:

. Rozvoj zru¢nosti v oblasti direktivneho §tylu rozhodovania pri riadeni;

. Time management — ucelné vyuzivanie konzultovania a skupinového rozhodovania;

. Rozhodovanie podla vlastnych ndzorov bez odobrenia inymi;

. Diskrimindcia okolnosti, ktoré vyzaduju rézne $tyly riadenia (najmé direktivny, kon-

zultujuci a konsenzualny).

3. Zaver

V sucasnosti mozeme vidiet posun v kultire mnohych firiem - akcentovanie pojmu
tim, zapdjanie ludi do procesov rozhodovania, ¢o by malo zvySovat motivaciu, odrazit sa
v spravani a vykone a tym aj v dosahovani stdle naroc¢nejsich cielov.

Jenou z moznosti uplatnenia psycholégie je rozvoj zruc¢nosti vedenia u manazérov.
Pouzitie situa¢nych modelov a teoretickych pristupov vo vybere a tréningovych aktivitach
vytvara predpoklad, aby bolo spravanie veduceho efektivne.
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Abstrakt

Application of Situational Approach to Management in the Selection and Development
of Young Managers

Paper deals with application of a situational leadership approaches in selection and
development of the managers. Base is dividing the leadership situation into a number of
components, which are conditions for its effectivity. It can serve as guidelines for application
of diagnostics and development activities. Focused method is LJI Indicator , which is in the
present days standardized for Czech and Slovak conditions. We offer partial findings from
diagnostic and reactions of participants in development area.

eva.letovancova@fses.uniba.sk, elena.lisa@fses.uniba.sk

175



176



PRACOVNA MOTIVACIA MANAZEROV - SITUACNE
A RODOVE ASPEKTY PRACOVNEJ] MOTIVACIE
V SUVISLOSTI SO ZVLADANIM ZATAZE!

Mgr. Elena Lisa, Ph.D., PhDr. Katarina Hennelova, Ph.D.,

Prof. PhDr. Teodor Kollarik, DrSc.

Ustav aplikovanej psycholdgie, Fakulta socidlnych a ekonomickych vied
Univerzity Komenského, Bratislava

1. Uvod

Pracovna motivacia patri v psychologii k dolezitym témam, riesia ju viaceré tedrie
a Casto sa spaja so spokojnostou a nespokojnostou s pracou. Tedria F. Herzberga, B. Mauss-
nera a B. Snydermana rozliSuje dve skupiny motiva¢nych faktorov: motiva¢né a hygienické
(Letovancova, 2002). Pdsobenie tychto skupin je rozdielne a prejavuje sa v tom, Ze motiva¢né
faktory prispievaju k spokojnosti, kym hygienické ovplyviuju nespokojnost. Herzbergova
teoria sa uplatnila v mnohych vyskumoch v réznych oblastiach pracovnych ¢innosti. Viaceré
vyskumné studie sa zamerali na moznosti diagnostikovania motivacie pracovnikov a ich spo-
kojnosti s pracou (Medved, 1982, O’Neal, 2001, Tamosaitis, Schwenker, 2002).

Kollarik (2007) vychadzal v koncepcii Styroch typov motivacnej orientacie manazérov
tiez z Herzbergovej tedrie. Podla jeho modelu sa manazéri lisia v preferencii motiva¢nej orien-
tacie tak, Ze u nich prevlada bud osobnostna orientacia alebo orientécia na pracu. Preferovana
motivacna orientacia manazéra potom ovplyvnuje jeho pracovny vykon a fungovanie orga-
nizacie alebo firmy, kde posobi.

V pripade preferencie osobnostnej orientacie manazér ovplyvinuje formovanie pozi-
tivnej Struktury pracovnej skupiny, v dosledku ¢oho moze dojst k zvysovaniu efektivnosti,
vykonnosti a spokojnosti jej clenov. Motivacia manazérov tohto typu je stalejsia, dlhodobejsia
a prospesnejsia pre organizaciu. Uvedeny typ motivacie moze byt zamerany na osobny profit,
ked je pre jednotlivca dolezité mat uspech a uznanie, realizovat osobny rast, dosiahnut postup
a sebarealizaciu. Druhym zameranim osobnostnej orientacie je orientacia na moc; vtedy je
pre manazéra potrebné mat autoritu, prestiz, pravomoc, zodpovednost, nezavislost. Uvedené
faktory posobia na vztah k praci, vedi k motivacii zlepsit pracovny vykon a k pracovnej
spokojnosti.

Ak manazér preferuje orientaciu na faktory prace, je motivovany kratkodobo a jeho
motivacia je podmienena externou odmenou. Na jeho spokojnost s pracovnymi vysledkami
posobia faktory prace len velmi malo. Tento typ orientacie moze nepriaznivo ovplyvnit orga-
nizéciu. V nudzovej situdcii, ked sa organizacia nemoze venovat faktorom prace, pracovnik
zlyhava. Manazér orientovany na faktory prace ponuka aj svojim podriadenym schému ta-
kejto motivacie a podporuje atmosféru zainteresovanosti na vonkajsej odmene. Uvedeny typ

' Prispevok vznikol v rdmci rieSenia lohy VEGA 1/4528/07.
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motivacie ma dve podoby, v jednej sa preferuje charakter prace, v druhej socialna atmosféra.
V pripade orientdcie na charakter prace su pre manazéra vyznamné faktory pracovného
prostredia, stupen zaujimavosti prace, plat, istota, podnikova a firemna kultura. Zameranie
na socidlnu atmosféru sa orientuje na vztahy s kolegami, s nadriadenymi, podriadenymi
a na $tyl vedenia (Kollarik, 2007).

V predoslych vyskumoch sme sa zamerali na zistovanie vztahov medzi motivaciou
manazérov a zvladanim zataze. Ako ukazali vysledky predoslych analyz (Kollarik, Lisa,
Hennelova, 2009), ¢im vyssie manazéri skorovali v dimenziach osobny profit a moc, tym
viac vyuzivali in§trumentalne stratégie zvladania zataze. Mald miera vztahu sa potvrdila aj
pri uprednostiovani aktivnych pristupov k zvladaniu zataze u osobnostne motivovanych
manazérov. V skupine hygienickych faktorov sa podarilo zistit len mali mieru pozitivnej
suvislosti medzi charakterom prace a vyhybanim. Nemali sme evidenciu o tom, Ze zvladanie
suvisi priamo s vykonom, no existuju evidencie o tom, ze aktivne zvladanie stuvisi s kritickym
myslenim (Amirkhan, 1994), a Ze pre vyhybanie je typicka suvislost s emo¢nym vyhorenim
(Kretova-Lisa, Budaiova, 2007) a so zavislostou na omamnych latkach (Amirkhan, 1994).
V tomto prispevku by sme chceli rozviest analyzu vztahov motivacie manazérov so zvlada-
nim zataze. Polozili sme si tieto vyskumné otazky:

AKky je vztah pracovnej motivacie a stratégii zvladania zatazovych situdcii u muzov
a u Zien?

Bude sa lisit vztah pracovnej motivacie a $tylov zvladania zataze v roznych zatazovych
situdciach definovanych manazérmi?

2. Metody

2.1 Vyskumny subor

Vyskumny subor tvorilo 168 manazérov, vybratych prilezitostnym vyberom z celého
Slovenska, najcastejsie vSak z Bratislavy. Z celkového poctu participantov bolo 96 muzov
(57 %) a 72 zien (43 %). Priemerny vek skupiny bol 43,6 rokov (SD = 11,6), vo vekovom rozpdti
od 22 do 64 rokov. Manazéri pracovali v réznych oblastiach a na réznych poziciach. Prie-
merna doba v pozicii manazéra bola 6 rokov (SD = 5,5) v rozpati od 1 po 22 rokov.

2.2 Pouzité metodiky

Administrovali sme Dotaznik motivacie manazérov (Kollarik, 2007), ktory vychadza
z Herzbergovej skaly motivacie v praci. Dotaznik je zamerany na zistovanie vplyvu dvoch sku-
pin motiva¢nych faktorov. Prvou skupinou je osobnostna orientacia (OOr) s faktormi osobny
profit (OP) a moc (Mo); v druhej skupine su faktory orientacie na pracu (OrP), v ramci tejto
skupiny st zaradené faktory charakter prace (ChP) a socialna atmosféra (SA). V dotazniku su
vyroky tykajice sa uvedenych faktorov, pricom participant sa na 5-bodovej $kale vyjadruje
k tomu, nakolko je pre neho dany faktor doélezity. Velmi dolezity faktor ma na skale hodnotu
1, faktor, ktory pre participanta nie je vobec dédlezity, ma hodnotu 5.

Druhou administrovanou metdédou bol dotaznik CSI - Coping strategy indicator
(Amirkhan, 1990). Ide o $kalu, ktora meria tri stratégie zvladania zatazovych situacii. Prvou je
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in$trumentalne zvladanie (CSI 1) ako kons$truktivna stratégia zataze. Druhou je vyhladavanie
socialnej opory (CSI 2) a tretou stratégiou zvladania zataze je vyhybanie sa rieSeniu v zmysle
tyzickom i psychickom (CSI 3). Instrumentalne stratégie spolu s hladanim socialnej opory
patria k efektivnym stratégiam. Vyhybanie sa je neefektivny pristup k zvladaniu zatazovych
situdcii.

3. Vysledky

3.1 Rodové aspekty pracovnej motivacie a zvladania zataze

V skupine muzov (tab. 1) nadobuda stvislost medzi osobnostnou orientaciou a in-
Strumentalnym spracovanim problémov stredni mieru vyznamnosti (r = -0,31). Koreldcie
medzi inStrumentalnymi stratégiami zvladania a dvoma dimenziami osobnostnej orienta-
cie sa blizia tiez k hranici strednej vyznamnosti (r = -0,27; r = 0,27). Zaporné znamienka
korelacii znamenaju pozitivny vztah, pretoze skaly Dotaznika motivacie manazérov maju
opac¢né skorovanie, ¢ize ¢im viac s muzi v kopingu konstruktivni, tym viac s orientovani
osobnostne.

Tab. 1: Koreldcie medzi faktormi motivacie a stratégiami zvladania u muzov

In$trumentalne Vyhladavanie e
- 1 1 Vyhybanie
stratégie zvladania socidlnej opory
Faktory osobnostnej ~0,310%* ~0,161 0,018
motivacie
Osobny profit -0,273% -0,156 0,102
Moc -0,270* -0,136 -0,054
Fakto{ry orientacie 0122 _0.121 0,169
na pracu
Charakter prace -0,058 -0,084 -0,124
Socidlna atmosféra -0,146 -0,125 -0,170
Tab. 2: Korelacie medzi faktormi motivacie a stratégiami zvladania u zien
In$trumentalne Vyhladavanie e
- (1 1 Vyhybanie
stratégie zvladania socidlnej opory
Faktory osobnostnej ~0,182 ~0,248 ~0,168
motivacie
Osobny profit -0,099 -0,254 -0,164
Moc -0,214 -0,141 -0,114
Faktolry orientacie 0,120 0,092 0,052
na pracu
Charakter prace -0,102 -0,182 -0,142
Socialna atmosféra -0,098 0,024 0,052
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V subore Zien (tab. 2) sa vyskytli vztahy malej vecnej vyznamnosti (bez Statistickej
vyznamnosti) medzi osobnostnou orientaciou a vyhladavanim socialnej opory, dalej medzi
osobnym profitom a vyhladavanim socidlnej opory. Moc, podobne ako u muzov suvisela
malo vecne vyznamne s inStrumentalnymi stratégiami zvladania zataze.

Vysledky po rozdeleni suboru na muzov a Zeny potvrdzuju stvislost medzi aktivnymi
stratégiami zvladania zataze a faktormi osobnostna orientacia, osobny profit a moc.

3.2 Situacny kontext zvladania

Vyskumy ukazuji, ze pouzitie stratégii zvladania je determinované situacnym kon-
textom, konkrétne hodnotenim situdcie zataze a definovanim vnimaného stresora (Hulin,
Lisa, 2009). Pri hladani odpovede na nasu druht vyskumnu otazku sme rozdelili manazérov
do skupin podla stresora, ktory oni sami definovali pri vybere stratégii zvladania zataze. Pou-
zili sme dve kategorizacie (blizsie pozri Hulin, Lisa, 2009). Je dolezité spomenut, Ze manazéri
boli vyzvani k tomu, aby uviedli akykolvek zavazny problém, ktory riesili za poslednych 6
mesiacov.

Kategorizdcia stresorov I.

Z celkového stiboru sa pri vypliani $kaly CSI 42 manazérov sustredilo na riesenie vzta-
hov, 40 manazérov definovalo stresor ako pracovny problém a 26 manazérov identifikovalo
zdravotny problém. Po rozdeleni manazérov do skupin podla nimi definovanych stresorov
sme zistili $tatisticky i vecne vyznamné vztahy medzi dimenziami motivadcie manazérov
a zvladanim zataze. Pre ucely tohto prispevku sa zameriame na skupinu manazérov, ktori
uviedli ako zavazny stresor rie$enie pracovnych problémov. Ukazalo sa, Ze ¢im viac boli tito
manazéri vo svojej motivacii orientovani na socialnu atmosféru, tym viac vyuzivali vyhybavé
stratégie zvlddania (r = 0,32*). Cim viac boli manaZzéri orientovani na osobny profit, tym
viac aplikovali pri pracovnych problémoch instrumentalne stratégie zvladania (r = 0,33%).
V oboch pripadoch sa potvrdili stredne zavazné pozitivne vztahy. Zaujimavé je, Ze pri zame-
rani sa na zdravotné problémy (vlastné, alebo ¢lenov rodiny) sa nevyskytli Ziadne Statisticky
ani vecne vyznamné vztahy. Pri zamerani sa na vztahové problémy sa ukazuje, ze in§trumen-
talne zvladanie suvisi stredne pozitivne s orientdciou na pracu (r = 0,39*) a aj so socialnou
atmosférou (r = 0,36%).

Kategorizdcia stresorov 11.

Do kategorizacie II. st zaradené $tyri kategérie stresorov: intimne vztahy (N = 28), Sirsie
socialne vztahy (N = 31), environmentalne problémy, ¢ize neosobné problémy, potreba nieco
vyriesit, zadefinovany pracovny problém, napr. projekt, zavlazovanie atd. (N = 35), osobné
problémy, pripadne problémy s vlastnym zdravim (N = 22). V dvoch z tychto kategorii, a to
v pripade rie$enia problémov v intimnych vztahoch a osobnych/zdravotnych problémov sme
neidentifikovali Ziadne vztahy kopingu s faktormi pracovnej motivacie. Ostatné kategorie
stresorov v8ak boli zaujimavejsie. Pri rieSeni Sirsich socidlnych vztahov sme zistili stredne vy-
znamné pozitivne vztahy: osobnostnej orientacie so stratégiou vyhladavania socialnej opory
(r = 0,37%), orientdcie na pracu s in§trumentalnym zvladanim (r = 0,48**), socialnej atmosféry
s inStrumentalnym zvladanim (r = 0,42*). Pri rieSeni tzv. environmentalnych (¢ize neosob-
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nych / pracovnych) problémov sa vyskytli stredne vyznamné pozitivne vztahy: osobnostnej
orientacie s inStrumentadlnym zvladanim (r = 0,44**) a moci s in$trumentalnym zvladanim
(r = 0,46**).

Tab. 3: Pocetnosti kategorii stresu podla kategorizacie I.

Kategorie stresu I.
Vztahy Praca Zdravie Spolu
N 14 29 17 60
Mui % v ramci pohlavia 23,3% 48,3 % 28,3% 100,0 %
% v ramci kategorie stresu 33,3% 72,5 % 65,4 % 55,6 %
% 13,0 % 26,9 % 15,7 % 55,6 %
N 28 11 9 48
Zeny % v ramci pohlavia 58,3 % 22,9% 18,8 % 100,0 %
% v ramci kategdrie stresu 66,7 % 27,5 % 34,6 % 44,4 %
% 25,9 % 10,2 % 8,3% 44,4 %
N 42 40 26 108
Spolu % v ramci pohlavia 38,9% 37,0% 24,1% 100,0 %
% v ramci kategorie stresu 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %
% 38,9 % 37,0% 24,1% 100,0 %

Tab. 4: Pocetnosti kategoérii stresu podla kategorizacie II.

Kategorie stresu II.
. & Environ- | Osobné /
leézlge Vszltrﬁle mentalne |zdravotné| Spolu
Y Y problémy | problémy
N 11 12 26 17 66
Musi % v ramci pohlavia 16,7 % 18,2 % 39,4 % 25,8% 100,0 %
uzi
% v ramci kategdrie stresu | 39,3 % 38,7 % 74,3 % 77,3 % 56,9 %
% 9,5% 10,3 % 22,4% 14,7 % 56,9 %
N 17 19 9 5 50
7 % v ramci pohlavia 34,0% 38,0 % 18,0 % 10,0 % 100,0 %
en
Y % v ramci kategorie stresu | 60,7 % 61,3 % 25,7 % 22,7 % 43,1 %
% 14,7 % 16,4 % 7,8 % 4,3% 43,1 %
N 28 31 35 22 116
Sl % v ramci pohlavia 24,1 % 26,7 % 30,2 % 19,0 % 100,0 %
olu
P % v ramci kategdrie stresu | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% 24,1% 26,7 % 30,2 % 19,0 % 100,0 %
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Do hry vstupuje aj pohlavie, no pri malych poctoch manazérov v skupinach podla stre-
sorov sa nedali tieto vztahy overit u Zien a muzov oddelene. No ukazuje sa, Ze muzi a Zeny
sa Statisticky vyznamne lisili v definovani stresorov. Pri kategorizacii stresorov I. (tab. ¢. 3)
sa potvrdilo, ze muzi sa zaoberali najviac pracou (48 %) a zdravim (28 %), Zeny sa zaoberali
najviac vztahmi (58 %). (c.(2) = 14.069, p = 0.001). Analyzou kategorizacie II. (tab. ¢. 4) sa
zistilo, Ze muzi sa zaoberali najviac environmentdlnymi problémami (39 %) a sami sebou (26
%), Zeny zas blizkymi (34 %) a $ir§imi socialnymi vztahmi (38%). (c,(3) = 15.762, p = 0.001).

4. Diskusia

Analyza vztahov faktorov pracovnej motivacie a stratégii zvladania roznych kategorii

stresorov poukazala na tieto vysledky:

- Cim vy$$iu ma manazér tiroven osobnostnej motivacie, tym viac vyhladéva socialnu
oporu pri zvladani stresorov v oblasti vztahov;

- Cim vy$$iu m4 manazér troven osobnostnej motivécie, tym viac vyuziva stratégiu in-
$trumentalneho zvladania pri stresoroch z oblasti prace;

- Cim vy$siu ma manaZér orientaciu na faktory prace, tym viac vyuziva stratégiu instru-
mentalneho zvladania pri stresoroch z oblasti vztahovych problémov;

- Cim viac sa manaZér orientuje motivaéne na socidlnu atmosféru, tym viac uplatiiuje
unik pri zvladani stresorov z oblasti prace;

- Pracovnd motivacia nesuvisi so zvladanim stresorov z oblasti sikromia, zdravia alebo
blizkych vztahov.

Z vysledkov vyplynulo, ze faktory osobnostnej orientacie suvisia s aktivnymi straté-
giami zvlddania. Vysledky analyz prispievaju k potvrdeniu vychodisk konceptu faktorov
pracovnej motivacie (Kollarik, 2007) o tom, Ze pre firmy st vyhodnejsi zamestnanci, ktori
preferuju faktory osobnostnej motivacie. Ako ukazali analyzy, faktory osobnostnej motiva-
cie suvisia s aktivnymi stratégiami zvlddania (inStrumentalne stratégie, alebo vyhladdvanie
socidlnej opory) a to bez ohladu na to, ¢i ide o situdciu pracovného alebo vztahového stre-
sora. Naopak, iroven motivacie orientovanej na faktory prace savisi s aktivnym kopingom
iba pri rieseni vztahovych problémov; v situacii pracovnych stresorov uroven tejto orientacie
dokonca moze suvisiet s vyhybanim. U muzov koreloval faktor osobny profit s instrumen-
talnym zvladanim, u Zien tento faktor bol vo vztahu s vyhladdvanim socidlnej opory. Druhy
faktor osobnostnej orientacie - orientdcia na moc stvisela u muzov aj u zien s in§trumental-
nym zvladanim. Analyza uvedenych vysledkov naznacuje, Ze pracovnd motivacia moze byt
situacne a rodovo podmienend. Bolo by vhodné overit situacné aspekty vztahu motivacia-
zvladanie zvlast u muzov a zien. Muzi totiz uvadzaju za svoje stresory Castejsie pracu ako
zeny a zeny oproti muzom riesia Castejsie vztahové problémy. Vo vztahu k zvladaniu zétazo-
vych situdacii mozno predpokladat, Ze pracovna motivacia je oddelend od sukromného zivota
manazérov. Vyplynulo to z oboch typov kategorizacie pri¢in problémov, ako ich uvadzali
participanti v dotazniku na zistovanie stratégii zvladania zataze. Pri uvedeni zdravotnych
problémov (vlastnych aj u ¢lenov rodiny) sa nezistili ziadne Statisticky ani vecne vyznamné
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vztahy s faktormi pracovnej motivacie. Toto predbezné zistenie by vSak bolo vhodné overit
ako hypotézu. Dalsi vyskum v tomto smere by mohol priniest nové poznatky aj pre aktudlnu
tému work life balance.

Vysledky spracovaného vyskumu nemozno zovseobecnit na uroven tedrie a pre ma-
nazérske pozicie vSeobecne. Akékolvek zovseobecnenie uvedenych zaverov je, samozrejme,
limitované vyberom vyskumnej vzorky.
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Abstract

Managers’ Work Motivation - Situational and Gender Aspects of Work Motivation
in Relation to Coping with Stress

The results of the study show some relations between work-motivation and coping.
The more Managers-Men prefer instrumental strategies as coping, the more they prefer the
Motivator factors (upon Herzberg Two factors theory). The more Managers-Women prefer
social support as coping, the more they prefer the Motivator factors. The private/health stress
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coping did not relate with work motivation. Overall, the Motivator factors related with active
coping strategies (by coping of work or relationship problems). The Hygiene factors related
with active coping only in relationship stress, but the Hygiene factors related with avoidance
by coping with work problems. The men showed work and health as the most frequent stress,
the women showed relationships (wide social or close relationships) the most frequently.
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PRACOVNA SPOKOJNOST VYSOKOSKOLSKYCH UCITELOV
V KONTEXTE REFORMY SKOLSTVA!

Mgr. Jana Lukacova, doc. PhDr. Tatjana Bugelova, CSc.
Institut psycholégie, FF PU, Presov

Prispevok prezentuje nézory vysokoskolskych ucitelov na reformné kroky MS SR, ich
vyjadrenie pracovnej ne/spokojnosti smerujuce jednak ku kvalite studentov, materialnemu
vybaveniu na pracovisku, vyskumnym moznostiam a k o¢akavanej institucionalnej diverzifi-
kacii vysokych $kol. Ucitelia nielenze nevnimaju samotnu reformu dostato¢ne pozitivne, ale
jej existenciu priam popieraju. Snahy MS SR o zlep3enie celkovych univerzitnych pomerov su
vnimané ako malo zretelné a miestami az chaotické. Za kltucovu zlozku veduicu k ich spokoj-
nosti povazuju znizenie poctu Studentov a tym zvysenie kvality vyucby, spoplatnenie $tudia,
zvySenie financii do rezortu a ulahcenie ziskavania finan¢nych prostriedkov na vyskum
z grantovych agentur. Studia je len predbeznou sondou a nendrokuje si na zovseobecnenie
danych tvrdeni.

1. Uvod

V zaujme zefektivnenia vysokého $kolstva a zvysenia kvality vzdelavania na Slovensku
dochéddza v poslednych rokoch pod vplyvom eurdpskej integracie k radikdlnej$im zmendm
Vv procese vyucovania na univerzitach. Ministerstvo $kolstva SR prehodnocuje zdmery, ktoré
oblasti podporit a rozvijat prioritne, meni sa spdsob financovania vysokych $kél a ich vy-
skumnych aktivit, zlepSuje sa podpora studentov, je pritomna snaha zvysSovat kvalitu vzde-
lavania a konkurencieschopnost §kol (pozri Vyroc¢né spravy o stave vysokého $kolstva 2003
2007). Tieto zmeny maju priamy alebo nepriamy dopad na pracovny proces vysokoskolskych
ucitelov a predpokladame, Ze ovplyviuju ich pracovnu ne/spokojnost. Rosa (2003) povazuje
ucitelov za hlavnych aktérov vzdelavacej reformy a zdoraznuje, Ze kvalita dalsieho fungovania
vychovno-vzdelavacieho systému zavisi od motivovanych a aktivnych ucitelov. ,Mo6zu sa ale
tiez stat jej opozi¢nikmi a zmeny spomalit ¢i dokonca zablokovat.“ (Rosa, 2003, s. 4) Preto
povazujeme za ddlezité preskiimat postoje ucitelov k danej reforme a ich pracovnu spokojnost.

Pracovna spokojnost je klucovou zlozkou celkovej spokojnosti ¢loveka. Jej prepojenost
na produktivitu pracovnika nie je celkom jednoznac¢ne preukdzana, ale faktom ostava, ze
priamo alebo nepriamo ovplyviuje angazovanost zamestnanca na pracovisku. Problematike
pracovnej spokojnosti sa venuju napr. Kollarik (1986), Rymes (1998). Priamo spokojnostou
vysokoskolskych ucitelov a ich pracovnou zatazou sa zaoberaji Paulik (1995, 1999) a Hoda-
¢ova et. al. (2007). Na Slovensku je vyskum zamerany predovsetkym na ucitelov zakladnych
a strednych $kol (napr. Kika, 2000, Bugelova, Banasova, 2003, Kubani, Kandrik, 2004). Zo
zahrani¢nych vyskumov uvadzame do pozornosti vyskum Rossera (2005). Overoval zmenu

! Prispevok vznikol s grantovou podporou VEGA ¢. 1/0865/08 Determinanty, kritérid a hodnotenie dusevnej
prace

185



vnimania univerzitnych ucitelov na modeli faktorov pracovného Zivota (technicka podpora,
profesionalny rozvoj a administrativna podpora), a spokojnosti (konzultovanie a praca pocas
celého roka, kvalita studentov, vyhody a bezpec¢nost prace, celkova spokojnost) a potvrdil
stabilitu ich dimenzii v ¢ase. Volkwein a Parmley (2000) skiimali spokojnost ucitelov v zavis-
losti od ich pdsobenia na stikromnej ¢i verejnej univerzite. Potvrdil sa rozdiel v spokojnosti
s odmenovanim a moznostou postupu (t.j. vyssia spokojnost na nestatnej univerzite), no
v obidvoch pripadoch bola spokojnost viac prepojend na pracovné podmienky (charakterizo-
vané timovou pracou a nizkou urovnou interpersonalnych konfliktov).

Na zaklade dostupnej literatury mozeme skonstatovat, Ze problematike pracovnej spo-
kojnosti vysokoskolskych ucitelov nie je na Slovensku venovand dostatocnd pozornost a pre
dalsie skiimanie na reprezentativnej vzorke sme sa rozhodli uskutoc¢nit kvalitativny predvy-
skum, ktory by potvrdil, resp. rozsiril doteraz skimané kategérie pracovnej spokojnosti vy-
sokoskolskych ucitelov s akcentom na prebiehajiuce zmeny vyplyvajtce z reformnych krokov.

2. Vyskumny problém

AKka je pracovna spokojnost vysokoskolskych ucitelov na Slovensku v dobe plnej re-
formnych zmien v $kolstve? Ako vnimaji samotnu reformu vysokého $kolstva? Nasim cielom
je zachytit oblasti pracovnej spokojnosti ucitelov, ktoré doteraz neboli vyskumne zmapované.

3. Zber udajov a ucastnici vyskumu

V prispevku analyzujeme tudaje, ktoré boli zozbierané prostrednictvom polo- struktu-
rovaného interview v mesiacoch janudr az marec 2009 v ramci 1.fizy vyskumu. Dizka roz-
hovorov bola variabilna, od 30 mindt po 2 hodiny. Interview sa dotykalo viacerych oblasti,
nielen pracovnej spokojnosti a reformy vzdeldvania, ale zistovali sme aj ich nazor na kariéru
a identitu ucitelov. Sustredujeme sa primdrne na analyzu odpovedi vyjadrujucich pracovnu
ne/spokojnost ako reakciu na prebiehajice reformné kroky. Rozhovory boli prepisané, sa-
motna analyza udajov prebiehala otvorenym kédovanim dvoma kédermi.

Vzorku sme vyberali stratifikovanym a zaroven prilezitostnym vyberom, s cielom do-
siahnut ¢o najvacsiu heterogenitu respondentov. Z celkového poctu 11 interview boli 4 ucitelia
a 7 uciteliek vo veku 25-66 rokov zo 4 verejnych univerzit na Vychodnom Slovensku: TU (4),
UPJS (2) a UVM v Kosiciach (1) a PU v Presove (4). Vyucujuci posobia v oblasti: inZinierstvo
a technologia (4), humanitné (5), spolocenské (1) a polnohospodarske vedy (1). Vo vzorke boli
zastipeni 4 profesori, 3 docenti, 1 odborny asistent, 2 interné doktorandky a jedna externa,
ktora zaroven udi. Jeden z ucitelov aktualne vykonava vedicu poziciu, dalsi dvaja boli vo
funkcii v minulosti.

4. Vysledky

V rozhovore o pracovnej spokojnosti sa neustale prelinala téma zmien pod vplyvom
reformnych krokov MS SR a nés zaujimali nézory ucitelov na tieto zmeny. Vysledky maju
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nasledovnu struktaru: (1) analyza nedostatkov vysokého skolstva koncom 90tych rokov, (2)
sthrn najvyznamnej$ich reformnych zmien (vychadzame z Vyro¢nych sprav o stave vyso-
kého skolstva, 2003 - 2007), (3) vyjadrenia ucitelov k danej téme:

- zavadzanie novych zdkonov vo vietkych
1. nedokonald a neuplnd legislativa | oblastiach oznacenych v Koncepcii rozvoja vysokého
skolstva za prioritné

Vo vseobecnosti mali ucitelia tendenciu odpovedat negovanim prebiehajicej reformy:

»~Mne sa stdle zdd, Ze reforma este neprisla. Zatial ja od toho ‘92 ¢o som tu, stdle nam
hovorili, Ze uz sa nieco stane, zmeni sa. Samozrejme, boli nejaké zmeny, ale ja ako ucitel som
nepocitil Ziadnu zmenu, bohuZial.“ (odborny asistent, 39 r.) Zavedenie a neustala zmena za-
konov vyvolava zmitok a neprehladnost, tym aj ich nespokojnost: ,,Ja by som to vébec nena-
zyval reforma, lebo sa to stdle nejakym spésobom vyvija ... Ak sa nieco prilis casto meni, ale
aj v zdsadnych veciach, tak to nie je dobré. Malo by sa to vylepsovat a nie na zdklade akychsi
politickych dohéd, ze teraz je tu pri moci tdto strana a teraz td a presadime toto alebo tamto.
Mala by byt vseobecnd dohoda o tom Co je dobré...to je najhorsie co moze byt, ked sa to kazdu
chvilu meni.“ (profesor, 60 r.) Reforma uz prebieha prili§ dlho a je pre ucitelov casto krat
necitatelna: ,,(Treba zaviest) jasné zdkony, jasnii koncepciu, jasné pravidla hry v ramci vedy,
vyskumu a vzdeldavacieho systému. (profesorka, 61 r.)

zvySenie poctu $tudentov

znizil sa vek prijimanych $tudentov

prijatie bez prijimacich sktisok na vybrané odbory
zvys$enie podpory prostrednictvom socidlnych

a motivacnych $tipendii

2. nedostatocnd orientdcia
na Studenta

V sulade s dlhodobym cielom rozsirovania pristupu k vysokoskolskému vzdeldvaniu
tak, aby sme dosiahli porovnatelny podiel studentov denného $tudia so standardom v rozvi-
nutych krajinach, sa kazdoro¢ne zvysuje pocet Studentov a v radoch ucitelov vyvstava otazka
prekvalifikovanosti obyvatelov SR. Ministerstvo motivuje vysoké $koly prijimat viac studentov
pridelovanim finan¢nych prostriedkov podla ich poctu: ,, Trdpi ma to, Ze ten pocet Studentov je
pre skolu urcujiici, lebo z toho sii peniaze. To je kvantita, ale co kvalita? A z toho pohladu sa mi
nepaci reforma.“ (docentka, 44r.) Tym, ze maju viac $tudentov na jedného ucitela, majui menej
¢asu venovat sa jednotlivo, je nedostatok ucitelov i pomocnych pracovnikov a tym padom
musi ucitel vykonavat robotu aj za inych a vedie to k jeho vycerpanosti a rezigndcii.

Ucitelia z roznych odborov sa zhodli na menej kvalitnej vedomostnej priprave studen-
tov na niz$ich stupnoch vzdeldvania. Nekvalita $tudentov je pripisovana celkovému spolo-
¢enskému prepadu $kolstva: ,,Clovek chce k tomu vysokoskoldkovi hovorit v rdmci nadstavby
a ked vidi tie prazdne pohlady ... .tomu nerozumiete? tak sa vracia tam, Ze mozno sa dostaneme
na tiroveri strednej a zdkladnej skoly. A toto uz nds nemoze bavit.“ (profesor, 53 r.) V odboroch,
kde prijimaju bez prijimacich skusok, tuto nekvalitu pripisuji nedostatocnej motivacii $tu-
dentov: ,,Studenti sii pasivnejsi a menej ochotni pracovat ... skor sa priklonim k ndzoru vratit
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sa k prijimackdm ... alebo chce to mozno vicsi tlak na pripravu ucitela, aby ich motivoval alebo
jednoducho ich vytriedil na studentov, ktori chcii a ti co nechcii, tak im dat najavo, Ze nemusia
skoncit skolu.“ (docentka, 50 r.) Ucitelia su presvedceni, ze nedostato¢na motivacia prameni aj
z poznania systému pridelovania financii podla poctu $tudentov: ,,V dnesnej dobe ... mldadez
md zdujem ziskat titul, ale chce urobit pre to co najmenej a ¢o najlahsimi cestami sa dostat ...
ten systém hodnotenia $kol je velmi zly co sa tyka vplyvu na studentov, lebo oni vidia, zZe aky
je systém a si to vedia zrdtat. Ked niekto povie, Ze mdme tolko Studentov, dostaneme tolko
penazi, ked mdame viac Studentov, tak mdme viac penazi. Tak vsetci ucitelia, vediici pracovnici
sa snazia, aby ten student presiel.“ (odborny asistent, 39 r.)

Hlavnou napliou prace ucitela je neustaly kontakt so Studentmi a coraz Castejsie ob-
javovanie sa neucty a absencia slu$nosti moze spdsobovat znizovanie ich sebaucty: ,,Verim
na tradicnejsiu predstavu akademickej obce, ktord sa dnes uz tiplne vytratila (spomedzi Stu-
dentskej obce)... pracovitost, talent, slusnost, korektnost, doslednost, zodpovednost, ale hlavne
zdujem o to co tu robim.“ (profesorka, 61 r.) ,U nds je teraz to, Ze student md vicsi rozhlad ako
mu td skola vie poskytniit, konkrétne on v ramci prazdnin pochodi svet ... a pride nazad a vidi,
Ze dostal sa do akych malych pomerov a teraz vidi, Ze aj ten ucitel' v akych malych pomeroch
je, tak sa na neho diva zvrchu.“ (profesor, 53 r.) Nasla sa v§ak aj vyucujtca, ktorda nemala
problém s respektom a tctou u Studentov, velky vplyv na to mdézu mat osobnostné dispozicie

vyucujuceho.
3. legislativne neregulované — aktualne st spoplatnené len vybrané odbory
vyberanie poplatkov za niektoré externého $tudia v zavislosti od rozhodnutia
formy stidia manazmentu vysokej Skoly

Viaceri vyucujuci sa zhodli na vyhodach spoplatnenia denného $tudia, najma ide o od-
bory, kde je akutny nedostatok didaktickych pomocok: ,, My mdme aj zahranicnych studentov,
oni su samoplatci, oni si to platia a verte, Ze ked je 1 (pomocka), tak to dostanii oni, lebo si to
zaplatili. Ked' je jedno miesto v autobuse, oni tam sedia, lebo to zaplatili ... majii pokryté tie
potreby, ktoré k tomu, co im chceme ddvat, prindlezi.“ (profesor, 53 r.) Zavedenim poplatkov
by sa vytriedili studenti, ktori nemaju dostato¢ni motivaciu a tiez ti, ktori nemaju schopnosti
dosiahnut vysokoskolské vzdelanie. Potom by mal moznost ucitel povedat, ze nesplnil kri-
térid a nemoze skoncit $kolu, no teraz je trend udrzat kazdého: ,,obvykle to co je zadarmo sa
neceni ... ked dojde k plnému spoplatneniu stidia tak v konecnom doésledku to bude v prospech
Studia.“ (docent, 66 1.)

- podpora efektivnosti doktorandského $tudia,
- vnutorna systemizacia ucitelov s cielom zvysit
finan¢né ohodnotenie pre ucitelov vo funkcii
docentov a profesorov

- celkovo stupajuci trend odmenovania ucitelov

4. postupugjtici rozpad persondlneho
zabezpecenia: prestarnutost
vysokoskolskych ucitelov, nedostatok
kvalitnych mladych pracovnikov

V otazke finan¢ného ohodnotenia je zjavna nespokojnost pritomna najma u Zivitelov
rodiny: ,,(vplyvom reformy) sa zmenili nejaké platy, ale tak ako isli Zivotné ndklady, tak sa
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akurdt adekvdtne zmenil plat.“ (odborny asistent, 39 r.) U inych je ekonomické ohodnotenie
adekvatne: ,Viem si predstavit aj lepsie ohodnotenie, ale vzhladom k prostrediu, v ktorom som
a k mojim potrebam ma to uspokojuje.“ (docentka, 50 r.)

Okrem relativne slabého finan¢ného ocenenia (ktoré vnimala negativne najmi muzska
¢ast nasich respondentov) je na ucitelov vytvarany natlak v zmysle kvalifika¢ného postupu:
~robte nieco s touto vasou Struktirou pracoviska, lebo tu mdte sice uzasného odbornika, ale
on uz davno nepostipil na vyssi fortiel.“ (profesor, 53 r.) Umelo sa urychluje kvalifikacny po-
stup, len aby sa zaplatala medzera v systéme a aby sa doplnili stavy pre akredita¢nt komisiu:
»My ak chceme existovat, musime ich (docentov a profesorov) pripravovat napriek tomu, zZe by
potrebovali este pdar rokov na sebe odborne pracovat, ale to je moZno nieco co sa utrasie, ked
sa systém ustdli.“ (profesorka, 61 r.) Su ucitelia, ktori nea$piruju na odborny rast, pretoze ich
zameranie je praktické a sustreduju sa na pedagogické schopnosti, napr. pri vyucbe cudzieho
jazyka: ,Mnohych to ani nezaujima ... maju pocit, Ze je to zle zuzitkovany cas, ale institicia si
to Ziada.“ (doktorka, 51 r.)

5. nedostatocna diverzifikdcia

6. trend znizovania kvality
vzdeldvacieho procesu a vyskumnej
¢innosti a zhorsujiice sa podmienky
pre prdacu na vysokych skoldch

- ¢innost Akredita¢nej komisie

- inStitucionalna a programova diverzifikacia

- hlavny ciel - zvy$ovanie kvality poskytovaného
vzdeldvania a podporit konkurencieschopnost VS

Ocakévand instituciondlna diverzifikdcia vyvoldva r6zne obavy, ¢i ostanu ucit na uni-
verzite alebo klesne ich finan¢né ohodnotenie a tym: ,klesne aj moja osobnd prestiz, ¢i ucim
len na vysokej skole alebo na univerzite“ (docentka, 50 r.) ,Na tych poraddch vedenia sa o tom
neustdle rozprdva ... ¢iZe je tam obava ... a urcite je snaha zo strany kaZdej skoly sa dostat do tej
prvej kategorie.“ (profesorka, 56 r.) Samotna kategorizacia vysokych kol je skor vitana, oca-
kava sa zvysSena finan¢na dotacia pre univerzity a tym aj zlepSenie ich materialneho vybave-
nia. Podla niektorych st kritéria na porovnavanie $kol objektivne a spravne, na druhej strane
sa vyskytli nazory, ze je kladeny prilisny doraz na tituly, ktoré nevypovedaju o pedagogickych
schopnostiach ucitela: ,,Nedoceriuje (sa) vyucbovy proces ... vyucba nie je o tituloch, dokonca
ani vyskumnad ¢innost nie je az natolko o tituloch ako sa to zohladnuje v akreditacnom procese.*
(docent, 66 r.) Prejavuje sa vSak aj nedovera voci akreditaénému procesu, ¢i to bude naozaj ob-
jektivne hodnotené, ¢i nepojde o $pekulacie druhych ako proces oklamat. Navyse je pritomna
i obava tych, ¢o pripravuju dané spisy, ze to nikto nebude kvoli velkému rozsahu ¢itat.

- zaviedla sa transformacia ststavy $tudijnych
odborov

- vysokoskolské vzdelavanie v troch stupnoch

- celostatny kreditovy systém otvarajuci moznosti
pre autoprofilaciu $tudenta

7. neefektivna atomizdcia
vzdeldvania - velky pocet Studijnych
odborov a predmetov s castou
duplicitou

Ucitelia sa kriticky vyjadrili k prerozdeleniu vzdelavania na tri stupne. Pre prvy stupen
nevidia uplatnenie: ,nemyslim si, Ze by boli adekvatne pozicie v uzivatelskej stére.“ (docent,
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66 r.) a treti, doktorandsky, vnimajui bezo zmeny: ,, Doktorandi nie sii Studenti ... to je len vec
zdkonov. Doktorand by mal byt mlady kolega, ktory pracuje tak isto ako starsi kolegovia, nemd
este také skiisenosti a rutinu a je to jeden rovnocenny kolega“ (profesor, 60 r.) Celkovo kreditovy
systém vnimaju pozitivne, ze Student ma viac moznosti a moze si vyberat rozne predmety.

Zmeny v oblasti hospoddrenia a zmena vztahu

k majetku VS

Kritéria pridelovania dotacii:
8. dlhodobo nedostatocné - vyskumno-vyvojova kapacita vysokej skoly
financovanie- velky vniitorny dlh; - domaca a zahrani¢nd grantova uspesnost
s dorazom na financovanie vedy — pocet internych doktorandov po dizertacnej
na vysokych skoldch skuske

— publika¢nd ¢innost
Podpora VS vedy a techniky vznikom grantovych
agentur

Vysledkom reformy je skuto¢nost, ze ¢ast financii si ma vysoka skola na svoju ¢innost
ziskat vlastnymi aktivitami, nielen zo $tatnych dotacii. Prechod na viaczdrojové financovanie
a novy sposob hospodarenia s prostriedkami $tatneho rozpoctu sposobuje, ze sa kazdorocne
zvysuje pocet VS s kladnym hospodarskym vysledkom, aj ked u¢itelia nijaka zmenu vo vztahu
k majetku nepocituji: ,Za socializmu sme tu boli a hovorili sme, Ze to je nasa skola a nebolo to
nase. Od 90-teho roku je toto vsetko nase, lebo $tat ndm to akozZe odovzdal. A ¢o z toho je nase
ked je to akoze v nasom vlastnictve nasej skoly a kto sme my?“ (profesor, 53 r.) Spekulativny
pristup k moznosti podnikania univerzit je skor odmietany: ,,Skola by mala byt skolou a mala
by mat svoje hlavné dve poslania, robit vedu a vychovavat ... neviem, treba si pozriet ako to
robia inde, ale ako to dobre robia...a prevziat fungujiici systém.“ (profesor, 60 r.) Nedostatok
financii v rezorte si musi kazda $kola kompenzovat svojim spésobom. Vedenie skoly investuje
financie do zabezpecenia technickej prevadzky na ukor technickych a didaktickych pomo-
cok, ¢o samozrejme sposobuje frustraciu ucitelov a nemoznost poskytnut kvalitny vzdelavaci
proces: ,prendjmy, médid, voda, teplo, pohltia vietko to, co je vyclenené od Statu na vzdeld-
vanie. Tzn. mam moznost, bud budes tu sediet v svetlej, teplej a Cistej miestnosti alebo som ti
kupil z Francizska tento unikdtny zdzrak, ktory dnes mozes vidiet.“ (profesor, 53 r.) Niektori
ucitelia sa snazia vypomadhat si navzdjom umoznenim vyskumu na vlastnych pristrojoch:
»Mne osobne velmi pomohla spoluprdca s inymi fakultami alebo pracoviskami ... dohodli sme
sa bud vymenou za publikdcie alebo ja som im poskytla nejaké iné informdcie.“ (docentka, 44
r.) Ucitelia zdoraznuju, ze na uskutoc¢nenie reformy je nevyhnutné zvysit financné dotacie
do skolstva, pretoze inak nedosiahneme pozadovanu svetovu uroven vyucby a ani vyskumnej
sféry: ,,Ked sii nejaké experimentdlne cvicenia, clovek musi mat zariadenie, aby to ti Studenti
videli, ¢o sa vsetko da urobit. To isté vyskum, my robime casto krat svetové vysledky na kolene,
na takych zariadeniach, ktoré inde sii uz v miuizedch.“ (odborny asistent, 39 r.) ZIi finanéna
situaciu by dokazali zvratit ziskanim grantov, lenze to nie je jednoduché: ,,Najhorsie na tom
je, Ze ludia by sa nasli, tzn. aj z inych fakult aj z praxe, ale td postupnost poddvania projektu
a td forma tvorby projektu je komplikovand, pretoZe napr. APVV projekt, musite mat financie,
ked'vam ho schvidlia, ktoré vy investujete a aZ potom ako keby vam ich preplatili, Ze ta technickd
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realizdcia je pre mrna komplikovand alebo takd velmi zloZitd.“ (docentka, 44 r.) Tazkosti so zis-
kavanim grantov vidia aj v regionalnej diskriminacii: ,,Univerzity, ktoré sii v Bratislave a majii
po ruke ministerstvo...dokdzu ziskat viac peniazi, ako tie skoly, ktoré sa nachddzajii 400 km
od Bratislavy, ako je Presov, Kosice, pripadne este nejaké iné.“ (odborny asistent, 39 r.) Kedze
je tak narocné ziskat dobry grant, tak ten, kto to dokaze a prinesie peniaze na katedru, sa
stava akymsi vodcom, dolezitejsim nez veduci katedry: ,,Kolektivy sa formuju podla vediicich
grantov ... lebo vediici grantu donesie peniaze ... vytvdra tlak na kolegov, aby publikovali ... ja si
myslim, Ze to su skutocni odborni vodcovia.” (profesorka, 56 r.)

K tejto téme sa viaze aj nedostatok $tudijnych materialov, ktory vidi dany vyucujuci
ako dosledok neexistencie edi¢ného strediska, ktoré by ucitela odbremenilo ¢o do realizacie
tlace, finan¢nych nakladov i nasledného predaja, aby sa ucitel mohol venovat pisaniu: ,, Musim
ist do tlaciarne, rozmnoZit to, vybrat peniaze 30-40 tisic, zaplatit a cakat, Ci si to Studenti
kupia a este ma kazdy podozrieva, ¢i na tom extra nezbohatnem.“ (docent, 66 r.) Elektronické
publikdcie nie su adekvatnou alternativou, pretoze hlavnd motivacia ucitela je mat fyzicky
vytlacok: ,,Ze ja to mézem komusi ukdzat, moézem to rozdat kolegom na nejakej konferencii,
aby ma citovali ... na takej knihe sa treba potrapit aj pol roka.“ (docent, 66 r.) Na Internete je to
anonymné a nikto im za to ani nepodakuje.

9. vnuitornd uzavretost vysokych
$kol s tendenciou k ich dezintegrdcii,
nejasné kompetencie a nejasné
zodpovednosti vo vztahu medzi
vedeniami VS a fakult a ich
akademickymi sendtmi

- bola prehodnotena $truktura riadenia
- znizili sa kompetencie vedenia fakult v prospech
rektoratu

Hodnotenie vedenia univerzit bolo rozpacité, na jednej strane mali ucitelia tendenciu
kritizovat neefektivnost prerozdelovania financii, pripadne hnanie sa za osobnymi cielmi:
»ani jeden rektor to sndd nerobil preto, Ze si myslel, Ze z tej skoly urobi este nieco lepsie.“ (profe-
sor, 53 r.), na druhej strane si uvedomovali limity kazdého rektora ¢i dekana a to, Ze nemoze
spravit pre skolu ni¢ viac, ako mu systém dovoluje: ,,Vedenie je v tlaku a strese financnych
poziadaviek a inych, ktoré musi splnit a absoliitne nejde do hlbky, lebo nemd na to cas, je
pohltené poZiadavkami, ktoré Ministerstvo na nich kladie, aby vysli a mali na vyplaty a tak.”
(profesorka, 56 r.) Kriticky bolo hodnotené aj to, Ze vo vedeni st Casto starsi profesori, ktori
maju sice honor a obrovské skusenosti, ale nie manazérskeho ducha: ,nie kazdy profesor je
dobry manazér. Nie vzdy s vekom prichddza to, Ze by bol clovek schopnejsi viest ludi ... a moze
z tej nostalgie dbat na to, aby sa ni¢ nezmenilo, pretoZe toto je podla neho dobré a netreba robit
Ziadne zmeny.“ (odborny asistent, 39 r.)

Ocakavanie vedenia na ucitelov je jednoznacné, aby postupovali v odbornej kariére,
robili vyskum, pisali publikacie, ziskavali granty a priniesli peniaze: , Myslim si, Ze sui radi, Ze
ma ziskali ako hotového cloveka, oni sii velmi spokojni, a oni ani nejdii do toho, Ze kto vlastne
som alebo nie som. Oni ma beru ako Ze maju kus profesorky, lebo tam nie je nejaky osobny
pristup ... a mne to neprekdza.“ (profesorka, 56 r.) Vztah vedenia k ucitefom je neosobny,
na rozdiel od porovnania so zahrani¢im: ,,Oni (v USA) nepovedia Ze pod ucit, lebo to je jedno
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kto bude ucit, tak pod aj ty, ale my chceme, aby ty si ucil! ... nie je to moja ambicia, ale ich
potreba a moje uznanie.“ (profesor, 53 r.)

- rozvoj akademickej komunikac¢nej infrastruktiry

- vytvorenie siete akademickych kniznic

L L — akademicky informacny systém (AIS) VS,

10. zaostavanie v pouzivani , . . L,

. . L — personalne zabezpecenie oblasti I'T na pracoviskach,

informacnych technoldgii . o ‘s .
- projekt Finan¢ného informaéného systému,

- centralny register Studentov,

- centralny register publika¢nej ¢innosti

Tieto technické vylepSenia ostali v rozhovoroch nepov$imnuté, az kym sme sa na ne
priamo nespytali: ,Zmenil sa pristup k databdzam ... mdam lepsi pristup, zvicsuje sa prepo-
jenost so svetom.“ (doktorka, 51 r.) Zhodnotenie AIS je sice pozitivne, Ze ulahcuje pracu, no
posobi to neosobne a niekedy sa stane, Ze ucitel a ziak ani nepridu do osobného kontaktu.
Ostatné zmeny neboli spomenuté.

5. Zaver

Predmetom analyzy boli kvalitativne udaje od 11 ucitelov. Zamerne sme sa usilovali
oslovovat respondentov tak, aby tvorili ¢o najviac heterogénnu vzorku, odpovede sa vyznaco-
vali pomerne velkou zhodou aj napriek tomu, Ze vyucujici pochadzali z rozli¢nych univerzit
a odborov. Ucitelia nevnimaju samotnu reformu dostato¢ne pozitivne, jej existenciu priam
popieraji. Snahy MS SR o zlep3enie celkovych univerzitnych pomerov st vnimané ako mélo
zretené a miestami chaotické. Za kltucovu zlozku vedtcu k ich spokojnosti povazuju znizenie
poctu studentov a tym zvySenie kvality vyucby, spoplatnenie $tidia, pozaduji zmenu kritéria
pridelovania financii podla poctu $tudentov, zvysenie financii do rezortu a ulahcenie ziska-
vania finan¢nych prostriedkov na vyskum z grantovych agentur. V tejto faze $etrenia si vSak
nemozeme dovolit SirSie zovseobecnenia. Ziskané poznatky povazujeme za predbeznu sondu
a vysledky budu dalej pouzité v priprave na kvantitativny vyskum pracovnej spokojnosti uci-
telov na reprezentativnej vzorke. Cielom prezentovanej sondy bolo okrem iného poukazat aj
na nedostato¢ny zaujem o tuto ,,vyskumne marginalizovanu® skupinu ucitelov (v porovnani
so zaujmom o ucitelov na nizsich stupnioch.) a tiez reagovat na spolocensku vyzvu ako mo-
tivovat vysokoskolskych ucitelov (aby sa zabezpecilo vytvorenie adekvatneho nastupnictva)
a zvysit ich spoloc¢ensku prestiz.
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Abstract

Job satisfaction of university teachers in context of education reform

This article presents opinions of university teachers about reformatory changes done
by Ministry of Education of Slovak republic, their expressed un/satisfaction with quality of
students, material equipment of their workplace, research possibilities and their evaluation of
prospective institutional diversification of universities. The teachers don’t perceive the reform
positively enough, moreover they controvert the existence of it. The effort to improve global
university conditions by Ministry is perceived as vague and chaotic. The main contribution
to their satisfaction as perceived would be decreasing number of students and thus increasing
quality of education process, compulsory fees for studying, pouring money into the field and
easing the process of getting financial support form grand agencies. The article is meant to be
a prolusory probe not hoping for any generalization of its findings.
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SYSTEMY AUTOREGULACE OSOBNOSTI V OBDOBI
ZAVAZNYCH ZIVOTNICH A SOCIALNICH ZMEN

Prof. PhDr. Oldfich Miksik, DrSc. (T)
Katedra psychologie FF UK Praha

Vychodiska

Ve vymezeném case bych se chtél s vami podélit o poznatky a zkuSenosti ze ctyficeti-
letého studia projevi, utvareni, rozvoje i desintegrace osobnosti v interakci s realnymi Zivot-
nimi kontexty, v konkrétnich podminkach seberealizace.

Musim se proto omezit na stru¢ny, pokud mozno hutny az zkratkovity zptisob vyjadro-
vani a ¢lenéni zakladnich myslenek a doufat, ze se tim nedopustim zavaznéjsiho zjednoduso-
vani celé problematiky.

Vychodiskem je spojeni pojmu ,,0sobnost®, ,zavazné zivotni zmény*, ,systémy auto-
regulace®.

rec v 7
1

»Osobnosti“ rozumime vyvojové nejmladsi a kvalitativné nejvyssi aroven (etaz) psy-
chické regulace interak¢nich aktivit ¢lovéka, zobrazujicich a fidicich funkci psychiky, vlast-
nosti a zvlastnosti subjektu ¢innosti, ktera je produktem jeho aktivni interakce se socialnimi
podminkami existence. Modelové ji 1ze postihnout jako integrované spojeni, izkou soucin-
nost tfi klicovych substruktur, pojimanych jako ,jadro“ osobnosti: povahovych vlastnosti
(zptisobti a forem prozivani a chovani), motiva¢niho systému (hodnotové orientace, obsaho-
vého zaméreni interak¢nich aktivit) a schopnosti (potence k u¢innym interakcim s realitou).
V kazdé z nich se specifickym zptsobem integruji a projevuji bazalni (vrozené) predpoklady
a subjektivni zkusenost.

Tento integrovany, dynamicky interak¢ni systém (tj. osobnost) se rozviji na bazi vroze-
nych predpokladii jako nastroj a produkt zivotni praxe individua. Jeho postizenim Ize pocho-
pit kam dany jedinec v rozvoji osobnosti dospél (kym je a co je s to), moznosti a limitace jeho
interakci a dalsiho rozvoje.

Vyhroceni podminek existence miize vést k desintegraci tohoto systému, osobnosti,
kdy:

- v motivaci dominuje bezprostredni orientace na emociogenné ptisobivé situa¢ni kom-
ponenty a tlaky,

- cilové orientované jednani je potlaceno bezprostfedni a nedostate¢né vnitfné regulova-
nou (impulsivni) odezvou,

- obsah zachovani se je pod dominujicim vlivem individualnich psychodynamickych
zvlastnosti.

Dostavam se k vymezeni pojmu ,zavaZna Zivotni zména“ a jejimu promitnuti do psy-
chické integrity osobnosti. Podstatu, povahu a dusledky takové udalosti posuzujeme vzdy
interakcné, z hlediska vztahu ,0sobnost a podminky jeji existence®. Zasahuje osobnost speci-
fickymi naroky:
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- natransformaci osvojenych, do dané doby uc¢innych a v interakci s realitou osvédcenych
postoji, pristupd, systému jednani, projevi a interakénich struktur

- nauméni ¢i schopnost v souladu s nové vzniklou realitou, ,,za chodu® prebudovat svij
pristup k zivotu, najit v nové realité sebe sama, prostor pro seberealizaci,

Zavazné zivotni zmény jednak provétuji, jednak modifikuji dfive osvojenou strukturu
bazalni psychické autoregulace osobnosti. Neschopnost osobnosti adjustovat se, modifikovat
své pristupy a autoregulacni systémy usti do riznorodych projevii a typt psychického selhani,
do desintegrace osobnosti.

Vytvareni novych autoregulac¢nich systémt pojimame jako proces ,,pozitivni desinte-
grace osobnosti®. Jeho vysledkem je dals$i aktivni rozvoj ¢i nové Zivotni zakotveni osobnosti,
osvojeni si novych voditek pro interakei se stavajici Zivotni realitou (v¢etné systémi a prin-
cipti aktivni ochrany dusevniho zdravi pfed moznymi disledky nové vzniklych skute¢nosti).

Vpravovani se do nové zivotni reality probihd ve fazich
- globalni orientace (s primarné emotivnim pozadim)

- uvédomované vpravovani se do novych podminek, narok Zivota, ¢innosti
- vyrovnani se s novou realitou zdravotni, pracovni, socialni, ekonomické ¢i jiné povahy

(nastupem $kolni dochazky, uzavrenim manzelstvi, narozenim ditéte, nastupem do za-

méstnani, zménou pracovniho zatrazeni, inovacnimi procesy, nezaméstnanosti, zménou

zdravotniho stavu, odchodem do dichodu, ztratou blizké osoby ...).

Intenzita prozivani psychickych dopadii a disledk Zivotnich zmén zavisli nejen na je-
jich povaze a subjektivni vyznamovosti (postojich, schopnostech, povahovych vlastnostech
v nejsir$im slova smyslu), ale i na o¢ekavanich a pripravenosti ¢lovéka pfijmout je, aktivné se
§ nimi vyrovnat.

Studiu systémi, jimiZ se osobnost vyrovnava s vyhrocenymi zivotnimi kontexty, se vé-
nujeme s $irokym tymem spolupracovniki od Sedesatych let minulého stoleti dodnes. Od sa-
mého pocatku jsme se orientovali na hledani moznosti a cest uchovani a rozvoje psychické
integrity osobnosti tvari v tvar vyhrocenym zivotnim kontextiim. Zakladame na interakénim
ptistupu k feseni vztahu ,,osobnost — podminky existence — aktivity®, na pronikani do souvis-
losti mezi proménnymi:

SUBJEKT p| PODSTATA APOVAHA
(OSOBNOST) AKTIVIT

PODMINKY
EXISTENCE

s cilem pochopit potencidlni moznosti daného jedince, divat se na naroky, moznosti
a cesty jejich optimalizace a seberealizace jeho o¢ima.

Pti hledani moznosti a cest optimalizace vztahu ,vlastnosti osobnosti - Zivotni naroky*
jsme se orientovali na tfi kli¢cové problémové okruhy obecnéjsi povahy
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- osobnostni profily determinujici tspésnost a nezdary (selhani) pfi volbé a realizaci ur-
¢ité ¢innosti ¢i povolani (viibec, ¢i za urcitych kontextii)

- aktudlné ¢i potencialné vhodné a problémové osobnostni struktury, rozhodujici o tom,
které zivotni kontexty nabyvaji povahu zavaznych udélosti ¢i zmén

- osobnostni predpoklady determinujici schopnost prizptisobit se, resp. aktivné se vy-
rovnavat se zavaznymi zivotnimi zménami (resp. rozhodujici o tom, co nabyva kvalitu
zavazné zivotni zmény a jak je jeji aktualizace fesena.
Neni myslitelné v tomto kratkém sdéleni priblizit cely systém pronikani do autoregu-

la¢nich mechanismt pomoci baterie DIAROS, vyjadritelny nasledujicim schématem:

PROJEKT KOMPLEXNI STRUKTURALNE DYNAMICKE ANALYZY PSYCHICKE
AUTOREGULACE OSOBNOSTI V INTERAKCNICH KONTEXTECH:

ZAKLADNI (VSTUPNI) ‘ ANALYZA ZMEN, RESP. SPECIFICKYCH RYSU OSOBNOSTI |

DIAGNOSTIKA
‘ situace A ‘ ‘ situace B ‘ ‘ situace C.N ‘
= r i
KRITERIA UKAZATELE UKAZATELE UKAZATELE
INTEGROVANOSTI AUTOREGULACE AUTOREGULACE AUTOREGULACE
0SOBNOST 1 PSYCH.STAV PSYCH.STAV PSYCH.STAV
P
PSYCH.STAVY H
=] TESTY TESTY TESTY
SEBEPOJETI D KVALITA KVALITA KVALITA
- s VYKONU VYKONU VYKONU
MODEL OVE | F |
ZATEZE

i—u—m—m—p

I :
Q : hodnoceni zmén

SROVNAVACI ANALYZA

S TNSLEDKY ZISKANYMI U JINYCH OSOB V TECHZE SITUACICH

Ze celostni slitiny motivacnich, schopnostnich a povahovych vlastnosti determinujicich
interakci s Zivotni realitou se omezime na roli vlastnosti povahovych, z aplikovanych nastrojt
na nalezy v dotazniku SPARO.

Povahové vlastnosti interpretujeme jako ,bazalni strukturu psychické autoregulace
osobnosti®, slitinu vrozenych a osvojenych strategii vyrovnavani se s varietou situacnich
komplexi, resp. subjektivné priznacnou pohotovost k ur¢itym formam a zpasobtim interakce
s zivotni realitou. Determinuje, které zivotni kontexty jsou pro daného jedince optimalni
a pro které neni adekvatné psychicky disponovan.

Je funkci vzajemnych vztahti mezi komponentami kognitivni, emocionalni, regulacni
a adjustacni variability, ve kterych se specifickym zptisobem obnazuje psychicka vzrusivost
(nabuditelnost, ,arousal®) a motoricka (vnéjsi, interak¢ni) hybnost.

Utvari se na vrozené bazi v procesu zivotni historie daného jedince. Jednotlivé kompo-
nenty, vchazejici do subjektivné priznacné struktury psychické autoregulace osobnosti, jsou
navzajem nezavislé, a jejich konstelace urcuje subjektivné priznaény zptisob, proces a styl
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vyrovnavani se s dynamickymi zménami vnitfniho a vnéjsiho prostredi. Zakladni varianty
téchto vazeb a jejich vysledny efekt priblizuje nasledujici schéma:

FARLADNT VARIANTY STRUVETIRY RA7FALSNI FAWVEHICKF ATTUORFUTLACF A ORNOSTI

[ VAMIARTY [ _am 12 3 1TAan-]| 4
kY AMCSIRINTT T antisy T [T CICESMIERRY T )T ElemE
ELIINY
FM -RE - . e B SRt
i TEERRREA T [T CER I T | T I G T
VIRUSIVY
EMA+RE+ [ -oormremes g
O REL T T R TR [T kN INT T | T LEEERICE T
PROZITEOVY
FM+ EE -
Tr IRFROS TR T FRACHIATICRY SEBEFE O AT T AR AR LS|
EEAKTIVI]
B+ [{OR i+ Eit- |

Nalezy a jejich diskuse

V nasi databazi disponujeme nélezy z aplikace dotazniku IHAVEZ - SPARO v letech
1975 az 2009 od vice nez 50 000 respondentii. Vzhledem k povaze fesené problematiky je 1ze
rozclenit a nalezy diskutovat jako srovnavaci analyzu pfizna¢nych autoregulacnich struktur,
jejich projevii a dusledki, se ztetelem k $ir§im Zivotnim kontextim socidlné - ekonomické

povahy:

. Autoregulacni systémy vyrovnavani se s naro¢nymi zivotnimi zménami ve stabilizova-
nych podminkach Zivota v obdobi tzv. ,normalizace” (1975-1988)

. Autoregula¢ni systémy pfi ndrocich na vpraveni se do nové Zivotni reality (obdobi let
1990-1994)

. Naroky na autoregula¢ni systémy, podminky a predpoklady jejich rozvoje, projevi

a dopadu v soucasnych, relativné stabilizovanych socioekonomickych kontextech (na-
lezy z let 1995-2008)

Cetnost zpracovanych dat:

Obdobi Muzi Zeny Celkem
1975-1988 12 214 5663 17 877
1990-1994 4 887 2765 7 322
1995-2008 18 657 7176 25813

Celkem 35428 15 584 51 012
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Nalezy budu v tomto sdéleni analyzovat a diskutovat pouze z jednoho aspektu: souvis-
losti mezi bazalni strukturou psychické autoregulace a systému vyrovnavani se s konkrétni
realitou jednak obecné, jednak ve vztahu ke zméné $irsich socioekonomickych zivotnich
kontextli. Zdaraznuji, ze SPARO nepostihuje motiva¢ni aspekty, hodnotici postoje, pristupy
a vztahy respondenti k zdvaznym zménam zivotnich okolnosti. Obsahové determinanty pro-
zivani nové zivotni reality, vztahu k aktualizovanym zménam i jejich o¢ekavanym dopadiim
a dtsledkim, se promitaji do nalezli pouze zprostfedkované, nepfimo, slitinou vrozenych
potenci a dosavadnim systémem Zivota zakédovanych strategii spontanni prozitkové a inter-
ak¢ni odezvy na nové vzniklou zivotni realitu.

Zaméfim se na
1.  ramcové uvedeni obecné se prosazujicich trendll napfi¢ vech typt zavaznych zmén

v podminkach existence
2. specifické souvislosti, projevy a dopady, mezi novou zivotni realitou a strukturou auto-

regulace v obdobi prvni (orienta¢ni) faze, aktualizaci spolecenskych zmén
3. projevy dfive osvojenych systémt autoregulace a utvareni bazalnich autoregulacnich

systém v soucasnosti.

Ad 1. vztah: ,,bazalni struktura autoregulace - zavazna zivotni zména“

Profil bazalni psychické autoregulace osobnosti determinuje, v jakém sméru a jak za-
vazné ta ktera udalost do jejiho Zivota zasahuje, jak se dany jedinec zachova, v jakém sméru
vyjevi svou psychickou potenci, a jaké kompenza¢ni mechanismy bude volit k uchovani psy-
chické integrity, nakolik a v jakém sméru se projevi jako problémova osobnost.

Poznatky o vztahu mezi individualné pfizna¢nou strukturou bazalni autoregulace
a systémem priznac¢né prozitkové a interakéni odezvy na zavaznou Zivotni zménu napri¢
celého sledovaného obdobi a napfi¢ vSech typu zavaznych udalosti v zivoté daného jedince
(v¢etné toho, co za zavaznou udalost sam povazuje a podle toho se k danym kontextiim stavi)

lze shrnout do vymezeni tfi zakladnich kategorii:

Profily dobfe se adjustujicich osobnosti
Pro né priznacna struktura autoregulace vystupujici jako osobnostni pozadi aktivniho vy-
rovnavani se zavaznymi zménami v podminkach existence:

KO+ RE+ IMPROVIZUJICi (SANGUINIK)
KO+ RE- ADJUSTATIVNI

KO- RE+ PRAGMATICKY
KO- RE- ODOLNY (FLEGMATIK)
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Kli¢ové je u nich spojeni emocionalni stability (EM- umoznujici vyuzivat i v emocio-
genné vyhrocenéjsich situacnich kontextech racionalni vhled) s adjustabilitou (AD+). Povaha
ostatnich komponent v celostni strukture autoregulace pak specifikuje rozdilné zpisoby ¢i
kvality interak¢nich aktivit, coZ je konec koncti vyjadreno i jejich rimcovym pojmenovanim
(ptirovnani k temperamentovym typim je pouze orienta¢ni). Obecné plati, ze nepodléhaji
emociogennim situa¢nim vliviim, jsou s to si uchovat, resp. uplatinovat nezbytnou t¢innou
kapacitu rozumu a rozvijet interakcni aktivity, sméfujici k u¢innému vpravovani se do nové
reality.

»Rizikové“ osobnostni profily

Jako ,rizikové“ oznacujeme takové vysledné profily bazalni psychické autoregulace
osobnosti, které tvori prozitkové a interakéni pozadi selhavani v Zivotnich kontextech, pod-
minkach a situacich, které pro daného jedince predstavuji zavaznou zménu a nezbytnost ak-
tivné se s ni vyrovnat Obecné jde o profily protikladné profiltim predchozim. Proto je i velmi
obtizné hledat moznosti a cesty jejich optimalizace:

KO+ RE+ VZNETLIVY (CHOLERIK)
KO+ RE- UZKOSTNY

KO- RE+ IREGULOVANY
KO- RE- DEPRESIVNI (MELANCHOLIK)

KO EM RE AD

Je pro né priznacné spojeni vysoké emotivity (EM+, snadného emociondlniho na-
buzeni) s nizkou schopnosti (¢i ochotou) prizpiisobovat se, aktivné se vyrovnavat s nové
vzniklou realitou (AD-). Prozitkovy pfistup k nové vzniklym zivotnim kontextim usmérnuje
i obsah a smér uvazovani, zvysuje ponéti jejich zavaznosti a vzhledem k nizké prizptisobivosti
na zménu je vznikla realita spojena s naruSenim ¢i ztratou dfivéjsich jistot a s maladaptivni
interak¢ni odezvou.

Osobnosti s extrémné dynamickymi ¢i rigidnim systémy autoregulace

Jejich odezva na zavazné zivotni zmény prameni ze shodného sméru pisobeni emoci-
onalni, regula¢ni a adjustacni komponenty (rozdily v kognici pak projevy a dopady vnitiné
diferencuji):

Vzhledem k tomuto shodnému sméru syceni jsou jedni ve svych projevech spontanni,
hybni, bezprostfedni, nefizeni (spojenim EM+ RE+ a AD+), jini naopak rigidni, setrvali,
stereotypni (spojeni EM- RE- a AD-). Prvni z nich se vyzivaji v dynamickém, ,,bohémském*
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zpusobu Zivota, ¢innosti, interakci. Jsou nevazani, exhibitovani a vysoce kontaktivni, zménu
nejen vyhledavaji, ale i stimuluji. Zavaznym zivotnim zméndm se tudiZ nebrani, spontanné
je vitaji a na né reaguji. Otazkou vsak je, nakolik pfijmou adekvatni systémy jejiho feseni. Ti
druzi se vyznacuji stabilnimi obtiZné ovlivnitelnymi schématy, tendenci nikoli vpravovat se,
ale prizptisobovat sobé. V zavislosti na povaze komponenty kognitivni hybnosti (tj. schop-
nosti vhledu) takova ,sebestfednost® tsti bud do obrannych mechanism, nebo do usili vy-
zadujicim, cilesmérnym zptisobem prosazovat i za novych situa¢nich kontextti dfive osvojené
postoje a zkuSenosti

PN @ | KO+EM+ SPONTANNI
KO- EM+ BEZPROSTREDNI
KO+EM*- SEBESTREDNY
® ® KO- EM- RIGIDNI
RE AD

Tyto systémy jsou privodnim jevem, prosazujicim se jako zpisob vyrovnavani se s za-
vaznymi zménami jakékoli povahy (zdravotni, pracovni, rodinné, materialnim vztahové aj.).
Jsou privodnim jevem, davajicim individualni ,svéraz“ motivacni orientace a uplatnovani
schopnosti daného jedince jako osobnosti.

Ad 2. Systémy autoregulace a Zivotni realita v po¢atecnim obdobi zavaznych
spolecenskych zmén (1990-1994)

Kvalitativni zména socialné-ekonomické reality po roce 1989 vyrazné zasahla jako za-
vazna zména v podminkach existence a seberealizace v rizné podobé a intenzité do Zivotnich
osudii viech obc¢anti na tizemi CR - v zavislosti na konfrontaci dosavadnich a o¢ekdvanych
podminek a predpokladt k naplnovani smyslu zivota, ideala ¢i hodnotovych orientaci, uspo-
kojovani zakladnich potfeb a uplatnéni svych potencialnich schopnosti.

S novou realitou je tudiz konfrontovana osobnost jako integrovany celek — ji osvojené
a novou realitou ocekavané systémy motivaci, schopnosti a autoregulaci. Budu se vSak drzet
vymezeného tématu a zaméfim se na konfrontaci dosavadnim zptsobem Zivota osvojenych
zptisobu autoregulace a nové vzniklou Zivotni realitou pro jejich spontanni vyuzivani jako
schémat ¢i voditek pro povahu interakeci.

V uplynulém stoleti u nas dochdzelo k celé fadé zvratovych momentd, zavaznych ce-
lospolecenskych zmén, vyzadujicich vpravit se do nové vzniklych Zivotnich kontextt (roky
1914, 1918, 1938, 1945, 1948, 1968, 1989). Poznamenaly zpisoby vyrovnavani se s novou rea-
litou u fady populaci (mnohdy opakované, a snad se i svym zplisobem promitaji do toho, co
se oznacuje jako ,narodni mentalita®). U nastupujici generace determinovaly proces utva-
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feni jejich systému autoregulace v souladu s tim jak pretavovala danou realitu do procesu
seberealizace.
Podminky zivota jsou primarnim cinitelem, rozhodujicim o tom jaky autoregulacni
systém se na zakladné vrozenych predpokladl rozvine. V ¢em spociva podstata novych
narokl na autoregula¢ni systémy osobnosti? ¢lovéku se oteviel svét. Zakladni premise ,,co
musi ¢i nesmi, ¢im je povinovan vuci spolecnosti®, se méni na ,,co miZe, na co ma, jaké ma
prilezitosti a limitace k vyuziti svych potenci®. Tak napf. nema povinnost pracovat, ale jde
o to umét se uplatnit na trhu prace. Nova zivotni realita vyzaduje adjustabilitu, interakéni
hybnost, dynamicky zptsob a styl Zivota, permanentni, celozivotni inovaci profesni orientace
a kvalifikace, zivotnich i pracovnich perspektiv, kontinualni rozvijeni a uplatiovani psychické
potence, predpokladi obstat v dynamickych kontextech Zivota a ¢innosti. U populace v pro-
duktivnim a postproduktivnim véku se prosazuje v podobé naroki na schopnost prekonavat
limitujici vlivy pfedchoziho, urc¢itym zptisobem a smérem stabilizovaného a osvojeného ob-
sahu a zptisobu zivota, vztaht i ¢innosti.
Relace mezi vytvofenou osobnostni strukturou a konkrétnimi zivotnimi kontexty roz-
hoduji o tom
. co u toho kterého jedince vystupuje v kvalité zavazné zivotni zmény optimalni, vyhro-
cené, ¢i tézko resitelné podstaty a povahy
. jak osvojené systémy psychické autoregulace uplatnuje, vyuziva, aplikuje jako ndstroj
¢i zpasob vyrovnavani se s nové vzniklymi zivotnimi okolnostmi, podminkami pro
seberealizaci

o  jak své motiva¢ni systémy a strukturu schopnosti projevuje, nakolik a v jaké podobé se
je s to se v danych kontextech spontanné ¢i cilesmérné realizovat.

Nalezy z let 1990 az 1994 nam potvrzuji, ze v obdobi vyrovnavani se se zavaznou zme-
nou podminek Zzivota se ¢lovék pridrzuje dfive osvojenych autoregulac¢nich systému, které
obtizné modifikuje a v interakci s realitou uplatiiuje tomu odpovidajici strategii vyrovnavani
se se zavaznymi aspekty zivotni reality. Potvrdily se i specifické dusledky vyse uvedenych
zakladnich profilti autoregulace, kdy i stejna vysledna odezva na nové vzniklé moznosti mtize
stavét na rozdilnych autoregula¢nich zdrojich.

Alespon nékolik prikladii:

Tendence orientovat se na zmeénu, odpor k zavedenym zvyklostem, obsahu a zptsobu
zivota, ma své klicové zdroje v oblasti motivacni a postojové, v usili o optimalizaci podmi-
nek a moznosti seberealizace. Povahové vlastnosti (struktura a dynamika bazalni psychické
autoregulace) podminuji ¢i vyjevuji spise intenzitu a formy projeviti — bez ohledu na to, ¢eho
tykaji. Napt. moznost u strojvedoucich CSD dobrovolné piejit ze dvojmuzné na jednomuznou
obsluhu méla své vyrazné motiva¢ni pozadi (napt. financni profit aj.) a oslovila pracovniky dy-
namické povahy, vyznacujici se jak vysokou realnou, tak i neadekvatni sebedtivérou, tendenci
riskovat. Analyza nalezi v roce 1990 ukdzala na vyrazny rozdil v autoregula¢ni strukture jak
mezi, tak i v ramci téch, ktefi navzdory nabizejicim se novym moznostem setrvavali u pred-
choziho zaméstnani, ktefi se rozhodli nové moznosti vyuzit, a pfitom jit na jistotu (ponecha-
vali si dosavadni zaméstnani a nové podnikdni volili jako ,,melouch®), a ktefi se radikdlné
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rozhodli pro samostatnou nezavislou ¢innost, svobodné podnikani (at jiz ve sméru predcho-
ziho povolani, ¢i ve zcela nové, pro né pritazlivé oblasti). Moznosti méli vsSichni v podstaté
obdobné, kvalitativni analyza vSak prokazala diametralné rozdilné pozadi ve vlastnostech
povahovych - od obezietné rigidity, pres uvazlivou adaptabilitu, az po pohotovou impro-
viza¢ni spontaneitu. Teprve dalsi spolecensky vyvoj, zkusenosti, konfrontace subjektivnich
moznosti a predpokladt s realitou na trhu prace tuto prvotni diferenciaci ve volbé ,,Zivotni
kariéry“ modifikoval, nenegoval vsak roli zakladnich povahovych vlastnosti. Nabizejicich se
prilezitosti se tak chopili jednak lidé tvofivi, iniciativni, s redlnou sebedtvérou, smyslem pro
nové a schopnosti uc¢inné se podilet na rozvoji spole¢nosti, jednak ti, ktefi se spontanné ori-
entovali na svtij vlastni profit, na zneuziti nové vzniklych moznosti - a to ve vSech oblastech
spolecenské praxe.

Dusledky, které prinasi zména povinnosti pracovat v nezbytnost aktivné se orientovat
na svij rozvoj, permanentni rozvijeni svych schopnosti a pfedpoklada obstat a uplatnit se
na trhu prace, fe§ime v jinych souvislostech (Miksik O. 2005). Zde alespon jedna poznamka:
jedinci s osobnostnimi profily emocionalné stabilnich a adaptivnich typa aktivné usilovali
o uplatnéni svych potenci.ve srovnatelnych profesich, dynamicky, i za cenu nékterych ustupki
i zasadnéjsi, ale prijatelné povahy. Tak napf. absolventky vysokych $kol tohoto profilu v pfi-
padé, Ze nenalezly adekvatni uplatnéni ve vystudovaném oboru, nasly prostor pro seberea-
lizaci a vyuziti jazykovych znalosti v povolani palubni priivod¢i presto, ze klade pozadavky
na vzdélani stfedoskolské. Lidé s timto osobnostnim profilem si dovedou najit své uplatnéni
i v jiném prostfedi, a konec koncti nachazeji je i migraci a emigraci. Vyrazné rozdily v osob-
nostni struktufe a pristupech k realité jsme pak zjistili u rozdilnych kategorii téch, ktefi jiz
v obdobi let 1990 az 1994 nebyli s to ¢i nechtéli nalézt po ukonéeni stfedni $koly své uplatnéni
nikoli pro néjaky handicap, ale pro sviij osobnostni profil. Pomohlo nam to ke kategorizaci
osobnostniho pozadi nezaméstnanosti.

U osobnostnich profild, jejichz spole¢nym jmenovatelem je emocionalni a interakéni
stabilita a nizka prizptisobivost, miZeme v tomto obdobi postihnout diametrdlné roz-
dilné motivac¢ni a interak¢ni zdroje v systémech vyrovnavani se s novou realitou. Jestlize
u ,sebestrednych®, kognitivné bystrych a cilesmérnych jedincti jde o interakéni schémata
osobnosti vyzadujiciho a sebeprosazujiciho typu, kterd si na zakladé své ,stability”, svymi
rigidnimi aktivitami vybudovala Zivotni kariéru, v niz nemiize za novych okolnosti pokra-
¢ovat a nova schémata neni s to pfijmout, (A3), lidé s rigidnim autoregulacnim systémem,
vyhledavajici podnétovou a interakéni stabilitu, spojenou s pocity a prozitky zivotni jistoty,
se projevuji jako uzavfeni, ,stazeni“ do svého vnitfniho svéta, a brani se viemu novému,
neobvyklému. Vykazuji stabilni, obtizné ovlivnitelné postoje, pristupy a schémata chovani
(A4). Jde o svérazny ,thel pohledu” na vztah ,ja a situace®, ktery nedovoluje orientovat se
na aktivni restrukturalizaci interak¢nich systému za novych ,osudovych® okolnosti. Lidové
feceno, ,neuméji v tom chodit®, resp. tvari v tvar nové realité , psychicky selhavaji“. Zrejmeé
sem spada to, co E. Frankl spojuje s problematikou rozvoje nové klientely, kdyz uvadi, Ze asi
20% neurdz je podminéno existencialnim vakuem, existencialni frustraci, kdy tradice (dopl-
nujeme dosavadni zivotni zkuSenost) ¢lovéku jiz nefika, co md, ma pocit bezsmyslnosti, zoufa
si nad Zivotem a potfebuje pomoc v nachdzeni smyslu Zivota.
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Sila a kvalita motivacnich pristupti, hodnotové orientace a potencidlnich schopnosti je
tudiz ve svém promitnuti do vyrazovych prostfedki a realnych zpiisobti vyrovnavani se no-
vymi zivotnimi okolnostmi mimoradného vyznamu pro zivot daného jedince vyrazné ovliv-
néna zpusobem vyuzivani osvojenych systémi autoregulace za novych zivotnich okolnosti.

Ad 3. Naroky na bazalni autoregulacni systémy osobnosti v soucasnosti, predpoklady
a cesty jejich naplinovani

Jestlize pojimame strukturu bazalni psychické integrovanosti jako slitinu vrozenych
a systémem Zzivota osvojenych dispozic k interakcim s realitou, pak 1 pochopeni zakladnich
zdrojt a dalSich vyvojovych trendi jejiho utvéreni a projevti je tfeba postihnout roli dlouho-
dobého pisobeni redlnych Zivotnich kontext. H. Wottawa ( Wottawa H. 1992) vyvodil, jaky
zasadni vyznam pro kvalitativni rozdily v mentalité, resp. osobnostnich rysech u obyvatelstva
v nékdejsi SRN (,Wessis“) a NDR (,,Ossis“) sehralo to, Ze se jejich Zivot utvarel na rozdilném
politickém pozadji, tradicionalnich zivotnich podminkach a okolnostech. Obdobné poznatky
lze vyvodit z nasich studii o vztahu mezi stylem vychovy v rodiné a vyslednou strukturou
psychické autoregulace (Miksik O., Brichacek V. 1982). Pravé podminky Zivota v predchozi
spole¢nosti se na utvareni vyse uvedenych struktur vyrazné podilely (napt. s diametralnim
rozdilem mezi pristupem k praci z hlediska prava a povinnosti s limitovanou moznosti plné
rozvinout a vyuzit své schopnosti na jedné strané, a potfebou postarat se sim o sebe a uplat-
nit se v konkuren¢nim boji na trhu prace s vyuzitim svych predpokladii na strané druhé
- a z toho pramenici stresogennost pfi ztraté stabilniho zameéstndni a tlaku na dynamicky
systém realizace).

Vyzkumy ukazaly, ze zjistény vztah mezi subjektivné prizna¢nou strukturou bazalni
psychické autoregulace a systémem ¢i zplisobem interakéni odezvy na Zivotni realitu ma
obecnéjsi platnost. Neprosazuje se jen jako zptisob vyrovnavani se s nové vzniklymi zivotnimi
okolnostmi, ale determinuje povahu (nikoli obsah) prozitki a projevi daného jedince v pra-
béhu celého jeho zivota. Rozhoduje o tom, zda u daného jedince dominuje bud prozitkovy,
nebo resitelsky (adaptivné ¢i priibojné orientovany) ptistup k interakei s aktualizovanymi (¢i
predpokladanymi) zivotnimi (at jiz situacnimi, pracovnimi, socialnimi ¢i jinymi) kontexty.
Dokumentuji to ndlezy orientované na vztah mezi strukturou psychické variability osobnosti
a postoji respondentii k zakladnim Zivotnim kontextiim za diametralné rozdilnych spolecen-
skych kontext.

Srovnavaci analyza poznatkové baze z obdobi 1975 az 1987 a 1995 az 2007 nam
umoziuje alespon ramcoveé vymezit, v cem napf. z hlediska predpokladt pro sebeuplatnéni
v produktivnim véku spociva ,novost® v narocich na autoregula¢ni systém osobnosti. Lze ji
charakterizovat na zakladé vymezeni ¢tyt problémovych okruhti v narocich na ¢lovéka. Lze
je kategorizovat jako prtivodni jev:

- realizace tradi¢nich, technickym rozvojem nezménénych profesi za novych podminek

a okolnosti
- zmény v podstaté a kvalité narokd na vykon ,tradi¢ni® dfive osvojené profese
- kvalitativné novych typu profesi se specifickymi kvalifikacnimi naroky
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- kvalitativné novych naroki na adjustabilitu a interakéni hybnost béhem celého Zivota,
na dynamicky zptisob a styl Zivota a ¢innosti.

Pokud jde o kategorii tradi¢nich, technickym rozvojem nezménénych profesi, za-
kladni problém nespociva ve schopnostech ,tradi¢niho realizatora® osvojit si danou ¢innost,
ale v novych kontextech: jednak v moznostech, jednak v ochoté tuto ¢innost realizovat. Prvé
je dano podminkami na trhu prace, druhé kvalitativni zménou nutnosti pracovat v motivaci
a schopnost systematicky podavat kvalitni vykon.

Analyza dat ukdzala vyrazné zmény v podstaté a kvalité naroka na realizaci fady
»tradi¢nich, resp. diive vykonavanych profesi. Inovacni procesy explicitné obsazené v sa-
motné podstaté a povaze mnoha pracovnich ¢innosti vyzaduji jak kvalitativné jiny, ,netra-
di¢ni®, novy systém ptipravy na jejich vykon, tak i samotny proces realizace — a kladou konec
koncti i kvalitativné nové, netradi¢ni naroky na osobnostni strukturu psychické autoregulace
jejich realizator. Méni se podstata narokl na vedouci a fidici pracovniky, na opera¢ni mys-
leni, ,,bezbariérovou® komunikaci, resp. technickou, pocitacovou a jazykovou gramotnost,
kreativitu, konkurenceschopnost aj.

Dochazi ke vzniku a rozvoji kvalitativné novych typi povolani ¢i profesnich orien-
taci. Vyrazné se to promitlo i do pozadavkl novych zadavatelii na systém vybérového fizeni,
na diagnostikovani osobnostnich predpokladt pro optimalni vykon predpokladané profese
a pro optimalizaci dalsi profesni kariéry perspektivnich pracovnikd.

V tomto smyslu je i nase databaze po roce 1995 stale vyraznéji sycena kvalitativné no-
vymi profesemi: manazery, podnikateli, asistentskymi ¢innostmi a funkcemi, poradenskymi
pracovniky, auditory, dealery, makléti, pracovniky bezpec¢nostnich ¢i ochrannych sluzeb,
fidicimi pracovniky v obchodni i bankovni sféfe, aktivisty vefejné prospésnych ¢innosti -
a to ve vnitrostatnich i mezindrodnich kontextech ptisobeni. Narfistajici dynamikou spole-
¢enskych premén a aktivitou pfi zaclenovani se do mezinarodni kooperace dochdzi k velmi
vyraznym vyvojovym zmeénam i v narocich na vykon té které profese a na strukturu jejich
bazalni psychické integrovanosti.

Stdle vyraznéji vystupuji kvalitativné nové naroky na adjustabilitu, interakcni hyb-
nost, dynamicky zpusob a styl Zivota, permanentni rozvijeni a prohlubovani profesionalni
orientace, inovaci Zivotnich a pracovni perspektiv, nezbytnost kontinualniho rozvijeni
a uplatnovani psychické potence a predpokladti uspésné obstat v globalnich kontextech zi-
vota a ¢innosti. Disledky a privodni jevy radikalnich spolecenskych premén v soucasnosti
se z hlediska interakéniho vztahu mezi osobnostnimi predpoklady a novou Zzivotni realitou
konec koncti projevuji a prosazuji v podobé narokt na schopnost prekonavat limitujici vlivy
predchazejiciho, urcitym zptisobem a smérem stabilizovaného a osvojeného obsahu i zpu-
sobu Zivota, vztaht i ¢innosti, aktivné se vpravovat do nové Zivotni reality s nové aktualizo-
vanymi moznostmi seberealizace. Spole¢enské zmény po roce 1989 povazuji za podstatnou
determinantu rozvijeni bazalni struktury psychické autoregulace osobnosti jako produktu
a nastroje interak¢nich aktivit individua u nastupujici generace a stimulujici determinantu
jejiho pretavovani u téch, ktefi jsou otevieni pozitivni prestavbé svych interakénich struktur.

Pfeména spole¢nosti ve svych disledcich prinasi novy dynamismus do podminek
existence i v perspektivnim slova smyslu. Nezbytnost kontinualné nalézat moznosti a cesty

205



seberealizace v ménicim se svété, interak¢éni hybnost a schopnost aktivné se vyrovnavat
s dopady technického rozvoje v konkuren¢nim prostedi, do inova¢nich procest a tlakd
na sebeutvareni a seberozvoj po celé obdobi produktivniho véku, klade specifické naroky
na strukturu bazdlni psychické autoregulace osobnosti. Proto povazuji za jeden z klicovych
aspektt proniknuti do vztahu ,,pfedpoklady osobnosti — naroky na interakce® (resp. i feSeni
osobnostnich predpokladii permanentné se do nové vznikajicich podminek seberealizace
vpravovat) postizenim nejen ulohy, ale i pochopenim a fesenim zékladnich determinant in-
dividualné priznac¢né struktury bazalni autoregulace osobnosti na urovni aktivni primarni,
sekundarni i tercialni péce o integrovany rozvoj osobnosti.

Co fici zavérem

Systém a struktura psychické autoregulace osobnosti se rozviji na bazi vrozenych pred-
pokladi jako produkt Zivotni historie daného jedince. Rozhoduje o tom, se kterymi Zivotnimi
kontexty je s to se integrované vyrovnavat, jakymi cestami a zptsoby se s nimi vyrovnava,
kdy u ného hrozi psychické selhani a s jakym prizna¢nym vyusténim.

Jeji utvareni povazuji za zakladni, klicovy proces na cesté rozvijeni a aktivni ochrany
dusevniho zdravi a integrity osobnosti, schopnosti uspésné se vyrovnavat s naroky, které
na né¢ho kladou kontinualni a pfedélové zmény v narocich zivotni reality na procesy sebe-
realizace. To, v jaké kvalité ji zivot konstituoval, urcuje, jakym zptisobem probiha interakce
daného jedince s realitou a nakolik a v jaké podobé je s to se vyrovnavat se zavaznymi zmeé-
nami v podminkach existence (pfedstavuje kvalitu primarni prevence psychického selhani),
Zretel k ni pfi praci s danym jedincem je zalezitosti sekundarni a feseni diisledka selhani pak
tercialni péce o integritu osobnosti.

Srovnavaci analyza zmén ve struktufe psychické autoregulace v pribéhu Zivota potvr-
zuje, ze je produktem jednoty, slitiny vrozenych dispozic a obecnych zivotnich kontextii. Na-
sledujici grafy ukazuji potencialni rozdily mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi, pokud
vezmeme jako zaklad porovnavani stfedni hodnoty, platné pro vékovou kategorii muzii a zen
v rozmezi 26 az 30 let:

WERGUE TREMDY U Ul UEwouUE TREMDY U ZEM

i ¥ - I - a.8

19-14 1816 17-18 19-20 2i-2§ F4-30 31-40 41-58 MNAD 5@ LET

13-14 15-16 L7-18 L19-2@ 21-25 26-30 31-42 31-50 nad 50 et
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206



Zivot vyrazné poznamenéava nas systém psychické autoregulace (smérem od ptiznacné
spontaneity, hybnosti, bezprostrednosti a neregulovanosti v détstvi, ke stabilité a obezretnosti
ve stafi). Proto je nezbytné posuzovat individualné pfizna¢nou, prosazujici se strukturu vzdy
relativné, v porovnani k obecné se prosazujicim hodnotam u daného pohlavi a véku v dané
spolecnosti. Ukazuje pak, které zivotni podminky, okolnosti, kontexty ¢i naroky jsou pro
daného jedince optimdlni, a pro které neni dostate¢né psychicky disponovan (tzn. vedou
k dezintegraci jeho psychiky, vnitfnich i vnéjsich aktivit urcité kvality, povahy a intenzity).

V mladi utvareny a zivotnimi kontexty upeviovany systém bazalni psychické autore-
gulace ma silu a setrvac¢nost spontanniho voditka interakei s realitou v celém dalsim zivoteé.

Vratim se k Wottawové studii protikladi mezi mentalitou byvalych obcanti SRN
a NDR, ktefi po 45 letech rozdéleni realizuji opét Zivot ve spole¢ném staté. Analyzuje roz-
dilné autoregula¢ni systémy osobnosti jako produkt kazdodenniho Zivota v rigidné statem
fizené, a v soukromé, podnikatelské, ekonomické sfére kvalitativné rozdilnych podminek
pro psychicky vyvoj (zvlasté pokud jde o utvareni a rozvoj schopnosti ridit a vést, iniciativy
a asertivity). Jde o to, Ze cely systém je orientovan:

- nadosahovani pozadovaného vystupu, kontrolu efektivity, na vysledny produkt, vytva-
feni pozadovaného zbozi a sluzeb (v pripadé SRN)
- na vymezovani norem jednani a chovani a na kontrolu, zda a nakolik jsou normy

a predpisy, pravidla a kriteria adekvatniho jednani a chovani respektovana a naplno-

vana (v ptipadé NDR)

H. WOTTAWA: PODSTATA A DUSLEDKY KONCENTRACE KONTROLY

NA VYSLEDKY a NA CHOVANI
KONTROLA VYSLEDKU KONTROLA CHOVANI
Oc¢ekavane ~MOCHNI* Regulace ~MOCNI[*

cile 5 jednani < ;
VSTUP VSTUP

I_D SSTEM > svsTEM

o Optimalizace
Optimalizace CHOVANI kontrola

I= CHOVANI
p kontrola
; VYSTUP

véichni nejsou na vystupu nékym
kontrelowvani

VYSTUP
pod kontrolou je chovani

Kontrola vysledku usti do oc¢ekavani vysokého efektu na vystupu, klade dtiraz na vyso-
kou aktivitu, ambice a kreativitu, plodi usili optimalizovat své chovani ve sméru seberozvoje
k podavani vysoké vykonnosti a redukci moznych chyb na vystupu.

Kontrola orientovand na chovani vede k tlaku a orientaci ¢lovéka na dodrzovani pravidel
a natizeni. Oc¢ekava vysokou ochotu prizptisobovat se pozadavkim, poslusnost. Klade diraz
na pasivni podfizovani se, pozaduje adekvatni, spolecensky prfiméfené a zadouci chovani.
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Ukazuje na podstatu a povahu zvratu v podminkach existence u ob¢anii byvalé NDR
a vyvozuje mimoradnou obtiZnost procesu jejich vpravovani se do nové reality, prekonani
dasledktt v povahovych vlastnostech vypéstovanych dlouhodobym pisobenim podminek,
za nichz sviij zivot realizovali. Vice nez patnactilety odstup od jeho vyzkumu potvrzuje jeho
predpoklad, ze psychické dusledky se potahnou fadu let.

Po prakticky stejnou dobu, i kdyz za jinych vnitrostatnich podminek a okolnosti i ji-
ného psychického zalozeni, kvalitativné nové naroky na adjustabilitu a interakéni hybnost,
na dynamicky zptisob a styl Zivota, permanentni rozvijeni a prohlubovani profesionalni
orientace, inovaci zivotnich a pracovnich perspektiv, kontinualni rozvijeni a uplatnovani
psychické potence a predpokladii uspésné obstat v globalnich kontextech zivota a ¢innosti,
psychické dusledky vystupuji i u nds. S tim souvisi i fada privodnich jevii a generacnich
rozdilt ¢i problémd, zvlasté proto, ze v fadé ohledt probiha tento proces spise zivelné, a to
i tam, kde by mél vychovné vzdélavaci systém smérovat k rozvoji metod mysleni, kreativity
a povahovych vlastnosti, nezbytnych pro aktivni a produktivni Zivot nejen ve stavajicich, ale
i perspektivnich aspektech a kontextech, v systému profesionalni pripravy dorustajici gene-
race a v procesu celozivotniho vzdélavani.

Literatura

Brichacek V., Miksik O.: Vztah mezi stylem vychovy v détstvi a strukturou psychickych zatézi
v dospélosti. Cs. psychol. 1982, 26,3: 214-221.

Miksik O.: Clovék a svizelné situace. Praha, Nage vojsko 1969.

Miksik O.: Psychicka integrita osobnosti. Praha, karolinum 1985.

Miksik O., Boschek P., Vondruska L.: DiarosWin - Systém diagnostikovani autoregulace
osobnosti vyuzitim vypocetnich programt pro Windows. Praha, Sdruzeni DIAROS
2001.

Miksik O.: Zjistovani bazalni struktury a dynamiky autoregulace, integrovanosti a psychické
odolnosti osobnosti dotaznikem SPARO. Brno - Bratislava, Psychodiagnostika 2004.

Miksik O. a kol.: Systém diagnostikovani autoregulace osobnosti (DIAROSWIN), Brno, Psy-
chodiagnostika 2004.

Miksik O.: Psychologické souvislosti, zdroje a diisledky nezameéstnanosti. Prazské socidlné
védni studie. Psychologicka rada PSY-009, 2006.

Miksik O.: Psychologicka charakteristika osobnosti. 2. vyddni, Praha, Karolinum 2007.

Miksik O.: Ekonomické, osobnostni a situacni pozadi zakladnich postoju k zivotni realité.
Prazské socialné védni studie. Psychologicka rada PSY-017, 2007.

Miksik O.: Psychika osobnosti v obdobi zavaznych zivotnich a spolecenskych zmén. Praha,
Karolinum 20009.

Miksik O., Brichacek V.: K souvislostem mezi stylem vychovy v rodiné a strukturou psychické
variabilnosti osobnosti. Cs. psychol. 26, 1982, 1: 13-22.

Wottawa H.: Results of a psychological study of personality characteristics in different ger-
man settings. Proceedings of the IAMPS, Bonn, FOMD 1992: 405-442.

208



Abstract

Basal self-regulation systém of personality during the period of serious life’s or social
changes

On background of findings obtained from more than 50 000 respondents by application
of the Diagnostic Battery DIAROS in period of years 1975 till 2007 autor look for reply to
two basic questions: 1. what extent conduct connection between studied structure of basal
psychological self-regulation of a personality and particular systems or manners face out
with emergent social - economic, resp. life’s realities, and 2. which new demands asset life in
contemporary society.
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RIZIKA VAZENSKEHO PROSTREDIA PRE PERSONAL,
ZVLADANIE STRESU, DUSEVNE ZDRAVIE PRISLUSNIKOV

PhDr. Vladislav Pec
UVV a UVTOS v Kosiciach

»Daroval som vietkym reciam sveta nové slovo stres“
Hans Selye 1982

Na medzinarodnom sympo6ziu vyskumu stresu v roku 1987 v Bratislave sa konstatovalo,
ze existuje asi 200 roznych definicii stresu. Anglické slovo stres pochadza z francuzskeho
vyrazu ,estrecier®, o znamena prinutit, pouzit nasilie, ktoré je blizke latinskému slovu ,,stric-
tus, o znamena utahovat, stlacat.

Stres je neoddelitelnou sucastou Zivota, jeho zdrojom su Iudia, pracovné prostredie,
profesionalna kariéra, rodina. Podla Holmes-Raheovej stupnice je uvdznenie na 4. mieste
na stupnici socialnej adaptacie v rebricku negativnych zivotnych situdcii. Cena, ktoru platime
za stres je kruta.

Dosledky nadmerného stresu :

- dusevna rovina - neklud, uzkost, poruchy spanku, podrazdenost, inava, ...

- telesnad rovina: svalové napitie, zvyseny tlak krvi, zl¢ travenie, poruchy metabolizmu,
nechutenstvo, bolesti hlavy, oslabenie imunitného systému. Uzku stvislost medzi stre-
som a imunitnym systémom potvrdila ako prva tzv. Bartropova $tudia z roku 1987
(Melgosa, J., 1994, s. 46)

- medziludské vztahy - skryté alebo zjavné napitie v rodine, nedostatok ¢asu na dru-
hych, nedostato¢na komunikdcia, zanedbavanie deti v rodine, vyssie riziko rozvodov, ...

- dlzka sluzby moze pritom predstavovat zdvazny negativny faktor vyznamne vplyvajtci
na neurotické priznaky. Cepelak (1978) zistoval neurotickd symptomatolégiu u vycho-
vavatelov spolu s Vyskumnym tistavom penologickym Sboru ndpravné vychovy CSR

- a spracoval porovnanie ,,neurotického profilu“ vychovavatelov a psychiatricky zdrava
populdciu na strane jednej a klinicky chorymi - neurotikmi z psychiatrickych ambu-
lancii na strane druhej. V ich vyskume sa ukazalo dolezité prepojenie veku a dlzky
sluzby na vzraste neurotickych priznakov

- zévery tohto vyskumu Cepeldka potvrdili a rozsirili u nas Poldk a Vaiiko , Ze to plati
nielen u vychovavatelov , ale u vsetkych prislusnikov, pricom délezitejsie ako sluzobné
zaradenie je trvanie pdsobenia stresogénnych faktorov, ¢ize dizka sluzby. (Poldk, J. -
Vanko, P., 1984)

Niektoré stresujuce vplyvy vo vizenstve :

- praca s velmi tazko prisposobivymi odsudenymi
- prenos negativnych nalad na personal vaznic
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- neprivetivé pracovné prostredie, $pina, zanedbané objekty

- zmennad prevadzka

- maly pocit uznania zo strany spoloc¢nosti (aj napriek tomu, Ze okolie vnima vézenstvo
ako nevyhnutné)

- agresia medzi odsudenymi navzajom

- miera zodpovednosti nie vzdy zodpoveda moznosti rozhodovat

- mlady prislusnik vnima rozpor medzi pripravou v $kole a realitou kazdodennej praxi
v styku s odsudenymi osobami

- nutnost zastupovat nepritomnych kolegov na inych miestach

- psychologicka intervencia s odsudenym na dlhodoby, dozivotny trest resp. s ¢lenom
organizovaného zloc¢inu

Aky ma byt prislusnik ZV]JS ?

Podmienky prijatia uchadzaca do sluzieb ZV]S su stanovené v Zak. ¢. 73/1998 Z.z.
o $tatnej sluzbe prislusnikov PZ, SIS, ZV]JS a ZP. Uchadza¢ musi byt beztthonny, spliiat mi-
nimalne USV s maturitou,, zdravotne, telesne a duevne sposobily, ob¢an SR, vek nad 18
rokov, ovladat $tatny jazyk. Po akceptovani podanej ziadosti a vstupnom pohovore absolvuje
uchadzac testy fyzickej zdatnosti, test jazykovej skusky, psychotesty (vratane testovej batérie
na PC). Naroky sa rozsiruju na ovladanie cudzieho jazyka a PC.

Otéazka? Vieme, aky by mal byt a ¢o musi spliat psycholég? Prislusnik ZVJS by mal
poznat ,,Prirodna liecba stresu - zvladat stres vlastnou silou” (Melgosa, J., 1994, s. 144).

Podla Vodackovej a kol. ,,krizova intervencia pomaha sprehladnit a Strukturovat klien-
tove prezivanie a zastavit ohrozujuce ¢i iné iné kontraproduktivne tendencie v jeho spravani®.
Krizovy pracovnik klienta podporuje v jeho kompetencii riesit problém tak, aby dokazal
aktivne a konstruktivne zapojit svoje vlastné sily a schopnosti vyuzit potencidl prirodzenych
vztahov (Vodackova a kol., 2002, s. 60)

Nasledne bola zriadena komisia GR ZV]S v troch sekciach:

. Sekcia optimalizacie pracovného prostredia ,,SOPP*

. Sekcia vzdelavania a $kolenia personalu ,,SVSP“

. Sekcia psychologickej starostlivosti o prislusnikov zboru ,, SPSP“
Nas ciel

Obsahom ,,SOPP* bolo popisat stresogénne faktory, ktoré vplyvaju na dusevné zdravie
prislusnikov, a navrhnut postupy a opatrenia na zlep$enie stavu pracovného prostredia pri-
slusnikov ZV]S ,analyzou stresujucich faktorov chceme prispiet k ich zvladaniu resp. elimi-
nécii v kazdodennej praxi.

212



Problém

Aky vplyv maji nami analyzované stresogénne faktory na subjektivne prezivanie
stresu, spokojnosti, stability na pracovisku a zdravotny stav prislusnika ZV]JS, resp. ktoré
z analyzovanych faktorov a v akej miere a intenzite ovplyviuju kvalitu dusevného zdravia
prislusnika ZV]S.

Hypotézy

A) Na zaklade analyzy vysledkov prieskumu ocakavame vyznamny vplyv niektorych
stresogénnych faktorov analyzovanych vo vyskume na subjektivne prezivanie stresu,
spokojnosti a stability na pracovisku, pricom subjektivne faktory budd mat vplyv
na zdravotny stav prislusnika ZVJS (objektivne merania).

B)  V druhej casti analyzy vysledkov prieskumu o¢akavame rozdiely medzi subjektivnymi
nazormi v skimanych skupinach prislusnikov v prieskume (¢ast vyskumna vzorka).

C) Analyzou vysledkov prieskumu (tretia ¢ast) o¢akavame zistenia determinantov, pricin
a suvislosti medzi jednotlivymi premennymi vyskumu. Oc¢akdvame aj vyskyt rozdielov
v suvislosti s posobenim stresogénnych faktorov v tych ustavoch ZV]S v ktorych sa
prieskum uskutocnil.

Metoda

Zmapovanie vnimania pracovného prostredia a jeho stresogénnych faktorov na pri-
slusnikov ZVJS bolo zrealizované formou anonymného dotaznika ,,Analyza pracovného
prostredia v podmienkach ZV]JS® ktory zostavila komisia zaoberajica sa dusevnym zdravim
prislusnikov ZV]JS - sekcia ,SOPP. Prieskum sa uskutoc¢nil v Styroch vybranych ustavoch
- UVYV Bratislava, UVV Ilava, UVTOS Kosice - Saca, UVV a UVTOS Kosice. V uvedenych
tistavoch SPaKC vytvorili podmienky na distribiciu a vyplnenie cca pre 90 prislunikov.

Tabulka 1: Vzorka podla ustavov a pracoviska

Ustav
Pracovisko UvvV UVTOS UVTOS UVVaUv-
. aUVV M TOS Spolu
Bratislava Kosice - Saca v
Ilava KoSice
Oddelenie VV 4l 29 30 30 130
aVT
Oddelenie 33 30 31 30 124
ochr. a obrany
Iné (zdravotné 18 31 29 30 108
ekonomické ...)
Spolu 92 90 90 90 362
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Socialno-psychologického prieskumu stresogénnych faktorov pracovného prostredia sa
zacastnilo 362 prislusnikov ZV]S (cca 7,8 % z 4620 prislusnikov - k 31. 12. 2004), rozdelenych
podla zakladného kritéria vyberu vzorky do 3 kategorii (tabulka ¢. 1).

Pri vybere vyskumnej vzorky sme sa riadili ndhodnym vyberom, pricom sme zohlad-
nili niektoré dalie parametre, ktoré koresponduji s navrhnutymi cielmi a hypotézami
prieskumu:

Pohlavie. Vyskumu sa zucastnilo 295 muzov (82 %) a 67 (18 %) zien - prislusnikov ZV]S.

Vek. 160 (45 %) prislusnikov - respondentov prieskumu je mladsich ako 35 rokov, resp.
82 (23 %) je starsich ako 45 rokov.

Pocet odslizZenych rokov v zbore. Mladych zacinajucich prislusnikov do 10 rokov
v ZV]S bolo 189 (52 %), naopak skusenych aj vekovo najstarsich prislusnikov (nad 20 rokov
sluzby v ZV]JS) bolo 113 (31 %).

Vzdelanie. Prieskumu sa zucastnilo 258 (81 %) stredoskolsky vzdelanych prisludnikov,
74 (19 %) vysokoskolakov, 13 (3,5 %) respondentov vzdelanie neuviedlo.

Konstrukcia dotaznika bola realizovana tak, aby bolo mozné zmapovat vsetky faktory
ovplyviujtce psychické procesy a ztaz personélu a to diferencovane s ohladom na vek, dlzku
sluzby, sluzobné zaradenie najmi s ohladom na priamy kontakt a zaobchadzanie s viznenymi
osobami.

Celkovy obsah dotaznika bol spracovany do komplexu 78 otazok, ktoré tvorili bazu
na skimanie postojov prislusnikov k podmienkam na vykon sluzby. Konstrukcia dotaznika
umoznila vyselektovat v pilotnom vyskume zna¢né mnozstvo mimoriadne vyznamnych
udajov, ich stvislosti a korelacii, ktoré je mozné aplikovat vo vybranych tstavoch. Bazalne
spracovanie udajov by nebolo mozné bez vyuzitia softvéru vytvoreného a modifikovaného
$pecialistom useku informac¢nych technolégii GR ZV]JS.

Cast A dotaznika : deskripcia osobnych ukazovatelov respondentov (vek, pohlavie,
prac. zaradenie, pracovisko, pocet odprac. rokov v ZV]S, vzdelanie, dochadzka na pracovisko)

Cast B - stresogénne faktory (najviac — najmenej stresujiice) - umiestnenie pracoviska,
forma a obsah vykonavanej prace, spolocensky status prislusnika, systém riadenia, droven
medziludskych vztahov, stabilita socidlnych ist6t, iroven mzdového ohodnotenia, kvalita
prac. prostredia — nabytok, zariadenie, kvalita prac. pomocok, kariérny postup, scivilnovanie,
kvalita stravovania, spokojnost so zdravotnou starostlivostou — celkovo 13 faktorov
B2 - faktory prac. prostredia - mikroklimatické podmienky, komfort, vybavenie pracoviska
B3 - hodnotenie zdrojov zataze - svalova, senzoricka, mentalna, riziko urazov, socialne

interakcie
B4 - spokojnost s pracou
B5 - spokojnost s profesionalnym uplatnenim
B6 - fluktuacné tendencie

Cast C
C1 - ukazovatele zdravotného stavu
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C2 - spokojnost so zdravotnym stavom

Globalne vysledky vyskumu - zakladné faktory
Najviac stresogénne faktory su v poradi :

- uroven mzdového ohodnotenia

- uroven a stabilita socidlnych istot

- kvalita pracovného prostredia
Najmenej stresogénne faktory :

- umiestnenie pracoviska

- kvalita a systém zdravotnej starostlivosti

- proces scivilnovania

- systém a kvalita stravovania

Pomerne alarmujuci je fakt, ze z celkového poctu ukazovatelov socialnej zataze az 12
z vybranych 20 faktorov dosahuje najvyssie hodnoty u vychovavatelov, konkrétne ide o fak-
tory:
- vyskyt mimoriadnych situdcii
- vyskyt konfliktnych situacii
- riziko drazov spojenych so sluZobnou ¢innostou
- vysoky pocet fudi - recidivistov
- zvysené naroky na komunikaciu
- naroky na prispdsobovanie sa protire¢ivym poziadavkam

Koeficient vnimania socialnych faktorov zat’aze pracovného
prostredia jednotlivymi funkciami
30
23,91
§ /\
20
15,33 \ 13,83 14,02
15 12.62 125
10
5
0 T T T T T 1
Referent Pedagég Psycholég, Strazny Adm. Zdrav. prac.
rezimu ved. odd. pracovnik

Vysledky st determinované aj tym, Ze 45,45 % vychovavatelov nie je spokojnych s pra-
cou, 42,86 % s profesionalnym uplatnenim a 33,33 % ma fluktuacné tendencie.
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Analyza a interpretacia vysledkov dotaznika - ¢ast B

B2 - charakteristika faktorov pracovného prostredia

Iba 34 % prislusnikov ZV]JS pocituje pracovné prostredie ako maly stres, 25 % ako vy-
razny stres, najviac stresuje nespokojnost s PC technikou (44 %), nespokojnost s celkovym
vybavenim na pracovisku 34 %, nespokojnost s farebnou tpravou - 30 %

B3 - zdroje zataze
- svalova zataz (4 ukazovatele) - primerana resp. mierne zvySena u 71 % respondentov
- senzorickd zataz (5) - primerana resp. mierne zvysena 75 %
- mentalna zétaz (9) - zvySend pre 69 %
- pracovné urazy (3) - primerana pre 88%
- socialne faktory (7) - primerané pre 73,5 %

B4 - spokojnost s pracou

Prevlada miera celkovej spokojnosti s pracou u 55 % respondentov, uplne spokojnych -
6 % (porovnaj ,, Fluktuacné tendencie®)

B5 - spokojnost s profesionalnym uplatnenim

Celkovu spokojnost s pracou potvrdilo 66 % , nespokojnych je 17,4 %, nespokojni st
z kategérie VS pracovnikov (23 %), v redlnych ¢&islach 17 VS pracovnikov z poétu 74

B6 - fluktuacné tendencie

Spokojnost ¢loveka s pracou tizko suvisi s jeho stabilitou na pracovisku

prevladajuco stabilny - 62 %, nestabilny 22 %

Struc¢na interpretacia vysledkov dotaznika casti ,,C*“ - ukazovatele zdravotného stavu
Analyza vysledkov casti ,,C* potvrdzuje naliehavost podpory dusevného zdravia. Cel-

kovo monitoring poukazuje na:

- zIu Zivotospravu a ponimanie vlastného zdravia

- nadvaha u 50 % resp. (merané metédou BMI - index telesnej hmotnosti)

- zvySeny TK u 52 % resp.

- fajciari - 29 %

- 91% - prejavuje spokojnost so svojim zdravotnym stavom (nutnost zintenzivnit infor-
movanost o rizikovych faktoroch pre zdravie)

Zaver

Pri rieseni niektorych socialnych faktorov pracovného prostredia (mzdové ohodnote-
nie, stabilita socialnych istét, ...) si uvedomujeme, Ze nase moznosti s limitované realnymi
ekonomickymi podmienkami ZV]S a tak isto aj spolo¢nosti. Redlne vacsi priestor na vylep-
$ovani podmienok vidime v oblasti optimalizovania pracovného prostredia a urovne medzi-
Tudskych vztahov. S tym stvisia aj predoslé dve oblasti, pretoze kvalita pracovného prostredia
nie je dana len droviou komfortu a vybavenostou pracoviska, ale aj spravanim sa a postojom
kazdého ku plneniu si sluzobnych povinnosti. Atmosféra na pracovisku a troven stresu je
determinovana mnozstvom uloh a povinnosti, proporcionalitou ich ukladania jednotlivcom
a kolektivom. Potrebné je hladat jednoduchsie a Gc¢inné riesenia problémov, ulohy menej
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komplikovat a eliminovat rieSenia, ktoré nadmieru zatazuju a su neefektivne pre prevadzku
ustavu.

Pracovnu vykonnost persondlu je potrebné udrziavat motivaciou, profesiondlnym
hodnotenim a odmenovanim, ale aj podporou fyzického a dusevného zdravia kvalitnou lie-
¢ebno-rehabilita¢nou starostlivostou. K tymto faktorom patri aj viac informacii o rizikovych
faktoroch zhors$enia zdravotného stavu, viac osvety k zdravému zivotnému $tylu, viac pohybu
a $portovych aktivit.

Vzhladom na zistené pdsobenie stresogénneho vazenskeho prostredia a celkové zhorso-
vanie zdravotného stavu dusevného zdravia prislusnikov zboru ako aj nepriaznivé $tatistické
ukazovatele priemerného veku dozitia prislusnikov je potrebné spracovat komplexny projekt
monitorovania ochrany dusevného zdravia prislusnikov ZVJS s navrhom na realizaciu psy-
chologického servisu, aplikovania antistresovych a rehabilitacnych programov a tiez modi-
fikovania systému celozivotného vzdelavania personalu v oblasti preventivneho posobenia
zameraného na ochranu dusevného zdravia.
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Abstract

Prison Environment Risks for the Staff, Coping with Stress and Staff‘s Mental Health

The reader will learn that stress is a positive force allowing us to survive.The contribu-
tion contains the descriptions of excessive stress in both mental and somatic levels, human
relationships and working performance. The work in the prison service is associated with
increased level of stress. Author not only presents the stressing effects of the prison environ-
ment , but in appendices he also show show to manage stress and how to measure the capabil-
ity to manage life situations on the social adaptation scale.
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ULOHY A PERSPEKTIVY PSYCHOLOGIE PRI ZISKAVANI
A REALIZACII PROJEKTOV ZO STRUKTURALYCH FONDOV
EU V PODMIENKACH VAZENSTVA

PhDr. Jan Piater
Ustavu na Vykon vizby a Vykon trestu odiatia slobody Kosice

Uvodom

... vstup do Eurépskej unie (EU) priniesol pre kazda novu ¢lensku krajinu (vratane
Slovenskej republiky - poznamka autora) mnozstvo moznosti, vyziev, ale aj problémov ¢i
prekazok, ktorych plnenie a prekonavanie vytvara predpoklady pre plnohodnotné zaclenenie
sa novej ¢lenskej krajiny do rodiny modernych eurépskych statov... (Barroso, 2008).

Azda najpritazlivejSou oblastou pre nové clenské krajiny je cerpanie financnych prostried-
kov zo $trukturdlnych fondov EU.

Ukazuje sa, ze ziskat tieto finan¢né prostriedky nie je vobec jednoduché. Uspech zaru-
¢ia len kvalitne pripravené projekty, ich realizacia a nasledna implementécia do praxe.

Dnes prakticky neexistuje oblast, v ktorej by sa projekty financované zo strukturalnych
fondov EU nedali uplatnit. Je preto logické, Ze o ne prejavilo zdujem aj slovenské vizenstvo,
tento zaujem sa stava este intenzivnej$im v case hlbokej finan¢nej aj ekonomickej krizy.

Cielom
nasho prispevku nie je kvantitativna, resp. kvalitativna analyza projektov uz realizova-
nych, resp. pripravovanych v podmienkach slovenského vizenstva — Zboru vazenskej a jus-
ti¢nej straze. Snazili sme sa poukazat na uplatnitelnost psycholégie v procese pripravy, resp.
realizacie projektov. Nase ciele z tohto pohladu mozno rozdelit na:
- primarne: analyzujuce dve mozné metddy participacie psycholdgie (na uz realizovanom
projekte, resp. na predkladanom projekte v podmienkach U VV a U VTOS Kosice),
- sekundarne: poukazat na moznosti psychologie, resp. psycholdégov pracujicich v pod-
mienkach tstavov na V'V, resp. VT participovat na projektoch v $irsich suvislostiach.

Prvy projekt

bol realizovany v rokoch 2006 - 2008 v spolupraci hlavného riesitela: Institutu celozi-
votného vzdelavania Technickej univerzity v Kosiciach a ktorého partnerom bol Ustav na vy-
kon vidzby a vykon trestu odnatia slobody Kosice, pod nazvom: ,,Aktivne predchadzanie
dlhodobej nezamestnanosti uchadzacov o zamestnanie po vykone trestu®. Projekt bol rea-
lizovany na zaklade vyzvy Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny SR opera¢ny program
SOP Ludské zdroje a priority: Rozvoj aktivnej politiky trhu prace.
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Projekt mal vytvorit predpoklady na implementaciu véeobecne pouzitelného programu
pre zabezpecovanie zamestnanosti $pecifickych skupin obyvatelstva (dlhodobo nezamestna-
nych, margindlnych skupin, odsudenych po vykone trestu) na trhu prace, zvysit ich prav-
depodobnost zaclenenia sa do zamestnania. Rozvojovy program mal vytvorit predpoklady
k osvojeniu si: remeselnych zru¢nosti, socidlnych kompetencii, komunikativnosti, ekonomic-
kopravneho a obcianskeho spoluzitia.

Samotny projekt vo svojom hlavnom ciele predpokladal profesijni pripravu odsude-
nych vo VT a nasledné zvysenie ich zamestnanosti po skonc¢eni VT.

Psycholdgia so svojou poznatkovou zakladnou zaujala poziciu na zaciatku tohto pro-
cesu. Na zaklade obsahovej analyzy bol pripraveny projekt identifikacie a naslednej psycho-
diagnostiky frekventantov profesijnych kurzov (Vitko a kol., 2007)

Participdcia institicii interaktivnom profesijno - resocializacnom modele
Odborna priprava respondentov vo VTOS

——— —
1 A

Ziadatel (hlavny rieSitel’) projektu
Technicka Univerzita KoS$ice — Institut celozivotného vzdelavania

!

Primarny partner projektu
(Ustavna VV a VTOS Kosice)

)\ 4

»  Sekundarni partneri Projektu
(Obecné urady)
(Urady prace)

Primdrny partner projektu
(Ustav na VV a VTOS Kosice)
participoval na:
- vybere (psychodiagnostike) respondentov do kurzov
- mieste odbornej pripravy (dielia)
- $koliacom time (internisti + externisti)
- pracovisku odbornej praxe (interné/externé)
- konzultacii potrieb trhu s : obecnymi uradmi a uradmi prace
- konzultacii s Uradom splnomocnenca vlady

Indikacie pre vyber frekventantov k projektu
(Vyber cca 40-50 frekventantov z U VTOS Kosice)
Vek:
- maximalne 35 rokov (rok narodenia 1971)
Vzdelanie:
- minimalne ukoné&ené zakladné (8 tried, resp. 9 tried ZDS)

220



- ukoncené stredné odborné bez maturity (mimo murar, maliar, vodoinstalatér)
- ukoncené stredné odborné s maturitou
- ukoncené stredné v§eobecné s maturitou
Zdravotny stav:
- A, B, Bx
DI'zka trestu: koniec VTOS
TC: (kontraindikécie): nasilné TC, recidiva, sexualne TC, majetkové velkého rozsahu
Motivacia: zaujem o kurz je na dobrovolnej baze (osobny kontakt s odstudenym)

Model realizacie psychologickej diagnostiky

1.  krok

Obsahova analyza prijatej objednavky (alohy)
A - identifikdcia potrieb objedndvatela - tvorcu projektu
B - psychologickd analyza pracovnej pozicie
C - konstrukcia testovej batérie

2. krok
Specifikacia psychologickej diagnostiky pre pracovni poziciu
- popis profesie

- ndroky na sposobilost — osobnostné predpoklady vykonové predpoklady specidlne zruc-
nosti a sposobilosti (napr. pozornost, postreh, pamiit)
- obmedzenia pre vykon: indikdcie - kontraindikdcie

3. krok
Posudenie psychickej pracovnej sposobilosti
A - psychologické postidenie
B - spracovnanie vysledkov psychologického posiidenia

4. krok
Zaver z psychologického posudenia
- psychologicky profil

Druhy projekt

V pripade kladného stanoviska vyberovej komisie Ministerstva prace socidlnych veci
a rodiny by mal byt v rokoch 2009 - 1010 realizovany projekt pod ndzvom:

“ReProViRe - resocializa¢ny program virtualnej reality obanov po vykone trestu”,
ktorého ziadatelom je Spolo¢nost absolventov a priatelov Technickej univerzity v Kosiciach,
neinvesti¢ny fond a partnerom bude UVV a U VTOS Kosice (Vitko a kol., 2008)
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Filizofia projektu

Viaceré analyzy, ako aj poznatky ziskané Technickou univerzitou pri rieSeni grantovych
projektov potvrdzuju, ze kardinalnym problémom socialneho vylucenia ob¢anov dlhodobou
nezamestnanostou, dlhodobou praceneschopnostou alebo absolvovanim vykonu trestu je
nielen nedostato¢na ochota ist pracovat, ziskana apatia, pasivita dlhodobou nec¢innostou, ale
aj strata zru¢nosti socialnych a komunikac¢nych kompetencii, potrebnych pre aktivne zarade-
nie sa do spolo¢enského a rodinného Zzivota.

Tento vSeobecny problém po ztZeni na cielovi skupinu - ob¢anov vo vykone a po vy-
kone trestu odnatia slobody je o to nebezpecnejsi, Ze tato skupina sa vyznacuje uz vo svojej
podstate charakteristickymi znakmi :

- nizka obc¢ianska zodpovednost

- nizke alebo ziadne pravne vedomie

- podpriemerna Zivotna droven

- dlhodoba spolocenska izolacia vykonom trestu odnatia slobody

- absentujuce, respektive minimadlne socidlne zru¢nosti ktoré su pozadované.

Vyssie uvedené charakteristiky u cielovej skupiny prakticky sposobia takmer isté soci-
alne vylicenie a zaroven moznost individualne nulovej socidlnej prisposobivosti sa po navrate
z vykonu trestu. Predkladany projekt, prostrednictvom vytvorenia simula¢nych filmovych
virtudlnych prostredi umozni cielovej skupine postupne ziskavat v umelo vytvorenych mode-
lovych situaciach, potrebné zru¢nosti a navyky pre rodinné a spolocenské spoluzitie. Vytvori
sa akysi ,trenazér®, na ktorom dlhodobym a pravidelnym tréningom pred opustenim vykonu
trestu, si cielova skupina osvoji a stotozni sa s pozadovanymi socidlnymi a komunika¢nymi
zru¢nostami.

Po ukonceni aktivit projektu sa vytvori velmi uc¢inny nastroj, prostrednictvom kto-
rého bude mozné dlhodobo vyuzivat virtualne nastroje v 3D na resocializaciu odstidenych
po vykone trestu pre navrat do spolo¢nosti. Tento ndstroj velmi vhodne a uc¢inne re$pektuje
a eliminuje nedostatky zaostalost socialneho spravania sa cielovej skupiny. Takyto nastroj za-
tial pre odsudenych este vytvoreny v Slovenskej republike nebol, no jeho absencia je tu zjavna.

Ciel projektu

Realizacia projektu umozni vytvorenie nastroja virtualneho prostredia modelovych
situacii pre ziskavanie socialnych a komunikacnych kompetencii a zru¢nosti, potrebnych
pre resocializaciu ob¢anov vo vykone a po vykone trestu odnatia slobody. Vysledky pro-
jektu st pouzitelné vo vsetkych prislusnych zariadeniach v Slovenskej republike.

Prilezitosti

(sekunddrny ciel projektu)

Zvysenie uc¢innosti prace psycholégov v napravnovychovnych zariadeniach pre resocia-
lizaciu a ndvrat do civilného Zivota.
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Vyuzitie nastroja 3D na terapiu, resp. nacvik ziskavania socialnych zruc¢nosti pre preven-
ciu pachania konkrétneho typu trestnej ¢cinnosti (nebezpecné vyhrazenie sa, nasilie v rodine).

Vyuzivanie novych netradi¢nych nastrojov resocializacie spédsobom hry silne motivuje
cielovu skupinu a tym sa umoznuje ich uspesnost.

Participacia psycholégie (psycholégov UPaKC) na projekte

PROJEKT

Navrhované oblasti (okruhy) vyuzitia modelovych situacii k Projektu s TU KoSice
,virtudlna realita“

Hlavny ciel projektu:

Aktivne socialne ucenie aplikované metddou virtualnej reality (simulacia modelovych
zivotnych situdcii) — ma za ciel dosiahnut kvalitativhu zmenu v urovni sebaregulacie spra-
vania respondenta — odsideného na VTOS. Nésledne ma eliminovat recidivu pachania TC,
resp. pomoct odsudenému k lepsej adaptacii na civilné prostredie po skonceni VTOS.

A) oblast
Sebaregulacia spravania odsideného v kontexte s pachanou trestnou ¢innostou
Specifikacia na:
A) Partnerské vztahy
- komunikacia partnerov
- ziarlivost medzi partnermi
- planovanie buducnosti
B) Rodic¢ovské vztahy (primarna skupina)
- komunikdcia rodicia vs. deti
- hodnotové rozdiely
- planovanie buducnosti
C) Generacné vztahy (sekunddrna skupina)
- komunikacia rodicia vs. deti (trojstupnova)
- spoluzitie generdcii
- nazory na vychovu deti
D) Sirsie socialne vztahy
- susedské vztahy
- nahodné konflikty s cudzimi osobami

B) oblast
Sebaregulacia spravania odsudenéhov kontexte nacviku socialne Ziaducich foriem
spravania po skonceni VTOS

Specifikacia na:

A) Partnerské vztahy
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- adaptacia na partnera po VT
- adaptacia na deti
- adaptacia v $irsich rodinnych suvislostiach
B) Zvladanie situdcii na verejnosti
- komunikdcia na tradoch
- spravanie sa v prostriedkoch hromadnej dopravy
- sebaprezentacia
C) Finan¢né hospodarenie
- zvladanie prostriedkov elektronického bankovnictva
- hospodarenie s finan¢nymi prostriedkami
- nacvik eticko-in§trumentalnych zloziek spravania v hospodareni
D) Cielena organizacia volnocasovych aktivit
- identifikacia zaujmov
- organizacia volného ¢asu

Zhrnutie

Participacia psycholdgie pri konstrukcii projektov financovanych z fondov EU v pod-
mienkach slovenského vdzenstva

Filozofia participdcie

Cielom participacie psychologie je:

Vyuzitie kvality (intelektového potencidlu) psycholégov (Ustavu na VV a Ustavu
na VTOS Kosice) pri projektoch hradenych z fondov EU na:

A) Hladanie (identifikacia) vyziev a moznosti aplikacie obsahu vytypovanych tém
v podmienkach Ustavu na VV a Ustavu na VTOS

B) Participacia psychologov (psycholégie a jej poznatkovej zakladne) pri:
- konstrukcii projektov
- relizacii projektov

C) Moznosti uplatnenia psychologickych poznatkov (prakticka participacia psycholo-
gie) v etape aplikacie (implementacie) projektu do praxe

Fazy

I. Pripravna faza - hladanie a identifikacia vyziev

Spracovanie informdcii o dostupnych vyzvach z Eurépskych strukturdlnych fondov z po-
hladu ich aplikovatelnosti v podmienkach Ustavov na VV a VTOS, najmi z:
- ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
- ministerstva hospodarstva
- ministerstva skolstva
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II. Realiza¢na faza - Kons$trukcia projektov

Identifikovanie obsahu predkladanej vyzvy s cielom vyuZitia odborného potencidlu psy-
cholégie, najmi:
- psychologickej metodologie
- psychodiagnostiky
- psycholdgie prace (resp. ostatnych aplikovanych disciplin)
Participdcia psycholédgie pri implementdcii projektov do praxe v oblastiach:
- vykonu praktickych ¢innosti podla projektu (napriklad: psychodiagnostika potencial-
nych riesitelov)
- kontroly a supervizie jednotlivych etap realizacie projektu do praxe
- oblast spracovania vystupov

II1. Bilan¢na faza - zaver

Zamerana na vyhodnotenie realizovaného projektu a jeho prinosu pre prax, s cielom
vyuzit potencial psycholdgov (riesitelov) pre dalsie vyzvy zo $trukturalnych fondov - (publi-
kacnad cinnost a verejnd prezentdcia vysledkov)
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zretelom na marginalizované romske komunity. OP ZaSI - FSR - 2008/2.1/01, Brati-
slava 2008

Abstract

Roles and Perspectives of Psychology In Gaining and Implementing Projects from EU
Structural Funds in the Area of Prison Service

The author of the report analyses the aplication posibilities of a psychological knowledge
base (the processes and methods) in implementation of the projects supported by structural
funds of the EU into the conditions of The Slovak Prison Service. He documents these posi-
bilities in two practical cases included in realized project in Custodial and Correctional Insti-
tution Kosice. He tries to summarize all present experiences of this domain in his conclusion.
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He also pose the possibilities related to a perspectives of the psychological participation in the
EU projects.

piaterj@zvjs.sk
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EFEKTIVITA PRENOSU INFORMACI RIDICUM POMOCI
DOPRAVNICH ZNACEK S PROMENLIVYM OBSAHEM

Prof. dr. hab. Tadeusz Rotter
Institut psychologie, Opolska univerzita, Opole, Polsko

Uvod

V dnesni dobé si stézi dokdzeme predstavit Zivot bez pruzného prenosu informaci.
Mobilni prostfedky - nejcastéji v podobé mobilnich telefonti - v mnoha zemich prekonaly
klasicky systém pevnych linek. Dnes se pro mnohé uzivatelé stava chybéjici mobilni telefon
(at uz nahodné nebo zameérné) témér tragédii. Sotva si dnes dokazeme predstavit, Ze v minu-
lém stoleti nebo dokonce jesté pred dvaceti lety mohlo byt pro nékoho problematické pouziti
telefonnich automati. Rozvoj (tele)komunikace, predevsim vsak mobilni telekomunikace je
zkratka nezadrzitelny.

Moznost prenosu dilezitych informaci pro cestujici je uz mnoho stoleti povazovana
za zakladni zaruku jejich bezpecnosti béhem cestovani. Ve starovéku takovou ulohu plnily
~milaria® ¢ili milové kameny, které predstavovaly svého druhu cestovni znacky, které urco-
valy vzdalenost a smér na tzemi Rimské fiSe. Ve vychodni a stiedni Evropé, kde cestami
jesté dlouho byly lesni pésinky a cestovnimi znackami byly ¢asto hromady z kameni, kresby
vyryté na kiife stromd a na zvlast nebezpecnych mistech (Spatna cesta, napadeni cestovatela
atp.) - kamenné kfize. Jeden z takovych ktizti se dochoval dodnes na tzemi Polska ve vesnici
Koscieszkowice u Mogilna, kde byl zazdén do zdi starého kostela. Poprvé se misto kamen-
nych znacek objevily znacky drevéné na némeckych cestdch v obdobi stredoveku.

Konska (kolovd) doprava nevyzadovala rychlého pfenosu informaci, jelikoz proménli-
vost cestovnich podminek nevytvarela takovouto nutnost.

Takovato potfeba se objevila teprve pfi prilezitosti stavby zelezni¢ni drahy. V roce 1821
vznikla prvni na svété Zelezni¢ni trat na trase Stockton - Darlington, na které vlaky dosa-
hovaly zavratné rychlosti do 39 km/h. Tato trat jakoz i pozdéji postavené stale pocetnéjsi
a lepsi traté byly jednokolejné, a timto se zrodila nutnost uc¢inéni bezpe¢nostnich opatfeni -
za tcelem vylouceni moznosti srazky vlaki. Jelikoz pro realizaci dvousmérného provozu byly
v urcitych vzdalenostech umistovany vyhybny - tudiz mezi prvni zabezpeceni patfily klice
k vyhybkam, které si strojviidci navzdjem predavali.

vvvvvv

vvvvvv

tzv. utvarenych znacek. Dalkové fizeni provozu bylo provadéno pomoci tzv. hnaciho stavédla,
¢asto s pouzitim tzv. mechanickych blokad (pfes zavislostni skfing). Viditelnost vysokych
semafort pfi nepfiznivém pocasi byla velmi $patna, proto jesté pred druhou svétovou valkou
na vybranych polskych zelezni¢nich tratich byly provedené pokusy zavedeni mechanického
systému pfenosu informaci o zdkazu jizdy - pfimo do kabiny strojvtidce (foto ¢. 1). /2/ Byly
to prvni pokusy o tzv. kabinovou signalizaci. Elektronicka verze takového prenosu signalu
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byla poprvé pouzita v podzemnich dtlnich drahach (tzv. trolejfony). Nasledné byly pokusy
o navazani hlasového spojeni v méstské dopravé provadéné po druhé svétové valce na tram-
vajovych linkach (také v Krakové), s vyuzitim prenosu signala vedeni trakéni site.

Po mnoho let byla ve Slezsku na jednokolejnych tramvajovych linkach vyuzivana jed-
noducha a pritom ucinna svételna signalizace, kterou uvadéli do pohybu fidic¢i tramvaji pred
vjezdem na usek jednokolejné trati.

Co se tyc¢e motorovych vozidel - zpocatku byla pouzivana rucni regulace dopravniho
provozu. V roce 1865 byl britskym parlamentem schvélen zakon tzv. Red Flag Act, ktery
dovoloval kazdému cestujicim, ktery se citil byt ohrozen tzv. ,,silni¢ni lokomotivou® zastavit
vozidlo. Ten mohl zastavit vozidlo pouhym pohybem ruky. V ostatnich zemich se ru¢ni regu-
laci dopravniho provozu obvykle zabyvala police. JelikoZ se cestovni provoz staval ¢im dal vic
intenzivni -a tedy regulator byval v naporu vozidel ¢asto neviditelny - zacalo se pouzivat pre-
nosnych tvarovanych semaforti - podobnych tém, které byly pouzivany v Zelezni¢ni dopravé.

Teprve pozdéji nastala éra svételné signalizace, ktera je v riiznych podobach pouzivana
dodnes.

3. Zpusoby dynamického Fizeni silni¢ni dopravy

Potfeba zvétseni plynulosti provozu na cestach pri sou¢asném zachovani vysoké urovné
bezpecnosti dopravy celi stale vétsim pozadavkim tykajicim se systému dynamického fizeni
v silni¢ni dopravé. V praxi se zde pouzivaji dva druhy metod.

3.1. Rizeni dopravy pomoci radia

V dnesni dobé je témér kazdé vozidlo vybaveno radiem (vétSinou s moznosti radiového
prijmu informacniho servisu ,Radio — Info®). Dava to moznost automatického prijmu zprav
o situacich na cestach, i kdyz pfijimac vozidla je zapnuty na jinou vysilaci stanici. Je mozné
rovnéz promitat nékteré informace prostfednictvim paralelniho systému promitanim napist
(RDS). Bohuzel, z technickych diivod v mnoha zemich tyto systémy nefunguji (m.j. v Polsku).

Z ohledu na vyse uvedeny fakt se do provozu uvadi malé lokalni rozhlasové stanice,
jejichz frekvence vysilani jsou uvadény na informacnich silni¢nich znackach.

Zcela urcité podstatnou ulohu v komunikaci prostfednictvim radia mezi uzivateli ces-
tovniho hraje CB radio. Diky nému je mozno podavat informace nejen o intenzité provozu
na cestach, ale zaroven o cestovnich nehodach, objizdkach a jinych potizich v provozu. K pre-
nosu takovych informaci se vyuziva rovnéz nezavislych mobilnich siti, které funguji rovnéz
v dopravnich podnicich (také u méstské dopravy).

3.2 Pfenos informaci pomoci dopravnich znacek s proménlivym obsahem
3.2.1 Prvni pouziti znacek s proménlivym obsahem

Nejjednodussi znacky s proménlivym obsahem jsou davno znamé také v Cesku. Oby-
¢ejna dopravni znacka se sklada ze dvou casti spojenych panty. Aby prestala fungovat, staci
uzavrit obé poloviny znacky a tehdy jeji vnitfni strana s obsahem zustane skrytd. Prvni po-

kusy o fizeni provozu na cestach pomoci tvarovanych semafort (podobnych tém, které se
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pouzivaji na zeleznicich) byly provedeny v zapadni Evropé (m.j. v Anglii a v Dansku), kde
se uz ve 30. letech minulého stoleti pouzivaly prenosné semafory. Pozdéji byly témeér uplné
vytlaceny svételnymi signalizatory. Podle nazoru Mezinarodni psychotechnické organizace
byly slab¢ viditelné.

4. Druhy dopravnich znacek s proménlivym obsahem

Technicky vyvoj zpisobil, Ze v soucasné dob¢ je fungovani dopravnich znacek s pro-
ménlivym obsahem zaloZeno na principu rtiznych mechanisma a pravidel. Obvykle jsou
umistovany na specialnich tabulich, které podstatné zvysuji jak jejich viditelnost, tak i ¢itel-
nost. Pivodné byly tabule ovladany mechanicky, pozdéji bylo zavedeno elektromagnetické
vedeni a nakonec - diky vyvoji elektroniky - bylo zavedeno v§eobecné bezdratové ovladani.

4.1. Druhy displeja

Soucasné se pouziva nékolika zpiisobli vyroby znacek s proménlivym obsahem.

Tabulka 1: Technologie vyroby dopravnich znacek s proménlivym obsahem

Technologie: Prednosti: Vady:
* Provétena technologie *Vyzaduje adrzbu
Sklopné lamely * Maly prikon * Opotiebovani odleskovych

* Zajistuje ztetelné informace

dila (vyblednuti na slunci
* Spatné ¢itelné v pripadé

omezené viditelnosti

(v noci, béhem desté atp.)

Trojstranné otacivé
odleskové znacky

* Tradi¢ni forma prenosu

* Malé néklady na udrzbu

* Vysoka spolehlivost
ve §patnych atmosférickych
podminkéach

* Moznost napajeni slune¢nimi
bateriemi

* Moznost umisténi pouze
trech informaci

* Slaba viditelnost ve $patnych
atmosférickych podminkach

* Vyénivani pohyblivych dila

* Dobra viditelnost
ve vét$ing svételnych

*Vidéné pod malym tthlem
ztraceji svou Citelnost

LED podminek * Diody mohou byt citlivé na
* Nedostatek pohybnych dila vysoké teploty
* Diody LED vydrzi az
100 000 pracovnich hodin
* Dobra viditelnost za normalnich * Vyskytuji se tady
svételnych podminek pohyblivé dily
* Zajistuji ¢itelny odkaz * Lampy vydrzi pouze
Svétlovod 10 000 pracovnich hodin
* Nezajistuje nalezitou svételnou
intenzitu za $patnych
svételnych podminek
* I pres poruchu svétla * Vyskytuji se pohyblivé dily
Hybrid je porad viditelné * Opotiebovani odleskovych

* Zajistuje Citelny odkaz

Casti
( blednuti od slunce)
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4.2 Ovladani dopravnich znacek s proménlivym obsahem
V podstaté rozliSujeme tfi zptisoby fizeni dopravnich znacek s proménlivym obsahem:

. Prvnim zptisobem je zména obsahu znacek konkrétnim dispecerem. MuzZe jim byt ma-
jitel cesty nebo jeji spravce jako i mistni policejni stanice. Aby bylo mozné v Siroké mire
provadét proces fizeni provozu pomoci napt. televizniho monitoringu a monitoringu
meteorologickych podminek, se stavi sit dispec¢inkd, z kterych je mozno ridit provoz.
Prikladem je tady dispecink provozu na cestovnim uzlu Brze¢czkowice na délnici ¢. 4
Krakéw — Wroctaw (fot.).

. Druhy zptisob se omezuje na zcela automatické fizeni zmén obsahu dopravnich znacek
pomoci monitoringu takovych prvka provozu, jako pocet a rychlost vozidel, meteoro-
logické podminky, denni obdobi, zatizeni jednotlivych tseki cest, omezeni prijezdu,
oprava silnice atp. Prakticky vSechny tpravy provadi pocitac instalovany v dispec¢inku
nebo pfimo u konkrétni dopravni znacky.

. Mozny je rovnéz tieti zptsob fizeni obsahu dopravnich znacek. Zde zménu znacek
mize ovlivnit prakticky kazdy uzivatel silni¢niho provozu, ktery z mobilniho telefonu
odesle zpravu SMS s prislusnym obsahem na stanovené telefonni ¢islo jiného mobilu.
Takovou znacku miize fidit tedy kazdy, kdo zna jeji telefonni ¢islo. Diky tomuto opatfeni
se na znacce muiize prakticky ukazat zprava s libovolnym obsahem. Umoznuje to, aby
napf. po dopravni nehodé prislusnici police, pozarni straze nebo zachranné a technické
sluzby mohli fidit dopravni znacky na daném tseku.

Na dalnicich v zdpadni Evropé znacky s proménlivym obsahem nejen upozormnuji na ne-
bezpecdi, ale zaroven slouzi optimalizaci provozu. Diky portdlovym znackam je mozné zavést
napf. omezeni rychlosti na libovolném useku dalnice. VSeobecné vyuzivanym zpisobem je
uvolnéni dodatecnych jizdnich pruhi na dalnicich nebo jejich uzavreni. Timto zptsobem se
napf. v hodinach $picky da umoznit normalni provoz v dodatecném pruhu, ktery je obvykle
uzavren. (fot.)

4.3 Odesilani/zobrazovani informaci

Ve zminéném Centrum fizeni dalnici A-4, ma dispecer moznost zobrazit informace
na 6 svételnych tabulich (3 pro kazdy smér). Tyto tabule jsou v podstaté znackami s pro-
ménlivym obsahem. Tento postup umoziuje pocitacovy program IRIS-C Software. I kdyz je
mozné zobrazeni libovolnych informaci, zminény program ma zavedenych 19 standardnich
informaci, které mohou byt ovéfovany dispecerem. Pomoci monitoringu miize kontrolovat,
zda na néjakém useku nenastaly podminky odtvodnujici odeslani jisté vystrahy (napf. mlha,
kluzka vozovka). Informace jsou jednobarevné a mizou byt vysilané v neprerusovanych nebo
blikajicich sekvencich.

5. Zakladni predpoklady prizkumu nad percepci znacek s proménlivym obsahem (ZPO)

Jelikoz provedeni prizkumu vyzadovalo splnéni mnoha obtizné splnitelnych podmi-
nek, byly ptijaty nasledujici predpoklady:
. Pozorovatelné zmény zpiisobii chovani jako kritérium efektivity percepce
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Zakladni ulohou vyzkumi percepce byla zaznamenani vyrazné zmény zptsobti cho-
vani ridic¢d, vyplyvajici z obsahu informaci predavanych pomoci tabule ZPO. Takovou
zménou chovani by mohlo byt napf. omezeni rychlosti vozidla po obdrzeni informace
o provadéni na tomto tseku méfeni rychlosti radarem.

. Nepostrehnutelnost méreni rychlosti
Ta nepostifehnutelnost méfeni urcovala nezbytnost jejiho provadéni mimo mimo dal-
nice a méreni rychlosti vozidel, ktera uz minula bod méfeni rychlosti, coz vyluc¢ovalo
zpozorovani ridicem faktu, ze rychlost jeho vozidla je méfena.

. Doplnéni méreni dodatecnymi priizkumy
Kromé méfeni, jez dovoli urcit strategii ridi¢t na cestach, bylo nezbytné shromazdit
informace na téma postojt fidict k ZPO.

5.1 Planovani a realizace pruzkumi spojenych s méfrenim rychlosti

Pro splnéni vyse uvedenych pozadavki bylo tfeba nalézt isek dalnice, na kterém by se
nachazela alespon jedna znacka s proménlivym obsahem a zdroven dva mosty nad dalnici:
jeden pred ZPO a druhy za ZPO. Takovy usek byl nalezen na dalnici v oblasti Rudno. Oblast
prizkumu je znazornéna na satelitnim snimku, kdezto obrazek ilustruje organizaci/pribéh
prizkumi na tomto useku (fot. 3).

6. Zakladni hypotézy vyzkumu:

Byly stanoveny dvé skupiny predpokladt spojenych s méfenim rychlosti a s predpokla-
danymi vysledky vyzkumu ucastnikt ankety.

6.1 Hypotézy spojené s mérenim rychlosti

1.  Informace na znacce s proménlivym obsahem bude zaregistrovana vétsinou ridict.

2. Informace bude srozumitelna pro vétsinu ridica.

3. Zobrazeni informace RADAROVA KONTROLA zpiisobi snizeni primérné rychlosti
vozidel.

4. Nejvice zpomali fidi¢i osobnich vozidel.
Informace neovlivni rychlost fidi¢t nakladnich vozidel.

6.2 Hypotézy spojené s rozhovorem s fidi¢i na téma ZPO

1. Ridi¢i budou mit potiZe s uréenim totoznosti ndzvu ,ZPO“,
2. Vétdina fidich si bude pamatovat, ze mijeli ZPO.
3. Obsah odpovédi bude ovlivnén takovymi vlastnostmi fidi¢d, jako: pohlavi, praxe

za volantem, mnozstvi ujetych kilometra béhem roku, ¢etnost pouzivani dalnic, druh
fidi¢ského prikazu, druh vozidla, pfitomnost spolucestujicich.

4. Vétsina ridi¢t bude povazovat pouzivani znac¢ek ZPO za zbytecné.

5. Ridi¢i budou mit ndmitky tykajici se ¢&itelnosti ZPO.

6.  Ridi¢i budou mit omezené znalosti na téma ZPO.
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7. Vysledky méreni rychlosti

Méfeni rychlosti bylo provadéno s prihlédnutim k typu vozidla, jeho statni a oblastni

vvvvvv

formace by mélo byt vyrazné omezeni primérné rychlosti.

Vysledky méfeni je mozné analyzovat ve dvou aspektech - vysledky méfeni rych-

losti pfed a po zobrazeni informace o radarové kontrole. Vysledky jsou zobrazeny ve dvou

tabulkdch.

7.1 Analyza rychlosti pfed zobrazenim informace

Tabulka 1

Analyza rychlosti jednotlivych typu vozidel na ddlnici pfed zobrazenim informace o rada-

rové kontrole (rychlost v km/h)

Proménna P,ocet Rlvat_ , Pramér Minimum Maximum Odclolyllfa
nych méreni od praméru

Vsechna 86,00 139,99 74,00 217,00 29,93

vozidla

Osobni 67,00 153,87 82,00 217,00 16,01

vozidla

Jina vozidla 19,00 91,05 74,00 104,00 6,81

Zdroj: W. Poniklo: Percepce a hodnoceni znacek s proménlivym obsahem na ddlnici (Nepubli-

kovany strojopis). Oddéleni Psychologie transportu, Ustavu psychologie Jagellonské univer-
zity, Krakov 2006

7.2. Méfeni rychlosti po zobraceni informace a analyza zmén rychlosti

Tabulka 2

Priimérnd rychlost jednotlivych druhi vozidel na ddlnici po zobrazeni informace o radarové
kontrole (rychlost v km/h)

Proménna Ptocet Rlvat_ , Pramér Minimum Maximum Odd}yﬂfa
nych méreni od priméru

Vsechna 86,00 118,05 72,00 174,00 21,63

vozidla

Osobni 67,00 126,25 84,00 174,00 16,61

vozidla

Jina vozidla 19,00 89,11 72,00 105,00 7,97

Zdroj - jako vyse
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Pouhad zbézna analyza zmén rychlosti dovoluje konstatovat, Ze po promitnuti vystrahy
o kontrole rychlosti nasledovalo zna¢né omezeni rychlosti osobnich vozidel

(primérna rychlost klesla ze 153,87 km/h na 126,25 km/h). To pfesné souhlasi s nadimi
hypotézami. Nepatrné klesla rychlost nakladnich vozidel. Pravdépodobné se vétsina ridict
snazi pohybovat na cestach s ,,ekonomicky vyhodnou® rychlosti a jenom pro malo z nich byla
potfeba spéch urcujici.

Tento pokles rychlosti dokazuje, Ze fidi¢i nejen zaregistruji ZPO, ale také rozuméji je-
jimu obsahu. Dodate¢nym dtikazem toho mohou byt také (neuvedena v této praci) podrobna
meéreni rychlosti vozidel pred jejich vjezdem na méreny usek a po jeho projeti. VSeobecné se
da tedy konstatovat, ze pouzivani ZPO ma dilezity vliv na bezpeci provozu.

8. Vysledky prizkumu anketovanych fidi¢ta na téma ZPO

Prtizkumy byly provadény mezi ridici, ktefi vyjizdéli z placeného tseku délnice v misté
platby mytného Krakéw — Balice a zastavovali se na parkovisti. Toto konkrétni misto pro-
vadéni prazkuma davalo jistotu, Ze respondenti projizdéli kolem tabuli s ZPO. Za takovych
podminek bylo anketovano 101 fidi¢t. Protoze se néktefi ridici slabé orientovali, jak vypadaji
ZPO, osoby provadéjici anketu disponovali snimky, které ukazovali respondentim. Uroven
znalost otazek spojenych s ZPO mezi ridic¢i znazornuji dvé nize uvedené tabulky.

Tabulka 3
Znalost pojmu ,,znacka s proménlivym obsahem® mezi ridici
Pocet respondentt — 101 osob

Obsah odpovédi ridi¢t % odpoveédi
Ridi¢ nevédél co znamena ZPO 18
Ridi¢ védél po ukazani snimka 48
Ridi¢ nevédél o ZPO nic 34

Zdroj - jako vyse

Tabulka 4
Prehled znalosti ZPO mezi fidici

Pocet respondentti — 101 osob

Uroven znalosti ZPO mezi fidici % odpovédi
Celkova neznalost ZPO 23
Nizka znalost ZPO 17
Stredni znalost ZPO 40
Vysoka znalost ZPO 20

Zdroj - jako vyse
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Jak je vidét znalost ZPO mezi fidi¢i nejsou na prili§ dobré urovni, i prestoze se nase
otazky tykaly pouze zpozorovani znacek na cestach, jejich pravnich aspektt a znalosti na téma
dopravnich znacek v jinych zemich.

A nakonec posledni ale nesmirné dilezity problém tykajici se ¢itelnosti znacek

s proménlivym obsahem. Je to problém subjektivni a komplexné se tyka predevsim
spravného dekddovani obsahu znacek a rozhodnuti fidice o adekvatnim chovani. Nazor fi-
di¢d muze byt zaroven uzite¢ny pro upravu konstrukce a rozmisténi znacek s proménlivym
obsahem. Nédzory fidi¢ti na c¢itelnost ZPO uvadi tabulka.

Tabulka 5
Citelnost znacek s proménlivym obsahem podle uzivateld ddlnice A-4
Pocet respondentt - 101 osob

Hodnota ¢itelnosti ZPO podle ridic¢a % odpovedi
Slaba cCitelnost 9
Stredné dobra Citelnost 30
Dobra citelnost 46

Jak ukazaly nase vyzkumy - dilezity vliv na aroven znalosti fidi¢ta tykajici se ZPO maji
zcela urcité jejich zkusenosti s pohybem na cestach a predev§im moznost cestovani v zahra-
nic¢i, kde ZPO jsou mnohem rozsifenéjsi.

8. Zavéry pruzkumu

8.1 VSeobecné zavéry

1. Vétsina fidict si viimla informace a reagovala na zobrazeny napis RADAROVA KON'T-
ROLA, coz vede k domnénce, Ze by fidi¢i mohli reagovat na ostatni diilezité informace
s podobnym obsahem. Tyka se to predevsim fidi¢{i osobnich aut, ktefi dosahuji vyso-
kych rychlosti na dalnici.

2. Ipfesto, ze aktualni dopravni znacky nejsou prilis v souladu s pravidly ergonomie a jsou
slabé viditelné, vétsina ridica si preje zvyseni poctu ZPO na silnicich.

3. Velka cast fidict nevi, ze ZPO maji stejnou pravni moc jako standardni dopravni
znacky.

Ridi¢i zadaji, aby ZPO byl instalovany na specidlnich konzoldch nad urovni cest.
5. Ridi¢i bohuzel potvrzuji fakt, ze aktualizace informaci zobrazovanych na ZPO je pfili§
pomala a taktéz, ze jiz existujici systémy jsou vypinany pracovniky spravy cest.

8.2 Psychologické zavéry

1.  Vystrahy zobrazované na ZPO motivuji fidice tim efektivnéji, ¢im zavaznéj$i mizou
byt disledky ignorovani téchto informaci. Zjisténi toho, Ze povolena rychlost byla pre-
krocend znamend predevsim pokutu, trestni body a taktéz ztratu casu.
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2. Samozrejmost prekracovani povolené rychlosti zvlasté ridi¢i aut, zplisobuje Ze jizda
s povolenou rychlosti je vnimana jako negativni chovani na silnicich. Samotné omezeni
rychlosti je vnimano jako vysledek ptisobeni byrokratt, a ne pokus o zvy$eni trovné
bezpedi silnicniho provozu.

3. Spatnd ergonomie a nevhodné umisténi ZPO by mély byt bezpodmine¢né vyfeseny.
Na polskych cestach je mozné setkat se s riznymi typy ZPO. Starsi dopravni znacky
¢astecné nesplnuji pozadavky na ergonomicnost (predevsim v oblasti citelnosti a mély
by byt bezodkladné vyménény.

4. ZPO alei jejich psychologické a pravni aspekty by se mély ¢im dal vic dostavat do pod-
védomi (a predevs§im pak fakt, Ze maji stejné dtlezity vyznam jako klasické dopravni
znacky).
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Abstract

Efficiency of Transferring Information to Drivers by Means of Traffic Signs with
Variable Contents

The report contains two parts. The theoretical part is focused on the current methods
of dynamic management of road transport. The empirical part contains a description of the

research focused on the relationship between the type of information for the driver and its
impact on changing the driver’s behaviour.

rottertadeusz@wp.pl

235



236



ORGANIZACNI ZMENY A PSYCHOLOGICKE EXPERTIZNI
A PORADENSKE AKTIVITY

Doc. PhDr. Milan Rymes, CSc.
Katedra psychologie, Filozoficka fakulta UK v Praze

1. Uvodem

Organiza¢ni zmény jsou vesmés ndrocnym procesem, jehoZ mira uspésnosti neni prili§
vysokd, spi$e naopak. Je to dano fadou skutecnosti a narokd vyplyvajicich zejména (1) z mul-
tioborovosti feseni zmén, (2) z mnoha prvki odli$né povahy, které pisobi soubézné v prubéhu
zmén a ovliviuji jejich postup a vyvoj, (3) z vnéjsich podminek vytvarejicich objektivni ramec
zmén, a (4) konec¢né také z chronického podcenovani vyznamu ptipravy uzivateltl a nizkého
vyuzivani humanitnich obort, které v situaci zavadéni zmén hraji vyznamnou podptirnou
roli.

Cetni autofi, s odvoldnim na zjisténi renomovanych odbornych instituci, uvadéji pro-
centa uspé$nosti implementace organizac¢nich zmén v rozpéti 20-40 %. Velmi podrobnou
charakteristiku neuspéchii pri zavadéni organiza¢nich zmén uvadi Arnold a kol. (2005), kteri
se opiraji o hodnotici studie provedené v 80. a 90. letech minulého stoleti. Diferencuji tfi
typy organizac¢nich zmén, které prevazovaly ve sledovaném obdobi a ocekavaly se od nich
ptiznivé vysledky, vedouci ke zlepseni vykonu organizaci a vétsi schopnost konkurence v trz-
nim prostredi vyspélych ekonomik. Zavadéni pocitacu a jejich vyuzivani v Fizeni procesti
v organizacich bylo nazvdno ,mikroelektronickou revoluci® zasahujici do v3ech oblasti
¢innosti organizaci. Studie zaméfené na uspésnost implementace téchto zmén konstatovaly
selhdni projekt implementace nové technologie v rozpéti 40-70 %. Zkusenosti a provedené
analyzy uspésnosti zavadéni Total Quality Management (TQM) v 2. poloviné 80. let XX.
stoleti v USA a v Evropé, od néhoz se ocekavalo zlep$eni kvality pomoci zmén ve strukture
organizaci, v procesech, v kontrolni praxi apod., vedly ke zjisténi, Ze netispésnost aplikovani
TQM se pohybovala na téméf neuvéritelné arovni 80-90 %. Také velké ocekavani od apli-
kace Business Proces Re-engineering (BPR), provadénych v pribéhu 90. let minulého stoleti
v souvislosti se zadsadnimi inova¢nimi zménami v organizacich (ocekavalo se vyznamné zlep-
$eni ve vykonu organizaci, zvySeni efektivity klicovych procest firem), vedlo ke zklamani.
Vice nez 70 % organizaci se po reengineeringovych aktivitach ocitlo v horsim stavu, nez byl
ten ptvodni.

Uvedené skutecnosti vedou manazery k obezfetnosti pfi zavadéni zmén, k preferenci
opatrnéjsich a postupnych strategii implementace zmén. Je to dano tim, ze i kdyz je k riznym
typim organizac¢nich zmén dostatek informaci i zkusenosti, pfesto dochazi u velkého poctu
projektt k selhanim a k netspéchim. Domnivame se, Ze pficinou je predevs$im jedinec¢nost
kazdého projektu zavadéni zmény v dané organizaci, nemoznost nekriticky prejimat zkuse-
nosti, postupy a metody feseni konkrétniho typu zmény podle toho, jak byla fesena v jiné
organizaci. Patfi sem i jiz zminény multioborovy pfistup vyzadujici dokonalou a kvalitni
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souhru specialist rtiznych obori, ktefi participuji na pripravé a realizaci projektu zmény.
Neékteré studie dale poukazuji na fakt, ze neuspély i kvalitné odborné pripravené projekty,
v nichz byla podcenéna ¢i opominuta priprava, motivovani a participace na zméné ze strany
koncovych uzivateld (od irovné sttedniho managementu az po fadové zaméstnance).

2. Komplexnost projektii organizacnich zmén

Pokud do procesu implementace zmén vstupuji odbornici humanitnich obort (psy-
chologové, sociologové, andragogové, personalisté apod.) v rdmci podpory zavadéni projekti
zmén, je nutno vychazet ze slozitosti organiza¢ni zmény a z analyzy aktivit, v nichz se proje-
vuji lidé na riznych trovnich pipravy, implementace a vyuzivani zmény. Uroven a kvalita
jejich expertizni a poradenské ¢innosti je podminéna proniknutim do ¢innosti véech ,ak-
tért®, ktefi vstupuji do procesu organiza¢ni zmeény, porozuménim jejich specifikim pristupu
ke zménam, stejné jako porozumeéni pravidlim a fazim jejich vzajemné kooperace. Slozitost
a komplexnost zmén je mozné ilustrovat na nasledujicim modelu, v némz jsou zachyceny
jednotlivé prvky a jejich vzajemna interakce.

MODEL ZMENY - PRVKY ZMENY

LIDE %" ORGANIZACNI

\ A \ / KULTURA
A \ /
UKOLY < > TECHNOLOGIE

<« »

PN =

DESIGN «—— 5 STRATEGIE
ZMENY T

VLIVY VNEJSIHO PROSTREDI

Lidé - angazované osoby a aktéii zmén

V souvislosti s timto prvkem uvedeného modelu, ktery ma dominantni postaveni v sys-
tému oznacenych interakci, vystupuji do popredi predevsim dvé skute¢nosti. Prvni z nich se
vztahuje k osobam angazovanym v procesu implementace zmén, druha pak k subjektivnimu
odrazu a prozivani zmén implementovanych v organizaci.

V analyze provedené Westem (1999) byly urceny osoby, které vystupuji v procesu orga-
nizac¢nich zmén a vyrazné se v ném angazuji. Autor je nazyva ,klicovymi hraci“ a prisuzuje
jim vyznam, funkce i role v procesu implementace zmén. Jeho vycet koresponduje s rozbory
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jinych autorti i s praktickymi zkusenostmi a organiza¢nimi opatfenimi, projevujicimi se

v projektech zmén. Jedna se o vlastniky, vrcholové manazery, liniové manazery, manazery

projektu, specialisty projektu, specialisty organizace (fizeni lidskych zdrojt, rozvoj organi-

zace apod.) a fadové zaméstnance. West poukazuje — a dosavadni zkusenosti to potvrzuji

- jak slozita je vzajemna kooperace a komunikace uvedenych aktéri.

Pri¢inou je jejich odlisna kvalifikace, (ne)zamérenost a nestejnd motivace pro zavedeni
zmény, odliSnosti v postojich ke zméné, nestejné disledky a dopady zmény na jednotlivé
skupiny aktérti apod. Za ilustrativni zminku stoji pfiblizeni svou skupin: liniovych mana-
zerd a zaméstnancu. Situace liniovych manazera je v souvislosti s implementaci organiza¢ni
zmény velmi rozporuplna. Jednak si musi sami vytvorit vztah ke zméné a najit v ni své misto,
vyhodnotit vyznam a vyhody, zvazit i pfipadna rizika (zvlasté tehdy, pokud se zména dotyka
strukturalnich zmén a je spojena s jejich obavami o ztratu pozice), jednak musi vést ke zméné
své podrizené. Je mozné predpokladat, ze jejich nepriznivy vztah ke zménam se projevi
i v postojich jejich podrtizenych.

V pripadé radovych zaméstnancii - jak dokazuji dosavadni rozbory - prevazuje a pri-
ori vyckavani a opatrnictvi spojené s nedtivérou. V pripadé, ze je v souvislosti s organiza¢ni
zménou podcenéna informovanost zaméstnancti o smyslu a cilech zmény, jestlize jsou nedo-
statecné a s nedostate¢nym predstihem odborné pfipraveni a motivovani, a pokud maji pocit
pasivnich pfijemct zmény, pak celkova inovacni atmosféra v organizaci je velmi nepfizniva.
To se musi promitnout na kvalité, rychlosti i uspé$nosti zavadéné zmény.

Subjektivni odraz zmén vyznamné ovliviiuje prvotni postoje zaméstnanct ke zmeé-
nam. V subjektivnim zpracovani ocekavaného vyvoje v organizaci se promita kvalita a ob-
jektivita ziskanych informaci, o¢ekavani ¢i obavy jednice, dosavadni zkus$enosti vlastni nebo
blizkych osob.

Z dostupnych analyz i z vlastniho rozboru (Rymes, 2006) 1ze vyclenit nékteré okolnosti,
které determinuji subjektivni zpracovani ocekavané organiza¢ni zmény. Za takové vyznamné
okolnosti mizZeme povazovat:

. Percepci zmény. V percipovani zmény se projevuji dostupné informace, vlastni oce-
kavani prinosu nebo rizik, pocatecni postoje ke zméné, pripadné vlastni zkusenosti,
nazory akceptovanych autorit apod.

. Ocekavani od zmény. Provedena Setfeni shodné potvrzuji, ze zpravidla vétsi pfinos vidi
zameéstnanci v souvislosti s rozvojem organizace, nez s pfinosem, moznostmi a Sancemi
pro né samotné.

. Dosavadni vlastni zku$enosti s implementaci zmény v organizaci. Tato okolnost je jed-
nou z uréujicich pro zaujeti vztahu k ptipravované zméné. Spatné zkusenosti, dfivéjsi
pocity ohrozeni a pfipadna traumata vytvareji tézko prekonatelnou bariéru v pristupu
k organiza¢nim zméndm

. Vnimani vyvoje ve svém oboru. Dynamika rozvoje oboru také podstatné ovliviuje ote-
vienost pracovnikd ke zméndam. V oborech, které se rychle rozvijeji se pracovni zmény
berou jako pritvodni jev, ktery je nutno akceptovat, pokud chce ¢lovék v dané sfére
pracovat.
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. Akceptovani nazoru a postoju autorit. Pfi nevyhranénosti v pfistupu ke zménam, pri
osobni nerozhodnosti, respektive v pripadé konformniho zaméreni jedince hraje vy-
znamnou roli autorita lidi, které ¢lovék uznava a respektuje. To plati v pfipadé pozitiv-
niho i negativniho vlivu.

. Osobnostni zaméreni ¢lovéka. Flexibilita, otevienost vii¢i zméndm obecné, dynamické
reagovani na zmeény v béhu Zivota, potfeba ménit a zdokonalovat apod. vytvareji priz-
nivé zameéreni jedince ke zménam a proménlivosti zZivota (tedy i v pracovni sféte).

. Sebevédomi a sebedtvéra clovéka. Tyto vyznamné slozky osobnosti jedince tvori
soubor faktort, kterymi jsou mira osobni sebejistoty, hodnoceni vlastni kvalifika¢ni
urovné, dosavadni pracovni uspéchy a hodnoceni ostatnimi, zvladnuti predchozich
neptiznivych nebo naro¢nych podminek a situaci apod. Dostate¢na sebedivéra clovéka
se v pripadé organiza¢nich zmén miize projevit dvéma zpusoby: v jistoté, Ze zmény
zvladne a v aktivni pfipravenosti na zmény, nebo v rozhodnuti se o odchodu z organi-
zace a v hledani pro néj priznivéjsich pracovnich podminek.

Organizac¢ni kultura
Fenomén organizacni kultury je dostatecné znamy a pojednany v zahrani¢ni i domaci

literatufe (Bedrnova, Novy a kol.,, 2002). Organizac¢ni kultura tvori navzajem provazany

a jednotici soubor ideji, hodnot, norem a postoji, ktery vede k typickym projeviim organizace

ajednani jejich zaméstnanci. Vnéjsi projevy a vnitfni ustdlené formy chovani determinované

zminénymi hodnotami, normami a postoji byvaji natolik pevné zakotveny, Ze jejich zména je
nesmirné komplikovand, dlouhodoba a zpravidla ne vzdy uspésna. Z uvedeného vyplyva, ze

(1) organiza¢ni zména zaméfend na zménu organizac¢ni/firemni kultury je jednou z nejslozi-

téjsich, a ze (2) jakakoliv jina organiza¢ni zména dotykajici se néjakym zptisobem organizaéni

kultury nabyva na slozitosti a ndro¢nosti.

Jinym aspektem organiza¢ni kultury je jeji nastaveni ¢i orientace na zmény ve smyslu
otevfenosti zménam, respektive konzervovani stavajiciho stavu. Vzniklé organiza¢ni klima je
vyznamnym faktorem podporujicim nebo limitujicim implementaci zmény.

Technologie
Technologii v Sirsim smyslu slova rozuméjme implementaci technického zafizeni,

zmény organizac¢nich struktur, zmény firemnich procest apod. V souvislosti s organiza¢nimi
zménami hraji vyznamnou roli jak samotna hloubka zmény a mira odlisnosti nového uspo-
radani firemnich struktur, zmén procest ¢i dosavadnich algoritmd, tak Groven pripravenosti
pracovniki na osvojeni si zmén. Dilezitou roli hraji finan¢ni zdroje, jejichz nedostatek (nebo
podcenéni finan¢ni naro¢nosti) je vaZnou bariérou realizace projektu zmény.

Strategie zmény
Stanoveni strategického postupu implementace zmény je ndro¢nym procesem, ktery

vyplyva z analyzy vychoziho stavu organizace, z vyhodnoceni typu a zasadnosti zmény,

z pracovni specializace a kvalifikace stavajicich pracovniki, z urovné jejich pripravenosti

na zménu, z jejich aktualnich postojit ke zméné a dalsi. Zvolena strategie se ,,rodi“ zvazenim

moznych pristupti k implementaci, které se nabizeji v podobé bipolarnich dimenzi, z nichz
se ve vhodné kombinaci voli strategie implementace zmény. Pro ilustraci Ize uvést nékteré ze
zakladnich dimenzi:
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. Ditslednost ¢i rozsah zmény (postupné zavadéni - revolucni implementace).

. Zdtvodnéni zmény (technickoekonomické - socialonépolitické).
. Mira participace zaméstnanct (angazovanost, porady a diskuse — natizovani, respek-
tive vyjednavani a ,vyménny obchod*.
4 7 /4 4 7 Y r 7 v /4 Y
. Delegovani pravomoci (poskytovani Sirokych pravomoci — drzeni procesu ,na uzdé
. Otevrenost pri zvladani problémi (oteviena prezentace problému - zakryvani a uhla-

zovani nezdaru).

Jestlize je zavadéni organiza¢ni zmény dlouhodoby proces, je vhodné zvazit G¢innost
uvodni strategie podle vyvoje a tispésnosti tohoto procesu. Disledné Ipéni na prvotnim pri-
stupu nemusi byt zarukou uspéchu.

Design zmény

Design zmény ovliviuji predevsim dvé skutecnosti: (1) rozsah zmény a (2) a predvida-
telnost zmény. V prvém pripadé se jedna o gradaci rozsahu zmén, které mohou mit podobu
dil¢ich, ale i podstatnych inovaci, nebo charakter transformaci v podobé reengineeringu,
restrukturalizace organizace az po fuzi s jinou organizaci. Ve druhém ptipadé se rozlisuji
zmény pldnované a zmény nepredvidané, které jsou vyvoldny neocekdvanymi vnéjsimi vlivy
a tlaky. Je zfejmé, Ze uvedené pric¢iny vedou k odlisnému designu zmeény a vytvari odlisné
podminky pro pristup k feseni zmény i pro moznost vyuziti systematické odborné a pod-
purné ¢innosti ze strany humanitnich obort.

Ukoly souvisejici se zménou

Ukoly souvisejici s implementaci organizaéni zmény jsou riiznorodé povahy a souvisi
s technickymi, organiza¢nimi, finan¢nimi a personalnimi aspekty zmény. Navic se tyto ukoly
méni v zavislosti na fazi implementace zmény. Pokud se zaméfime na problematiku perso-
nalni (personalistické) povahy, pak je to cela rada tkolt souvisejicich s véasnou a kvalitni
informovanosti o zménach, se zji§ténim vztahu pracovnikt k zamyslené organiza¢ni zméné,
s analyzou kvalifika¢ni pripravenosti stavajicich zaméstnanct, s véasnou odbornou pfipra-
vou, s pripravou rekvalifikace, s predstavu nezbytnosti uvolnovani nékterych zaméstnanci
a prijimani pracovnikl potfebné specializace apod.

Vnéjsi vlivy

Vnéjsivlivy predstavuji objektivni okolnosti, které usnadnuji nebo znesnadnuji zavadéni
zmény v organizaci. Jsou to disledky celosvétové ekonomické integrace, rozvoj technologie,
trzni situace (véetné situace na trhu pracovnich sil), konkuren¢ni vlivy a dalsi.

3. Psychologické poradenstvi a expertizy v prubéhu organizacnich zmén

V souvislosti s vyuzivanim psychologického poradenstvi vystupuji do popredi dva
zasadni problémy. Prvnim je pfipravenost psychologti na tukoly tohoto druhu a rozsah od-
bornych aktivit, které jsou organizacim nabizeny, stejné jako pripravenost organizaci na vy-
uzivani odbornych psychologickych sluzeb. Druhym je typ organizac¢nich zmén, které svou
povahou vytvareji vice ¢i méné priznivé prostiedi pro poskytovani psychologickych sluzeb.

Na zakladé provedeného srovnani odbornych psychologickych aktivit, vztahujicich se
k participaci psychologti na implementaci organiza¢nich zmén (Rymes, 2008), 1ze konstato-
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vat, Ze v ekonomicky vyspélych zemich Evropské unie jsou psychologické sluzby daleko vice
vyuzivany (a nabizeny) nez v nasi zemi. Z hlediska $ife problému feSenych v ramci zavadéni
organiza¢nich zmeén se v nasich podminkach jedna priblizné o tfetinovy rozsah skaly sluzeb,
které nabizeji a realizuji zahrani¢ni kolegové (prfedevsim ve Finsku, Holandsku a Némecku).
Faktem je v$ak i skute¢nost, Ze zajem nasich organizaci o psychologickou poradenskou a ex-
pertizni ¢innost je nizka, a pokud je o ni zajem, pak pri feseni dil¢ich, parcialnich problémd.

Neméné vyznamné jsou typy zmén z hlediska jejich planovitosti a predvidané realizace
(oproti zménam nepredvidanym). Pfedvidané a planované organiza¢ni zmény jsou priznivéjsi
pro moznost uplatnéni psychologického poradenstvi a expertiz. Takovym zménam predchazi
systematicka priprava, analyza a vyhodnocenti situace, vytvari se podminky pro kooperaci
specializovanych tymd, existuji pfedpoklady pro diskusi, participaci fadovych zaméstnancd,
a takové zmény probihaji v postupnych fazich, které lze zpétnovazebné korigovat (Kotter,
2004). To vse se promita také v systému prace s lidi v organizaci v souvislosti se zménami
kvalifika¢ni struktury, rekvalifikace nebo naboru novych pracovniki. Soucdsti takového
postupu se pomeérné snadno mohou stat i odborné psychologické aktivity.

Nepredvidané zmény vytvareji z naSeho pohledu nepfiznivé podminky v organizaci.
Takové zmény vedou k razantnim zménam, ¢asto pod ¢asovym tlakem, prevazuje direktivni
rozhodovani a jednosmérna komunikace, kooperace managementu a specialistti byva casto
naru$ovana vzajemnymi stiety a konflikty, vznikaji nepratelské koalice pfiznivch a odptrct
zmén. Problémy personalni povahy byvaji feseny razantné, s rizikem necitlivych a acelovych
zasahli do zaméstnaneckych vztahi.

Psychologické expertizni a poradenské ¢innosti vyuzivané v pribéhu zavadéni orga-
niza¢nich zmén lze ¢lenit podle kategorie pracovniki, k nimz se vztahuji. Jednd se zejména
o vrcholovy management, liniovy management a fadové zameéstnance.

Vrcholovy management v obdobi pfiprav a implementace zmény fesi zasadni otazky
spojené se zaméfenim zmeény, s jejim organizovanim, financovanim, s jejim ,,na¢asovanim®,
se strategii implementace apod. Odborné psychologické aktivity jsou v této souvislosti nejcas-
téji zaméfeny na:

. pripravu na zmény, fizeni zmény zvazovani rizik a tvorba variant, strategické rozhodo-
vani (aplikace manazerskych her),

. analyza firemni kultury a navrh opatfeni vedoucich k posileni inovativniho klimatu
V organizaci,

. kouc¢ovani zamérené predevsim na vyjednavani, feSeni strategickych rozhodnuti perso-
nalni povahy,

. tvorba komunikac¢ni strategie souvisejici s informovanim o zméndach , jejich cilech
a dopadech,

. kompenzace psychické zatéze, udrzovani psychické stability.

Liniovy management v obdobi pfiprav a implementace zmén aplikuje zmény do speci-
fickych podminek jednotlivych podnikovych utvart. Tito manazefi se nejdfive sami sezna-
muji a vyrovnavaji s dopady zmén na chod odbornych utvart, aby poté fidili své podrizené.
Zavadéni zmén jim vytvari naroéné pracovni situace a mnohdy (pfi zménach organiza¢nich
struktur) i existenéné ohrozuje. Odborné psychologické aktivity byvaji zamérena nejcastéji na:
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. koucovani zaméfené na vyhodnoceni zmény, na zmény v manazerskych funkcich,
na posileni facilita¢ni role ve vztahu k podfizenym,

. kompenzace psychické zatéze a posilovani psychické stability,

. prohlubovani socidlnich kompetenci (feseni konfliktd, ovliviiovani postoji, eliminace
psychologickych bariér ke zménam, vedeni tymu v podminkach zmén),

. harmonizace pracovné - rodinnych vztaht.

Psychologické expertizni a poradenské ¢innosti zamérené na fadové zaméstnance jsou
provadény ve dvou rovinach: (1) aktivity mapujici situaci zaméstnanct, které jsou dulezité
pro rozhodovani managementu, (2) vlastni poradenska ¢innost pro zaméstnance. Jedna se
nejcastéji o nasledujici aktivity:

. zjistovani zamérenosti na zménu a percepci zmény (vyhodnoceni pfinosu zmény),

. zjistovani drovné informovanosti o zméné a prevazujicich zdroji informaci a doporu-
¢eni potfebnych opatfeni,

. tvorba ,,postojové mapy“ riiznych kategorii pracovnikt ke zméné a doporuceni potieb-
nych opatfeni,

. sledovani disledki ¢astych zmén na spokojenost a zdravi pracovnikt a navrhovani
preventivnich opatfeni,

. zjistovani odrazu organiza¢nich zmén ve vztahu prace - rodina a feSeni nepfiznivych
situaci,

. poradenstvi v souvislosti s rekvalifikaci nebo nuceného odchodu v diisledku implemen-

tace zmeny.

Psychologicka expertizni a poradenska ¢innost v nasi zemi predstavuje znacny poten-
cial pro aplikaci psychologie prace a organizace ve firemni praxi. V soucasné dobé vsak strada
jak nedostate¢nou pripravenosti, potfebnou specializaci a zkusenosti odbornych psychologt,
tak nizkou informovanosti manazeri o moznostech vyuziti psychologickych sluzeb v pru-
béhu implementace zmén, stejné jako podcenovanim pripravy a zavadéni zmeén z hlediska
»lidského ¢initele®.
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Abstract

Organisational Changes and Psychological Assessment and Consulting

Psychological assessment and consulting in connection with introduction of organi-
sational changes are supportive activities related to employees of the given organisation in
various positions. Compared to economically developed countries of the European Union,
these professional services are not much used in our country and psychologists do not focus
on them very much. Psychological assessment and consulting are greatly varied and spe-
cialised activities. They can be differentiated according to their three most common user
groups: top managers, middle-level managers and ordinary employees. In an ideal situation,
psychological services should form a part of the entire process of implementation of changes
in organisations.

milan.rymes@ff.cuni.cz
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NEKTERE SOUCASNE OTAZKY PENITENCIARNI
PSYCHOLOGIE

PhDr. Jan Sochurek, Ph.D.
Institut vzdélavani vézenské sluzby CR

Kdyz jsem premyslel o tom, jak uchopit muj prispévek, napadalo mé mnoho pristupii
a souvislosti. Pak jsem se rozhodl zamyslet se nad tim, zda vychazime pii praci s vézné-
nymi ze spravnych predpokladd. Zda naSe pristupy k vézintm a zptlisob prace s nékterymi
z nich neni sice moderni, ale zda zloc¢innost a zlo¢inci nejsou postmoderni (filosofové necht
prominou).

Krimindalni chovani nevznika samo od sebe. Ma Siroké souvislosti a penitencidrni psy-
chologové, ale i dalsi pracovnici véznic — od dozorcti pres vychovatele, specidlni pedagogy az
po socidlni pracovniky i pfislusniky ostrah véznic prichdzeji az tehdy, kdy byl trestny ¢in jiz
spachan. Ten mnohdy byva vysledkem dlouhodobého nepriznivého vyvoje osobnosti pacha-
tele a nékdy byvd i tézké urcit, kde je vina. Casto ji nese on sam, ale nikoliv zfidka i jeho rodina
nebo jeji absence, okoli, ale nékdy je to i nestastné konstituovana osobnost, jeji poruchy apod.

Pri¢iny kriminalniho chovani nékterych odsouzenych jsou hluboko v jejich osobnosti
a bez specializovaného zachazeni a 1écby nelze vérit ve vyznamny pokrok. Zde nachazi vy-
znamné misto psychologie, specialni pedagogika a dalsi discipliny.

Existuji vSak i $irsi obecné priciny, které tvori ramec kriminalniho chovani a v nejobec-
néj$im slova smyslu.

MiZzeme pozorovat, jak:
> vznikaji elity bez ohledu na schopnosti a vykon
»  média ukazuji svét z jeho negativni strany. Pozitivni pfiklady jsou v mensiné. Jsme ma-

sirovani pfipravenymi scénafi, prezentovanymi jako zpravy.

»  zpravy pattici do oblasti socialni patologie jsou prezentovany témeéf jako normalita

»  je zpochybnén vyznam prokreacni rodiny, rodina je prezentovana jako vice méné do-
¢asny a nezavazny svazek a to bez ohledu na déti.

»  projevuje se vSeobecna krize autorit. Tradi¢ni autority jsou bezradné a tapou tvari tvar
valicim se zménam

»  asocialita a antisocialita se staly obchodnim artiklem, postupné postradajicim nega-
tivni emocionalni naboj a zménily se v atraktivni zbozi

»  obcasna glorifikace nékterych socialné deviantnich jevii nebo naopak generalizované

a predpojaté pristupy, prezentované sdélovacimi prostiedky, vytvareji nedobrou atmo-

sféru nahledu vefejnosti na tyto jevy, véetné kriminality a vézenstvi
»  asocidlni chovani, ¢asto i nasilného charakteru, je prezentovano jako chovani atraktivni

a aspésné
»  zloc¢innost je prezentovana jako soucast kazdodenniho Zivota a vefejnost ji pod timto

vlivem vnima zkreslené
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»  mladez se dostava k obrovskému mnozstvi informaci. Rostou schopnosti mladych lidi
a jejich znalosti. To vSak ¢asto nekoresponduje se schopnostmi s témito informace za-
chazet a adekvatné je vyuzivat

»  agrese témeér ve vSech jejich formach byla pfijata jako bézny a tGspésny prostredek
komunikace

»  mladsi generace nejsou schopné se dorozumét se star$imi i proto, Ze ti starsi na né ne-
méli jiz od nejranéjsiho détstvi dostatek ¢asu. Déti trpi nedostatkem kontaktu zejména
s rodici a nachazeji se pod vlivem vrstevnickych skupin, masmédii, pocitacovych her,
ale zazivaji i pocity nevyslovné nudy.

Tento vycet jisté neni uplny a prosim, aby nebyl chapan generalizované. Tyto vlivy v§ak
jsou rozhodné pritomny ve velké ¢asti krimindlni populace. Z toho vyplyva, Ze i penitenci-
arni praxe se setkava s relativné novymi kvalitami osobnosti pachateld.

Tyto relativné nové skutec¢nosti tvori:

»  zlo¢innost ve spole¢nosti stoupa a zatim nic nenasvédc¢uje tomu, Ze by se v dohledném
¢asovém horizontu méla vyznamné snizovat;

»  stoupa zavaznost, brutalita, kvalifikovanost a organizovanost trestné ¢innosti, ktera
v mnoha ohledech nabyva nadnarodni charakter;

»  klesa vék prvopachatelt;

»  zvysuje se podil déti a mladistvych na celkové kriminalité véetné nejzavaznéjsich nasil-
nych trestnych ¢int;

»  sezvysujici se kriminalitou roste i pocet véznénych pachatel;

»  snarustajici brutalitou, organizovanosti a zavaznosti pachanych trestnych ¢inti ukladaji
soudy delsi tresty do prisnéjsich typt véznic;

»  stale jesté se objevuji tendence, aby zachdzeni s véznénymi kriminalnimi pachateli pod-
léhalo rtiznym neodbornym tlakiim poplatnym momentalnim naladam spole¢nosti
nebo nékterych skupin;

»  nemistna militantnost a pfisnost v pfistupu k véznéim nese stejna rizika jako pfehnané
liberalni pristupy s absenci alespon zakladnich prvki bezpecnosti, poradku a kazné;

»  zasada bezpecnych a zabezpecenych véznic dopliiovand penitencidrnim zachdzenim
musi byt uplatnovana predevsim na zakladé dusledné, presné diagnostiky a z ni vycha-
zejici diferenciace vézi;

»  programy zachdzeni s vézni a celkova humanizace vézenstvi nemohou byt na tukor
bezpecnosti (je tieba si priznat, Ze spolecenskd objednavka viici vézenstvi je primarné
bezpecnostni - izolace nebezpecnych jedincti ze spole¢nosti);

»  zavaznouotazkou se do budoucnajeviizachazenis pachateli zvlasté nebezpecnych nasil-
nych trestnych ¢inf, pficemz v jejich osobnosti neni pfitomna masivni psychopatologie.
Vyse uvedené uvahy vychazeji z toho, ze se zlo¢innost stala jednou z nejvaznéjsich hro-

zeb soucasné spolecnosti. Mnozi lidé se boji o sviij Zivot a zdravi i majetek. Nékteré oblasti

nebo ctvrti velkych mést jsou diky zloc¢incim pokladany za tak nebezpecné, ze pred jejich
navstévou varuji katalogy cestovnich kancelafi i turistické privodce. Pachatelé i téch nej-
brutalnéjsich trestnych ¢ind se po svém zadrzeni a uvéznéni ohanéji demokracii, humanitou

a lidskymi pravy. Nikdy vsak nehovoii o pocitech a osudech téch, které znasilnili, zneuzili,
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oloupili, zavrazdili ¢i jim jinak ublizili. Zapomenout nelze ani na sekundarni dopady zlo-
¢innosti na pribuzné obéti, verejnost i obrovské materialni $kody. Projev litosti nad vlastnim
trestnym Cinem ¢i jeho obéti je v krimindlni subkultufe témér tabuizovan. Delikvent, ktery
litost projevi, je povazovan kriminalni subkulturou za slabocha. Tito lidé lituji spise sami sebe
nez své obéti. ,,Misto nékdejsiho idealniho typu vézné, tzv. ,spravného chlapa® (right guy),
nastupuje kultura ¢lentt gangu, kultura vyvrzencu ulice s hypermaskulinnimi predstavami
cti a drsnosti. Strategie chovani ke spoluvéznim a zaméstnanctim odvozena od vézenského
kédu (convict code)' byla vystfidana neustalym predvadénim pfipravenosti a pohotovosti
pouzit fyzické nasili.“> Mimo jakékoliv pochybnosti je i zména struktury pachateld trest-
nych ¢ind, ktefi se, nékdy ale jen na prvni pohled, vétsinou markantnéji nelisi od priméru
celé populace. Zvysuje se podil pachateld, jejichZ trestnd ¢innost, byt nékdy zavazna, byva
epizodického charakteru. Mezi pachateli témér vSech trestnych ¢ind roste podil détskych,
mladistvych a mladych dospélych delikventt. Podil osob do 30 let na celkovém poctu viech
zjisténych pachatelt ¢ini vice nez 60 %, pricemz v celkové populaci jejich podil tvofi pouze
35%. V minulosti tvorfili zna¢nou ¢ast kriminalnich pachatelt lidé s ¢asto nedokoncenym
zakladnim vzdélanim, s problémy ve vychove, nékdy snizenym intelektem, dale ti, ktefi trpéli
poruchami osobnosti, obtizné se socidlné adaptovali, lidé s narusenym vyvojem osobnosti,
zavisli na drogach, alkoholu ¢i gamblefi. Profesné kvalifikovani a vzdélani pachatelé byli spise
vyjimkou nez pravidlem. Nyni se vSak stdle castéji objevuji ti, ktefi jsou vyuceni a maji své
profese, stfedoskolské nebo dokonce vysokoskolské vzdélani, specialisté v riznych oborech,
které nelze zaradit ani do jedné z vySe zminénych kategorii. Ti casto disponuji zvlastnimi
specialnimi dovednostmi, $pickovou technikou, ale i pohadkovymi finanénimi ¢astkami,
za které si porizuji nejlepsi a vlivné advokaty. Znamé jsou i snahy o korupci ekonomickych,
politickych a spolecenskych struktur véetné policie a justice.

Penitenciarni psychologie je tak postavena pred feSeni mnoha novych uloh nejen
ve vztahu k véznénym, ale i ve vztahu k persondlu. Vyse uvedené skutecnosti jasné signalizuji
potfebu vsestranné pripraveného a — omlouvam se za toto spojeni - kvalitniho personalu.
Denni mnohahodinové pisobeni norem a hodnot krimindlni subkultury ma charakter
znacné psychické zatéze. Mnozi zaméstnanci véznic pocituji nedostatek pozitivni zpétné
vazby a zejména pozitivnich vysledki své prace. Ta je casto omezovana na udrzeni klidu
ve véznici, coz je ukol, ktery se nezajistuje snadno. I kdyZ primarné se snazime o to, aby
vézen opustil svoji kriminalni kariéru, ve skute¢nosti je udrzeni klidu ve véznicich tkolem
primarnim. Penitenciarni psychologie nemtize opomenout ve své praci pravé negativni vlivy,
pusobici na psychiku zaméstnancii. Vzpomenme Nietzscheho vyroku o pohledu do propasti
pekelné. I Philip Zimbardo pfispél svym znamym experimentem k tomuto poznani.

V soucasné dobé prichazeji zejména do sluzebniho poméru lidé mnohdy mladsi dva-
ceti let, se viemi klady a nedostatky tohoto véku. Rad z nich pracuje jako dozorci v pfimém
kontaktu s vézni, kde ze své pozice musi fesit mnozstvi konfliktnich, ale i jinak zatéZovych
situaci.

'V citované praci /viz 3/ je tento anglicky termin pfelozen jako kéd vézné, nam vsak pripadd presnéjsi dalsi
mozny vyznam slova code, kodex. Proto jej v dal$im textu takto preklddame. Pozn. J.S.

2 Wacquant, 2001, cit. dle Nedbalkova, 2003, s. 473

247



Na vyznamu tak nabyvaji vrstevnické vztahy mezi vékové mladymi vézni a prislusniky.
Vime, Ze zejména pri pachani trestné ¢innosti mladymi delikventy se objevuje neobycejna
brutalita, jejich hodnotova orientace i hierarchie i zptisob uspokojovani potteb se vyznamné
rozchdzeji s hodnotami a normami zaméstnancd.

Proto je dilezity nejen vybér, ale i vestranna psychologicka priprava a péce, coz lze
povazovat za jeden ze stézejnich ukold penitenciarni psychologie ve vztahu k zaméstnanctim
a jisté najdeme fadu daldich témat. Je proto dilezité, Ze jsou mezi vézefiskymi psychology jiz
vyskoleni supervizofi.

I ve vztahu k véznénym lidem dosahla penitenciarni psychologie vyznamnych pozitiv-
nich vysledkii. V tomto sméru maji soucasni penitenciarni psychologové na ¢em stavét. Pe-
nitenciarni psychologie byla i v minulosti péstovana na pozoruhodné urovni, svoji odbornou
zakladnu méla ve Vyzkumném ustavu penologickém, ktery velmi vyznamné spolupracoval
s katedrou psychologie FF UK.

V poslednich letech se podafilo zfidit zejména fadu specializovanych oddéleni pro
vézné se specifickymi potfebami. Jednim ze zakladnich problémf, ktery musi fesit souc¢asna
penitencidrni psychologie je otazka omezovani vlivu prizonizace, zejména ideologizace véz-
nénych, tedy vliv negativniho pusobeni vézenské subkultury. Jsou samoziejmé vlivy, které
z vézeni prakticky eliminovat nelze jiz proto, ze vézenim je.

Specializovana oddéleni plni mimo jiné dvé velmi vyznamné funkce.

a)  umoznuji specializované pisobeni na vézné pravé s ohledem na jejich osobnost a pri-
tomnost pripadné dusevni poruchy vcetné terapeutickych i lé¢ebnych pristupa.

b)  snizuji pravdépodobnost, miru a zavaznost vyskytu negativnich jevii ve vztazich mezi
vézni (otazka zni, zda strada vézen v oblasti psychické normality tim, Ze musi snaset
zvlastnosti vézné s riznymi psychickymi poruchami a naopak)

Neodpustim si ale poznamku - kdo bude s témito vézni specializované zachazet a jed-
nat po jejich propusténi? Budou sami dochazet na pripadné terapie, ambulantni lé¢by atd.?

Proto zfizeni specializovanych oddéleni pro sexudlni devianty, zavislé na alkoholu
nebo drogach, mentdlné retardované vézné, vézné trpici poruchami osobnosti a poruchami
chovani jsou dle mého nazoru nejvyznamnéjsim pocinem nové epochy ceského vézenstvi.
Zvlasté vyznamnym pocinem je pak zfizeni deten¢niho tstavu. Role penitencidrni psycholo-
gie v téchto pristupech je zcela zasadni. Tyto snahy jsou samozfejmé omezovany objektivnimi
problémy, které je asi zbytecné na tomto misté vyjmenovavat. Pfesto zminim ten, ktery se
jevi z mého pohledu jako velmi zasadni. Je to velmi omezena moznost diisledné diferenciace
véznu, ktera je limitovana ubytovacimi kapacitami véznic.

Zminili jsme, ze ukolem penitenciarnich véd je ptisobeni vézné tak, aby v co nejvétsim
poctu opustili krimindlni kariéru. Stejné zdvaznym tkolem je ale také omezit co nejvice ne-
gativni vlivy a dopady véznénych, i kdyz reseni téchto otazek je jesté béhem na velmi dlouhou
trat.
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Abstract

Some Contemporary Problems of Penitential Psychology.

Criminality is some of the most serious problems of current society. Seriousness of the
brutality and competence punishable activities is increasing. It thereby changes the structure
of offenders. It stand new challenges for prison service and penitentiary psychology.

During incarceration it is necessary the special treatment with inmates with similar
psychic disorders, e.g. mental retardation, personality disorder, drug addiction, sexual devia-
tion etc. For these purposes the special units for these inmates are established in some pris-
ons. Meaningful parts in these units have physicians, especiaqlly psychiatrists and penitential
psychologists.

jsochurek@ivvs.justice.cz
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SELF-EFFICACY A SLADOVANI PRACOVNIHO
A RODINNEHO ZIVOTA

Mgr. Gabriela Sviantekova, PhDr. Simona Horakova-Hoskovcova, Ph.D.
Katedra psychologie, Filozofickd fakulta UK, Praha

Pracovné-rodinny konflikt

Prace a rodina jsou v zivoté dospélého jedince zakladni pilife a hraji vyznamnou stabi-
liza¢ni roli, protoze od spokojenosti s nimi se odviji celkovd Zivotni spokojenost a subjektivni
pohoda jednotlivce.

V souvislosti s propojenim pracovni a soukromé sféry se nabizi tivaha o jejich vza-
jemném ovliviiovéni a s tim spojenych souvislosti. Clovék zastdva nékolik roli, mezi jinymi
roli pracovnika a ¢lena rodiny (rodic¢e, manzela). V obou oblastech se konkrétni role spojuji
s o¢ekavanimi na splnéni pozadavk z nich vyplyvajicich. Ty mtZou branit plnéni pozadavki
v dalich rolich a pracujici jedinec se tak snadno dostava do problematické situace pfi je-
jich sladovani. Tak vznika pracovné-rodinny konflikt - jednd se o interrolovy konflikt mezi
pracovni a soukromou oblasti, pficemz participace v jedné roli znemoznuje tplnou (nebo
uspokojujici) participaci ve druhé z roli (Greenhaus, Beutell, 1985). Tlaky, které vyplyvaji
z roli v pracovni a rodinné oblasti nejsou vzajemné kompatibilni, t.z. dostavaji se do stfetu.

Pracovné-rodinny konflikt mtize mit troji podobu. Nejviditelnéjsi je v podobé nedo-
statku casu. Disponuje-li jedinec limitovanym mnozstvim casu a investuje-li ho do jedné
z roli, z4konité mu na druhou oblast zbude ¢asu méné. Casové naroky jedné role tedy inter-
feruji s participaci ve druhé roli. Déle se interference projevuje v podobé napéti. Symptomy
stresu (Wnava, rozrusenost) nebo interpersonalnich konflikta vzniklé v jedné sféfe, se prenaseji
do druhé oblasti a naopak. Tretim, méné casto uvadénym druhem interference je nesoulad
chovani v pracovni a rodinné roli. V tomto pfipade chovani, které je funkéni v jedné roli,
je pro vykon druhé role neuplatnitelné. Pfikladem muze byt manzelka a matka zastavajici
manazerskou funkci, ktera vyzaduje jiné chovani (autoritativnost, chladné, maskulinni) nez
v rodiné (vielost, néha).

Interference mezi pracovni a rodinnou oblasti se projevuje ve dvou smérech (Frone,
Russell et al., 1992). Vyzkum castéji pracuje s negativnim ptisobenim prace na soukromy
(rodinny) zivot lidi, ale také tlaky z rodinného prostfedi mohou rovnéz negativné ovliviiovat
pracovni oblast. Kuptikladu pozdni prichody do prace diky zlobicim détem, vazné starosti
nebo manzelské neshody ovliviujici soustfedéni na pracovisti apod. Pracovné>rodinny
a rodinné->pracovni konflikt jsou samostatné konstrukty, mezi kterymi je recipro¢ni vztah
(Frone et al., 1992).

Snaham o sladéni pracovné-rodinnych povinnosti miize prihravat k rodiné pratelska
firemni kultura v organizaci. Predstavuje sdilena oc¢ekavani, presvédceni a hodnoty tykajici
se rozsahu , ve kterém organizace podporuje a ocenuje integraci pracovniho a rodinného zi-
vota (Thompson, Beauvais et al., 1999). Pro-rodinné orientovana firemni kultura se projevuje
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mimo jiné v tom, Ze zaméstnanci jsou ve sladovani podporovani svymi nadfizenymi a kolegy;,
maji moznost vyuzivat flexibilni upravy pracovni doby, které jsou k tomuto ucelu urceny
a zaroven jim za vyuzivani téchto vyhod nehrozi sankce napt. v podobé zpomaleni kariérniho
postupu. V pro-rodinné orientované kultufe neni vykon pracovnik hodnocen na zakladé
mnozstvi ¢asu, ktery v praci travi a na zaméstnance neni vyvijen tlak zastavat v praci co
nejdéle, aby mohli byt hodnoceni pozitivné.

V ramci modeld vztahti mezi praci a rodinnym Zivotem se vyzkum z vétsi ¢asti kon-
centruje na demografické ukazatele resp. tvrda data jako jsou pohlavi a pocet déti nebo
mnozstvi odpracovanych hodin. Neni to tak davno, co byla v odbornych publikacich zdtraz-
néna potreba sledovdni osobnostnich dispozic jako nezavislych proménnych predchazejicich
pracovné-rodinnému konfliktu. Jak uvadéji Greenhaus a Parasuraman (1999) i ve vztahu
k pracovné-rodinnym relacim se pfiznava vyznam psychologickym individualnim rozdiltim.
Z tohoto hlediska se jako nejdiilezitéjsi charakteristiky ukazaly negativni afektivita a cho-
vani typu A, av$ak jako samostatné konstrukty neposkytuji konzistentni vysledky ve vztahu
k pracovné-rodinnému rozhrani. Judge a spol. (1997) navrhli konceptualizaci dispozi¢nich
rysi, které jsou prokazatelné ve vztahu k dtlezitym pracovnim postojim a chovani. Mezi
uvazované osobnostni rysy patii kromé lokusu kontroly, sebeticty a neuroticismu i presvéd-
¢eni o generalizované vlastni vnimané ac¢innosti.

Vnimana vlastni uéinnost

Vnimana vlastni uc¢innost je definovana jako presvédceni o vlastnich schopnostech
dosdhnout urcenych trovni vykonu, které ovliviuji udalosti ptsobici na nas zivot. Na rizno-
rodych ucincich tohoto presvédceni se podileji ¢tyfi hlavni procesy. Patfi k nim kognitivni,
motivacni, afektivni a selektivni procesy (Bandura, 1994).

Vnimana vlastni uc¢innost predstavuje presvédceni jedince o schopnosti dosahnout
pozadovaného vysledku. Tento pojem zavedl Bandura (1977) v navaznosti na socialné ko-
gnitivni teorii lidského chovani. Podle ni je vnimanad vlastni t¢innost klicovym faktorem pii
uplatnovani lidské u¢innosti v ramci neustalé recipro¢ni podminénosti vlastnosti jednotlivce,
jeho prostredi a chovani. Pfesvédceni o vlastni uc¢innosti urcuje, jak lidé citi, mysli, motivuji
sami sebe a jak se chovaji. Pomaha urcovat jedincovou ochotu iniciovat specifické chovani,
jeho stalost a emocionalni reakce v situaci, kdy je konfrontovan s prekdzkami a konflikty
(Bandura, 1986). Lidé se chovaji aktivné, fidi své zivoty. Seberegulace lidského chovani neni
pasivni reakci na nerovnovahu, kterou vytvareji rtizné sily z prostfedi (redukce diskrepance),
ale spiSe odrazi aktivni a proaktivni fizeni prostfednictvim nastavovani naro¢nych cild, coz
vyvolava stavy nerovnovahy (vytvareni diskrepance) (Bandura, 1991).

Z vyvojového hlediska je uplatnéni vnimané vlastni ac¢innosti progresivné dosaho-
vano prostfednictvim vnimani a pochopeni kauzalnich vztahti mezi udalostmi a prostfed-
nictvim uznani sebe sama jako ptivodce ¢innosti. Pfesvédceni o vlastni u¢innosti ovliviiuje
lidské chovani prostfednictvim ¢tyt procesi, které obvykle funguji ve shodé: kognitivni,
motivacni, afektivni a selektivni procesy. K zvladnuti naro¢nych tkoli je tfeba vynalozit
znac¢né usili na to, abychom na dany ukol ztstali zaméfeni, a je k tomu zapotiebi schop-
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nost analyticky myslet. Lidé s vysokou vnimanou vlastni u¢innosti si stanovuji obtizné cile
a usmérnuji usili, které je nezbytné k jeho dosazeni a k pfekonani prekazek ¢i ohrozeni. Pre-
svédcéeni o vlastni u¢innosti ma rovnéz zasadni vliv na prozivani stresu, depresi a na volby,
které ¢inime. Pfesvédceni o vlastni uc¢innosti je vysledkem komplexniho procesu sebepre-
svédcovani, ktery je zavisly na kognitivnim zpracovani rtiznych druht informaci o vlastni
ucinnosti, jez jsou sdéleny primo, zprostfedkované, socialné a fyziologicky (Bandura, 1997;
Janousek, 1992).

Vyzkumna pozornost je vénovana predev§im vnimané vlastni acinnosti ve vztahu
k prozivani rodicovstvi. Napriklad Johnstonova a Mash (Johnston, Mash, 1989) zjistili roz-
dily mezi matkami a otci v dopadu vychovnych problému ditéte na rodi¢ovskou spokojenost
a vnimanou vlastni u¢innost. Rodi¢ovska spokojenost matek je provazana s problémovym
chovanim ditéte. Stejné problémy ditéte u otce ovlivnuji jak rodicovskou spokojenost, tak vni-
manou vlastni u¢innost. Vyzkum poukadzal na to, Ze rodi¢ovska uc¢innost koreluje pozitivné
s dobrou adaptaci na rodic¢ovskou roli a manzelska uc¢innost je prediktorem spokojenosti
v manzelském Zivoté (podle Cinamon, 2006b). Vnimand vlastni uc¢innost rodice je dobrym
prediktorem pozitivnich rodi¢ovskych vychovnych postupii a medidtorem vlivli na nejcastéji
zkoumané korelaty kvality rodic¢ovstvi, které zahrnuji depresi u matky, temperament ditéte,
socialni podporu a chudobu rodiny (Coleman, Karraker, 1998)

Zvladani raznych roli ma dopad na well-being a zatéz zaméstnanych matek. Ve Spo-
jenych statech, kde se matky vraceji do zaméstnani nékdy i mésic po narozeni ditéte za-
zivaji v dvoji roli stres a nizsi well being. Vysoka vnimana ucinnost hraje vyznamnou roli
pfi zvladani profesnich i domacich roli. Dobrym prediktorem pohody a prozivaného stresu
obou rodict je schopnost matky ¢erpat pomoc svého partnera v péci o dité (Ozer, 1995).
Urcitym feSenim muze byt také zména formy zaméstnani, kdy rodice voli ¢asové flexibilnéjsi
a samostatnéjsi roli OSVC. Ve Spojenych stitech probéhl vyzkum ve dvou vlnich - 87/88
a 92/94. Celkové se osoby smostatné vydélecné ¢inné jevi jako vice spokojené se svou praci.
V této studii se to pfisuzuje tomu, Ze tuto formu vykonu své profese voli lidé s vy$si vhimanou
vlastni u¢innosti a nizsi mirou deprese (Bradley, Roberts, 2004).

Zdroje presvédceni o vhimané vlastni uc¢innosti (Bandura, 1994)

Presvédceni o vnimané vlastni uc¢innosti se vytvari ze ¢tyf hlavnich zdroji. Nejucin-
néj$im zpusobem, jak vytvofit silny pocit vlastni u¢innosti, je prostfednictvim pozitivni
zkuSenosti se zvladdnim situaci. Uspéchy zprostiedkuji velmi silné piesvédéeni o vlastni
uc¢innosti. Neuspéchy ho podkopavaji, zejména v pripadé, ze se dostavi dfive, nez je pocit
vlastni u¢innosti pevné zakotven. Jestlize lidé zazivaji pouze snadné uspéchy, za¢nou oceka-
vat rychlé vysledky a netspéch je snadnéji odradi. Pro pevny pocit vlastni ac¢innosti je tfeba
mit zkuSenost s prekonavanim prekazek s nasazenim vytrvalosti. Urcité prekazky a potize
maji v lidském snazeni sviij ucel. Kdyz lidé nabudou presvédéeni, ze jsou vybaveni v$im, co
k uspéchu potiebuji, za nepfiznivych okolnosti vytrvaji a ze zdolavani prekazek se rychle
zotavi.
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Ve vztahu ke sladovani pracovnich a rodinnych povinnosti miize byt jednim z faktor
prispivajicich k vétsi vinimané ucinnosti i moznost kontroly nad tim, kdy, resp. kde bude za-
méstnanec praci vykonavat. Moznost ovlivnit ¢as (pfipadné misto) vykonu prace nabizi pro-
rodinné opatfeni ve formé flexibilni pracovni doby, ev. homeoffice. Proto predpokladame,
ze zaméstnanci vyuzivajici tuto alternativu rozvrzeni pracovni doby budou prostfednictvim
moznosti l1épe si naplanovat pracovni i mimopracovni aktivity - tak aby byli schopni efektiv-
néji sladit naroky obou oblasti — vykazovat vys$si miru vnimané osobni t¢innosti a potazmo
niz$i intenzitu pracovné-rodinné interference.

Druhym zptsobem, jak vytvaret a posilovat presvédceni o vlastni uc¢innosti, je pro-
stfednictvim nepfimé zkusenosti zprostiedkované socialnimi modely. Kdyz vidime, ze lidé
nam podobni diky nepolevujicimu usili uspéji, zvySuje se tim presvédceni pozorovatele,
ze je rovnéz vybaven schopnostmi ke zvladnuti srovnatelnych ¢innosti potfebnych k tspé-
chu. Stejné tak pozorovani neuspéchu druhych navzdory velkému usili snizZuje hodnoceni
vnimané vlastni G¢innosti pozorovatele a podkopava jeho usili. U¢inek modelovéni na vni-
manou vlastni d¢innost je silné ovlivnén vnimanou podobnosti s modely. Cim vétsi je
predpokldadana podobnost, tim presvédcivejsi jsou tispéchy i neaspéchy modelu. Jestlize lidé
modely vnimaji jako hodné odli$né, jejich vnimana vlastni Gi¢innost neni chovanim modeli
a vzniklymi vysledky prili§ ovlivnéna. V1iv modelovani nespociva pouze v poskytovani so-
cidlni normy, s niz srovnavame vlastni schopnosti. Lidé vyhledavaji zdatné modely vybavené
schopnostmi, k nimz aspiruji. Prostfednictvim chovani a vyjadfenymi zptisoby mysleni
predavaji schopné modely znalosti a uci pozorovatele efektivnim dovednostem a strategiim
k zvladnuti pozadavki okolniho prostredi. Ziskani lepsich prostfedki zvysuje vnimanou
vlastni uc¢innost.

V pracovnim prostfedi mizou jako modely slouzit zejména kolegové, resp. nadfizeni,
ktefi se nachazi v podobné situaci jako dany zaméstnanec a dafi se jim uspé$né sladovat
pracovni a rodinné povinnosti. K tomu jim muZe napomahat jiz vy$e zminéné flexibilni
opatfeni, nebo si miZou vytvaret vlastni strategie zvladani pozadavku z obou oblasti, resp. je
pfebirat od socidlnich modelt. V pracovnim kontextu ma vs$ak velky vyznam i vliv firemni
kultury. Pokud bude zaméstnanec vidét, Ze veskeré snahy kolegti o lepsi sladéni povinnosti se
potiraji, resp. nejsou podporovany, snizi tim i hodnoceni vlastni potencidlni vnimané ucin-
nosti. Také v mimopracovni oblasti, u znamych a pratel mohou vidét priklady, které mohou
pro né slouzit jako modely. Vyzkum potvrdil, Ze vyuzivani flexibilni pracovni doby a podpora
manazera vedou ke sniZeni intenzity prozivaného pracovné-rodinného konfliktu (Thomas,
Ganster, 1995).

Tretim zplsobem, jak posilit presvédceni lidi, ze jsou schopni uspét, je socialni pre-
svédceni. Lidé, ktefi jsou verbalné presvédcovani, Ze jsou schopni dané ¢innosti zvladnout,
pravdépodobné zmobilizuji vétsi usili a nepolevi v ném narozdil od lidi, ktefi se v okamziku,
kdy se vyskytnou problémy, zaobiraji pochybnostmi o sobé a svymi nedostatky. Vstipit li-
dem silné presvédceni o vnimané vlastni u¢innosti pouze pomoci socidlniho presvédceni je
tézsi, nez ho oslabit. Nerealisticka podpora vnimané vlastni u¢innosti je rychle zpochybnéna
neuspokojivymi vysledky vlastniho usili. Lidé, ktefi byli pfesvédc¢ovani o nedostatku schop-
nosti, maji tendenci se ndronym c¢innostem vyhybat a v reakci na potize se rychle vzdavaji.
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Vlivem omezeni ¢innosti a podkopani motivace se nedtivéra ve vlastni schopnosti potvrzuje
v chovani. Uspésni striijci vaimané vlastni u¢innosti jdou viak dél, nez je pouhé sdélovani
pozitivnhiho hodnoceni. Kromé toho, Ze zvysuji presvédceni lidi o vlastnich schopnostech,
vytvareji pro né situace, které prinaseji uspéch, a nevystavuji je pfedc¢asné situacim, kdy prav-
dépodobné ¢asto neuspéji. Uspéch méti spise z hlediska vlastniho zlep3eni nez vitézstvim nad
druhymi.

Ve vztahu ke sladovani pracovniho a rodinného Zivota se pozornost vénuje i socidlni
oporte prichazejici z rtiznych zdrojt. Na strané prace jsou podporujici nadfizeny a kolegové
soucasti firemni kultury, na strané rodiny je to zejména emociondalni, ev. instrumentalni
podpora partnera. Carslonova a Perrewé (1999) potvrdili negativni vztah mezi socialni opo-
rou z rodinnych zdrojt a pracovné-rodinnym konfliktem. Pokud jde o zvySovani presvéceni
o vlastni uc¢innosti, intervence by se mély zamérovat na pomoc zaméstnanciim identifikovat
osoby, které by mohly byt zdrojem podpory ve sladovani pracovnich a rodinnych povinnosti.
Navic nadfizeni a manazefi, ktefi chtéji podporovat snahu podfizenych o redukci pracovné-
rodinné interference, by méli vytvaret vhodné podminky a situace, ve kterych by pracovnik
mél moznost zazit uspéch.

Pfi hodnoceni svych schopnosti se lidé rovnéz castecné spoléhaji na své somatické
a emocni stavy. Reakce na stres a napéti interpretuji jako tendenci k slabému vykonu. V ¢in-
nostech, které vyzaduji silu a vydrz, povazuji lidé svou inavu a drobné potize za znamky
fyzické slabosti. Na hodnoceni vlastni u¢innosti ma rovnéz vliv nalada. Dobra nalada vni-
manou vlastni G¢innost zvysuje, sklicenost ji zmensuje. Ctvrtym zpiisobem modifikace pie-
svédceni o vlastni u¢innosti je zmirnit reakce lidi na stres a zménit jejich negativni emocni
sklony a chybné interpretace somatického stavu. Dtilezita neni pouha intenzita emocnich
a télesnych reakci, ale spise zpiisob, jakym jsou vnimany a interpretovany. Lidé s vysokym
pocitem vlastni u¢innosti budou sviij stav afektivniho vzruseni pravdépodobné vnimat jako
povzbuzujici, zatimco lidé suzovani pochybnosti o sobé takové vzruseni vnimaji jako vysi-
lujici. Samovybérem sa jedinec dostava do naroc¢néjsitho nebo podporujiciho prostiedi a tim
je pro néj proces sladovani jednodussi nebo slozitéjsi. Lidé s pozitivnim sebehodnocenim si
vybiraji situace, ve kterych dokazi ptisobit kompetentné. Jedinci s negativnim sebehodno-
cenim vstupuji spiSe do situaci, kde prozivaji vice nepfijemnych udélosti. Jejich hromadeni
vyvolava u téchto lidi dalsi projevy mrzutosti, na které pak okoli reaguje jistym zptsobem
(nepodporujicim) a vytvari tak prostredi, které je pro negativné ladéné osobnostni typy jesté
vice stresujici.

Jsou-li pozadavky v pracovni a rodinné oblasti vnimany jako stresujici, resp. je zamést-
nanec tak interpretuje, interference mezi obéma oblastmi bude vnimana negativnéji, tedy jako
intenzivnéjsi konflikt. Proto pokud zaméstnanec pracuje v podporujici firemni kultufe, vi, ze
za vyuzivani flexibilnich opatfeni, nebo jinych strategii slouzicich ke snadnéjsimu sladéni
povinnosti nebude sankcionovan a navic mu socidlni okoli (napr. nadfizeny) tfeba formou
koucingu pomaha interpretovat prozivany stres v pozitivnéjsim svétle, bude v souladu s vyse
zminénym pocitovat i vétsi vnimanou uc¢innost a zmirnéni intenztiy prozivaného pracovné-
rodinného konfliktu.
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Zavérem - propojeni vhimané vlastni u¢innosti a sladovani pracovniho
a rodinného Zivota

Koncept vnimané vlastni uc¢innosti se ukazuje jako nosny pri uchopeni tématu slado-
vani rodinného a profesniho Zivota. Miize nam pomoci identifikovat jedince, ktefi sladovani
zvladnou dobfre a kteti budou mit s touto situaci patrné potize. Na zaklad¢ jiz vyse zminénych
informaci o rodi¢ovské, manzelské vnimané uc¢innosti je mozné predpokladat, Ze vnimana
uc¢innost muze hrat dtlezitou roli i pfi ur¢ovani schopnosti jedince zvladat pracovné-rodinny
konflikt. Vnimana sebet¢innost ma vyznamny dopad na chovani jak v pracovni, tak v ro-
dinné oblasti. Cinamonova (2006a) potvrdila existenci negativniho vztahu mezi o¢ekdvanym
pracovné-rodinnym a rodinné-pracovnim konfliktem u adolescentd a vnimanou tGc¢innosti
zvladat tento konflikt. Jednim z vyzkumd, které se zabyvaly vztahem mezi pracovné-rodin-
nym konfliktem a generalizovanou vnimanou vlastni i¢innosti byla prace Boyara a Mosleyho
(2007). I kdyz vysledky nebyly statisticky dostate¢né priikazné, poukdzaly na negativni vztah
mezi pracovné-rodinnym konfliktem a vnimanou vlastni Gc¢innosti.

Jak zvy$ovat vnimanou ucinnost ke zvladani pracovné-rodinného konfliktu? Clanek
nastinuje moznosti podporovani téch aktivit v pracovnim a castené i mimopracovnim
prostiedi, které zaméstnanctim umoznuji zazit uspéch v jejich snaze o sladéni pozadavki
vyplyvajicich z roli, které zastavaji. Tyto aktivity jsou zalozeny na vicero zdrojich vnimané
vlastni uc¢innosti: Jako nejdulezitéjsi se jevi vytvareni takovych podminek pro rodice v pra-
covnim procesu, které jim dovoli spé$né zvladnuti situace. Dal$im silnym zdrojem je nabi-
zeni uspésnych modelii sladovani rodiny a zaméstnani. Na tfetim misté stoji povzbuzovani
a na ¢trvtém zvladnuti riiznych strategii zvlasté v oblasti psychohygieny a pozitivniho vni-
mani ndroc¢nosti situaci.
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Abstract

Self-efficacy and work-family reconciliation

The article focuses on the connection of two issues: work-family reconciliation and in-
dividual self-efficacy. Paper at first outlines the issue of work-family conflict, its various forms
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and selected organizational aspects influencing conflict perceptions. Other part presents the
concept of self-efficacy, its resources with reference to the working environment which an em-
ployee can draw upon when increasing the perception of self-efficacy in work-family conflict
resolution.
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ROLE PODOBNOSTI PRI POSOUZENI DRUHEHO

Mgr. Jana Snajderova
Ustav spolecenskych véd, VUT v Brné

1. Uvod

Posuzovani druhych a faktory, které toto posouzeni ovliviiuji, jsou zna¢né zkoumanou
oblasti. Nejvice vsak v kontextu psychologie organizace a prace, jak o tom svéd¢i nejen ¢lanky
napf. v American Journal of Evaluation, ale i Prtivodce principy pro hodnotitele vydany Ame-
rickou asociaci pro hodnoceni (The American Evaluation Association). Faktor podobnosti je
bohuzel ¢asto jen okrajovym tématem mnohem $ir$ich vyzkumi. Ovérovani role podobnosti
a konkrétnich faktort je tak dosud v procesu testovani, jak je to mozné vidét v prehledovych
studiich (Arvey, 1982; Posthuma, 2002). Je to faktor, ktery vsak zasadné méni vysledné po-
souzeni a proto je nutné s nim pocitat.

2. Podobnost

Podobnost je konstrukt, ktery je vymezen jak z hlediska socialni, tak kognitivni psycho-
logie. V socialnim slova smyslu je to stejnost postoji, hodnot, zajmi a osobnostnich vlastnosti
mezi dvéma lidmi. Odkazuje tedy na obsahovou stranku konstruktu. Kdezto v kognitivnim
slova smyslu odkazuje na blizkost mentdlnich reprezentaci, na blizkost dvou koncepti. Dosud
byla podobnost zkoumana predevsim z kognitivniho pohledu ¢i z pohledu socidlni psycholo-
gie. Taktéz vysledky téchto vyzkumai jsou platné ve smyslu pojeti metodologickych zakladi
a proto mohou byt na prvni pohled rtizné ¢i dokonce protichidné. Nase prace ma vytvorit
model, ktery sjednoti oba pohledy a zahrne v sobé celkovou slozitost reality.

Podobnost je dimenze, ktera se objevuje v mnoha oblastech — podobnost v oblasti osob-
nostni, podobnost v oblasti demografickych udajti, podobnost ve vzhledu jedinct apod. Byr-
neova teorie pfitazlivosti upozornuje na to, ze lidé maji radéji ty druhé, ktefi jsou jim samym
podobni. Pravdépodobnost zkresleni vysledki muze byt zvysena i tim, ze si podobnost, jako
takovou, nemusi tcastnici procesu posuzovani uvédomovat. Pravé z téchto divodi je obtizné
zachytit podobnost ve vyzkumnych podminkach a objektivné ji testovat.

Vétsina vyzkumd, které se doposud touto otdzkou zabyvaly, byly vytvofeny na za-
kladé dyad: posuzovany - posuzovatel, ¢i posuzovany - pozice na kterou se hlasi. Ov§em
realné nejsou tyto slozky oddéleny a vynechani jedné z nich je zkreslujici. Véfime, Ze po-
kud bude vyzkum zahrnovat v§echny tfi komponenty: posuzovany - posuzovatel - pozice,
prinese vyzkum hlub$i porozuméni vzajemnym vztahtim jednotlivych faktort v situaci
posouzeni.

259



3. Faktory podobnosti

Nejvice nds zajimaji faktory, které se projevi v situaci posuzovani a ve kterych si mohou
byt posuzovany a posuzovatel podobni. Faktory podobnosti, dokonce i zcela nahodné, jsou
pti¢inou zvysené kompliance posuzovaného a posuzovatele, coz nutné ovliviiuje vysledek
posouzeni (Burger a spol. 2004). Tyto faktory budou stfedem naseho zdjmu i v budoucim
vyzkumu.

Vzhled

Vzhled je faktor, jehoz vliv na posouzeni je doloZen mnoha studiemi. Z tohoto pohledu
se nabizi myslenka Kellyho (1955) o hal¢ efektu, o kterém se mnohokrat publikovalo. My viak
o faktoru vzhledu uvazujeme z hlediska kognitivniho zpracovavani informaci tak, ze se jako
prvni promita do tzv. prvniho dojmu, diky kterému si ¢lovéka predbézné zarazujeme do jiz
ptipraveného schématu typu lidi. Nutné je pak faktor vzhledu jednim z nejpodstatnéjsich
faktort ovliviiujici posouzeni druhého. Do vzhledu mtizeme zaradit kontrolovatelné subfak-
tory jako napt. styl obleceni, ices, nebo do jisté miry vdha posuzovaného a nekontrolovatelné
subfaktory jako napf. vyska postavy, barva oci, ¢i idedlni velikost a pomér ryst v obliceji.
Vlivy jednotlivych subfaktori i faktort jsou provazané. Napft. Pingitore (1994) zjistil, Ze obe-
zita md negativni vliv na percepci osobnostnich vlastnosti posuzovaného a vysvétluje 35%
rozptylu kone¢ného posouzeni. Je tedy dulezité zjistit, jakou roli hraje podobnost faktoru
vzhledu na kone¢né posouzeni druhého.

Verbalni a neverbalni chovani

Vyzkumy ukazuji (napf. Lidden, 1993), Ze i verbalni a neverbalni chovani maji vliv
na posouzeni. Vétsinové, ve shodé s teorii komunikace, pfindsi vice informaci neverbalni
komunikace, ale ta je ovliviiovana samotnym obsahem komunikovanym verbalné. Otaz-
kou nynéjsich vyzkumai je, zda mad vliv na posouzeni to, Ze oba (posuzovatel a posuzovany)
vychazi ze stejnych komunikacnich zékladd, jak k této vyzkumné otazce nabada Posthuma
(2002). V tomto vyzkumném sméru postupuje i tato prace. K tomu nds zajima, zda se komu-
nikac¢ni styl shoduje s idealnim komunika¢nim stylem dané pozice, na kterou posuzovany
aspiruje.

Demografické udaje

Jednou z nejvice zkoumané oblasti jsou demografické udaje. Co se tyce faktoru pohlavi,
muzeme uvazovat v kontextu teorie pritazlivosti (Byrne, 1961). Pak, vzhledem k vétsinové he-
terosexualité, by méla byt prospésna pro ptijeti opa¢nost pohlavi. Casto se ale post hoc zjisti,
ze vysledky vyzkum byly ovlivnény atraktivitou testovanych subjektii. Oproti tomu je ale,
ve shodé s teorii socialni identity a Festingerovou teorii socialniho srovnavani, prislusnost
ve skupiné opac¢ného pohlavi, ale také jiny vék a jind rasa kontraproduktivni. V poslednich
shrnujicich studiich se objevovaly vétsinové nekonzistentni vysledky vyzkumu zkoumajici
vliv demografickych tudaji na vysledek posouzeni. Vyzkum zaloZeny na podobnosti v demo-
grafickych udajich by mohl pfinést rozuzleni dosud ziskanych poznatkd.
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Osobnostni vlastnosti

Za nejnapadnéjsi oblast podobnosti mizeme povazovat oblast osobnostnich vlast-
nosti. Velmi casto se uziva osobnostni struktura NEOPS (OCEAN). I ndm je tato struktura
blizkd, nebot v kontextu prace Costy a McCree vychazi z lexikalniho pfistupu, ktery splnuje
pozadavek slouceni formalniho i obsahového kritéria. Caldwell a Burger (1998) zjistili, ze
na vysledek posouzeni ma vliv zejména svédomitost, extraverze a otevienost vici zkusenosti.
Celkové se viak ukazalo (Arvey, 1982), Ze osobnostni vlastnosti ovliviiuji vysledek posouzeni
zejména tehdy, pokud se shoduji s idedlnimi vlastnostmi idealniho pracovnika na konkrétni
pozici. Zalezi, na jakou pozici se uchazec hlasi. V tomto kontextu jsou za validni predikatory
povazovany dokonce i zbylé dvé dimenze: privétivost a neuroticismus (Barrick,Mount 1991).

V této oblasti se projevuje i vliv typu primknuti (teorie attachmentu). Tento faktor zde
zminujeme, protoze se ukazalo, ze lidé hodnoti lépe typ: jisté pfimknuty a to bez ohledu
na vlastni typ pfimknuti. Tento typ odkazuje na urcité osobnostni vlastnosti, které se zdaji
byt idealem bez ohledu na dalsi okolnosti.

Osobnostni schopnosti

Osobnostnimi schopnostmi myslime schopnost vyuzit prvniho dojmu a predvést v si-
tuaci posuzovani co nejlepsi vykon. Osobnostni proto, Ze jsou uzce spojeny s osobnostnimi
vlastnostmi, zejména s neuroticismem a extraverzi. Spojeni se svédomitosti se tyka predev$im
ptipravy na pohovor. I pres oblibenost rtiznych studijnich kurzi z této oblasti, jsou vysledky
jejich vlivu na uchazece proménlivé prevazné z dtivodu jejich riizné kvality. Trénink posuzo-
vateli vSak mél casto za ndsledek delsi ¢as vénovany pohovoru, kladli vice otdzek a trvalo jim
déle se rozhodnout (Gatewood a kol., 1989).

Cil setkani

Otazka podobnosti v tomto faktoru je slozita, protoze posuzovatel musi volit mezi vyta-
zenim a nabranim posuzovaného. Barber a spol. (1994) zjistili, Ze pokud posuzovatel selektuje
a nabira uchazece zaroven, poskytuje posuzovanym vice ¢asu a informaci a ziskava tak daleko
vice zpétnych reakci posuzovaného, nez jak je tomu u posuzovatele, ktery jen selektuje ¢i jen
nabira posuzované. Pokud tedy maji posuzovany a posuzovatel podobny cil setkani - ziskat
pracovni pozici a nabrat uchazece na pracovni pozici, jejich kooperace a tim i vysledek po-
souzeni bude ovlivnén.

4. Dalsi faktory ovliviujici situaci posouzeni

Do situace posuzovani ale zasahuji i faktory, které velmi ovliviiuji kone¢né posouzeni,
ale ve kterych si posuzovany a posuzovatel podobni nejsou. I tak je vSak nutné je do vycho-
ziho vyzkumného modelu zaradit, jelikoz jejich vynechani by zkreslilo vysledky vyzkumu.

Informace o druhém pied rozhovorem

Ve shodé s kognitivné orientovanymi teoriemi o procesu poznavani, se dosavadni vy-
zkumy shoduji v tom, Ze informace, které posuzovatel ¢i posuzovany ziskaji pfed samotnym
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posuzovacim pohovorem, toto posuzovani ovlivni. Tyto informace mohou byt dokonce sil-
néjsi, nez jednotlivé faktory (napriklad vzhled), které se objevi pfi posuzovani samotném
(Schmitt, 1976).

Stereotypy

V tomto faktoru je nejvice vidét vliv kognitivniho procesu, ktery lezi pod jakymkoli
rozhodovanim - posuzovani nevyjimaje. Pfedstava o tom, jaky je idealni uchaze¢ (posuzo-
vany), zcela zasadné ovliviiuje kone¢né rozhodnuti. Vzhledem k pozici se nabizeji stereotypy
demografickych udaji (zednikem by neméla byt zena), ale jisté sem mohou patfit jakékoli
predstavy o uchazeci, které jsou osobné, ¢i dokonce kulturné podminéné.

Poslusnost viici omezenim a styl vytvareni rozhodnuti

Zakonné normy nedovoluji ptat se béhem pohovoru na jakékoli otazky z dtivodu mozné
diskriminace. Pokud se na tyto informace posuzovatel zepta, je pravdépodobné, ze se mu
dostane negativni zpétné vazby. Timto tématem se ovSem mnoho vyzkumu prozatim nezaby-
valo. Momentdlné vSak vétsi nezndmou a otdzkou budoucich vyzkumt je, jak styl vytvareni
rozhodnuti (napf. Tourman, 2009) a efekty, které jej ovliviiuji (napt. sériovy efekt, priming
apod.) ovliviiuji posouzeni druhého.

Budouci spoluprace
Budouci spoluprace zvysuje zajem a diilezitost kone¢ného rozhodnuti pro jednotlivce.
Proto i podobnost by zde méla sehrat vétsi roli.

Informace o pozici a povaha pozice

Informace o pozici nepfimo ovliviuji konecné posouzeni jak skrze posuzovatele, tak
pfes posuzovaného. Nejde tady jen o redlna fakta, ale o miru shody mezi pfedstavami a oce-
kavanim obou zuc¢astnénych a realnymi fakty.

Budouci pracovni skupina

Nabizi se otazka, zda ma byt nové prijaty - momentalné posuzovany uchaze¢ podobny
budoucim kolektivu ¢i ma-li byt jeho doplnkem. Adkins a kol. (1994) zjistili, Ze podobnost
hodnot posuzovaného - posuzovatele méla vliv na posouzeni vhodnosti posuzovaného vzhle-
dem k organizaci.

V oblasti mnoha faktort je vyzkumné pole dosud malo zaplnéné. Rozhodli jsme se je
ale pro jejich dtilezitost do vyzkumného modelu zaradit.

5.  Vysledny model

Celkova situace posouzeni je zaznacena v navrhovaném modelu. Tento model v sobé
zahrnuje triddu: posuzovatel - posuzovany - pozice, ¢imz se odlisuje od dosavadnich studii.
Obsahuje komplex faktori, které povazujeme za hlavni z vyse zminénych davodi. Jednot-

262



livé faktory se rtizné ovlivnuji a souvisi spolu. Tento model naznacuje vzajemné vztahy mezi
faktory.

Role podobnosti pii posouzeni druhého -tfikomponentovy model

posuzovatel posuzovany
informace o osobnostni vlastnosti i
o o . informace o
posuzovaném verbalni a neverbalni chovani teli
. osuzovateli
demograficka data p
stereotypy o Vz!ﬂed . stereotypy o
osuzovaném osobnostni schopnosti .
p il setkéni posuzovateli
posl'usnost ) styl vytva eni
v 1omezenim rozhodnuti
. budouci spoluprace .
informace o informace o
pozici pozici
povaha pozice
pracovni skupina
pozice
6. Zavér

Tato prace ma prinést komplexni pohled na situaci posuzovani a navazat tak na do-
savadni trend vyzkumi z této oblasti. Otazkou do budoucna ztstava ovéfeni teoretického
modelu v praxi, av§ak dosavadni vyzkumy podporuji opravnénost tohoto pohledu na posuzo-
vani. Podobnost v situaci posuzovani hraje nezastupitelnou roli, ktera muze vysvétlit nékteré
dosud nekonzistentni vyzkumné vysledky.
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Abstract

The role of similarity in evaluation of others

The article is focused on evaluation in situation of interview, e.g. job interview. It offers
a “Model of similarity influence” (MSI) and its factors. MSI is biased on applicant, interviewer
and job position dimensions. The study combines attitude of social and cognitive psychology.
MSI factors are: personality traits, verbal and nonverbal communication, demographics, ap-
pearance, interview purpose and personality abilities. However, to bring a complex point of
view, MSI includes further factors: stereotypes, pre-interview information, decision making,
future cooperation, job position and team features and political correctness. MSI is an at-
tempt to understand the complex situation of evaluation.
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FLEXICURITY: VYZVA A PRILEZITOSTI

NEJEN PRO PSYCHOLOGY PRACE A ORGANIZACE;
VYBRANE INFORMACE Z DUBNOVEHO ZASEDANI
PCM EFPA 2009 (EFPA A EVROPSKE PROJEKTY;
EUROPSYCHOLOG - CERTIFIKACE)

PhDr. Miloslav Solc
CAPA, a.s.

Uvodem

V ramci ¢eského predsednictvi EU se konala v Praze ve dnech 25.-26.3.2009 tematicka
konference MPSV CR se zaméfenim na implementaci strategie flexicurity v &lenskych stétech
EU ve vztahu k feSeni hospodarské krize. Uvedené komplexni téma, kde dominujicimi prvky
jsou zameéstnanci i zameéstnavatelé, uspé$né miji psychology prace a organizace i dalsi souvi-
sejici psychologické discipliny, a to nejen v Ceské republice.

Pritom zejména ekonomové, sociologové a pravnici se snazi hledat optimalni pristupy
k analyze i ovliviiovani flexicurity, tohoto na prvni pohled neologismu, kdy se ve své podstaté
jedna zejména o praci s ¢lovékem, s pracovnimi skupinami a o socialni souvislosti fizeni
v organizacich. Proto je vétsi ¢ast mého prispévku vénovana problematice flexicurity.

V dalsi ¢ésti si dovolim upozornit icastniky konference na dvé skutecnosti, které byly
i pfedmétem jednani Prezidentské rady Evropské federace psychologickych asociaci (PCM
EFPA) v dubnu 2009 a které maji uzky vztah k ¢innosti psychologii prace a organizace. Prvni
zalezitost se tyka zapojeni narodnich psychologickych asociaci i jejich specializovanych
psychologickych spole¢nosti nebo asociaci do projekttt EU s vyuzitim a podporou EFPA.
Zavére¢na ¢ast tohoto prispévku je zamérena na nezbytnou participaci psychologt prace a or-
ganizace k procesu implementace evropské certifikace z psychologie (Europsy — psycholog).

Zavérem mi dovolte podékovat organizatoriim (jmenovité M. Rymesovi a jeho spo-
lupracovnikiim), Ze navazali na tradicni vymény zkusenosti organizované obvykle do roku
1990 kolegyni N. Snopkovou z DT Bratislava za odborné spoluprace T. Kollarika, M. Kuba-
laka a M. Solce. Nit znovu navazali kolegové z Kosic (J. Vyrost, M. Frankovsky a J. Piater);
v této souvislosti mi dovolte podpotit vybornou myslenku rotace téchto konferenci mezi CR
a SR vcetné stfidani mist jednani v jednotlivych statech.

K pojeti flexicurity

Koncept flexicurity vznikl v poloviné 90. let minulého stoleti a je ptripisovan holand-
skému sociologovi H. Adriaansensovi z nizozemského ministerstva socialnich véci. Ackoliv
termin flexicurity nebyl prili§ znamy v EU, v poslednich letech se stal velmi preferovanym
konceptem.
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Flexicurity od pocatku feseni (viz Foundation Findings 2007) reflektuje rozmanité
socidlni systémy a jejich schopnost reagovat na soucasné vyzvy kladené spole¢nostmi a eko-
nomikami nejen evropskych a ¢lenskych stati EU. Jeden z nejdtlezitéjsich faktort je globa-
lizace - proto existuje snaha o flexibilnéjsi trh prace a soucasné zachovani jeji stability pro
zaméstnance. Z toho vyplyva nasledujici:

- ekonomické a socialni systémy se musi témto faktorim prizpusobit,

- demografické zmény znamenaji pro Evropu nutnost celit ekonomickym tlakiim (neu-
stalé vétsi ¢i mensi prilivové vlny jedinct v produktivnim véku),

- globdlni trh je charakteristicky tim, Ze se velmi rychle a neustale méni (+ vliv konku-
rence), coz ma vliv nejen na podnikani, ale na celé spolecnosti.

Zasadni otazkou bylo, kdo ma nést hlavni odpovédnost za stabilitu/flexibilitu - zda
zameéstnanci nebo stat.

Flexibilita byla ptivodnim tématem zaméstnavateld. Ted se o ni zajimaji i zaméstnanci
(napt. ve vztahu k flexibilni pracovni dobé).

Kdyz se zakladaly systémy socialni ochrany, byly zaloZzeny na modelu ,muze zZivitele®,
pro ktery byl charakteristicky jeden prijem v rodiné, pricemz zaméstnanci casto ztstali v jed-
nom zaméstnani cely Zivot (a Zena doma). S réistem zenské participace na trhu prace a $ifenim
krat$ich kariérnich trajektorii se znovu zacalo uvazovat o riznych moznostech organizace
pracovniho ¢asu béhem Zivota. Systémy socidlni ochrany pfitom maji dva hlavni cile: deko-
modifikace (mira, do jaké jsou rodiny a jednotlivci schopni udrzet si ptijatelny standard, aniz
by se podileli na trhu prace) a zaméstnatelnost (nikoliv pravo na praci) - vysoka zaméstnatel-
nost je pritom jednim z hlavnich cila EU.

Je tieba také zduraznit, Ze iniciativa k flexibilité, ktera obvykle pochazi od zaméstnava-
tele, muze prijit i od zaméstnance (napt. chce 1épe skloubit rodinu a praci, studovat). Zamést-
nanec ma ruzné potreby v riiznych fazich zivota i v individudlnich kariérnich trajektoriich.

Podil rodi¢ti a hlavné matek na pracovnim trhu souvisi napt. se skolkami (existuji velké
rozdily v jednotlivych zemich; na volbu rodi¢t ma velky vliv, jak jsou drahé, kvalitni, ote-
viené atp.) nebo s vysi matefského/rodi¢ovského prispévku. Do prace se pak tito jedinci ¢asto
vraceji nejdfive na ¢astecny uvazek (v Nizozemi pracuje napf. na ¢aste¢ny uvazek vétsina
matek a skoro polovina viech pracujicich).

Flexibilita a hlavné jistota se casto tykad ani ne tak jedince, jako celé domacnosti. Staly
prijem je podstatny nejen pro jednotlivce, ale i pro jeho rodinu. Jedincovu domaci situaci je
proto rovnéz nutné zahrnout do ramcového reseni flexicurity.

Aby flexicurita fungovala, je tfeba zohlednit vSechny ztcastnéné strany a konsekvence,
jaké to pro né bude mit: pro jednotlivce, spole¢nost i pro podniky. Klicova je dtivéra. Pokud
lidé uveéri v budoucnost, budou ochotni vice riskovat, pracovat ,,flexibilnéji“ a kombinovat ¢as
na praci s ¢asem pro rodinu a pro sebe.

Soucasna koncepce flexicurity je obecné charakterizovana jako rovnovaha mezi potre-
bami flexibility a jistoty zaméstnavatel(i i zaméstnanct.

Klicem k pochopeni tohoto neologismu je nasledujici matice, kterou v roce 2004 v dobé
holandského predsednictvi EU prezentoval Wilthagen (2004) - viz nasledujici tabulka:
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Wilthagenova matice - dimenze flexibility a jistoty (security)

Flexibilita/ |jistota . . . oo kombinovana
. ‘o ks jistota prace jistota prijmu .
jistota zaméstnani jistota
- typy zaméstna- y (.
Py - sluzby v ramci . .
neckych smluv AU STIT - kompenzace pfi |- ochrana proti
S zameéstnani/poli- o N LR
vnéjsi - pracovni pravo ; S ztraté zaméstnani | vypovédi v rdmci
, e Ny tika aktivniho trhu o1 e .
(smluvni) chrénici zamést- ) - dalsi socidlni rtiznych schémat
s prace . §
flexibilita nance . ] davky odchodu ze zamést-
, - celozivotni T .
- brzky odchod 1At ot - minimalni mzda |ndni
. vzdélavani
do dtichodu
- pracovni pravo . A .
S |- Pracovit pre - davky v rdmci - rizné typy
o - zkraceny pracovni | chranici zamést- P .
vnitfni , NP ¢aste¢ného uvazku |schémat odchodu
s tyden/castecny nance . Gt t
flexibilita , . p - studijni granty ze zameéstnani
uvazek - celozivotni . . Aottt 18
Lk on s - davky vnemoci  |-¢aste¢ny diichod
vzdélavani
- pracovni oboha- o .. ,
Pré - vycvik/celozivotni .
ceni vzdelavani - dobrovolné
funkéni - vycvik/trénink . - platebni systémy | (individualni)
a1 [ . - pracovni rotace . . /
flexibilita - rondjem prace , P ve vztahu k vykonu |upravy pracovni
.. |- tymova prace
- subkontraktovani ) : doby
) -multidovednosti
-outsourcing
- zmény v platbach o
ot o neny v p - kolektivni dohody
. - lokalni apravy socialniho zabez- . .
mzdové , . . . o mzdach - dobrovolné
. mzdovych ndkladi |peceni ey e 11
naklady/ . . - regulované davky |(individualni)
1 - uprava nebo - podpora zamést- . .
flexibilita 1 ) (benefity) pro upravy pracovni
redukce socidlniho |nanosti ,
mzdy . . zkraceny pracovni |doby
zabezpeceni - davky (benefity) tvden
v rdmci zaméstnéni |

Clenské staty EU se v rdmci strategie flexicurity shodly na &tyfech kli¢ovych bodech:

- flexibilni smluvni dohody (jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zaméstnanct,

moderni pracovni pravo, organizace prace;

- strategie celozivotniho vzdélavani (aby schopnosti a dovednosti zaméstnance drzely
krok s dobou);
- efektivni opatfeni aktivniho pracovniho trhu (zejména reintegrace lidi pfi ztraté za-

méstnani, podpora pri prechodu do jiného zaméstnani apod.);

- moderni systém socialni podpory/zabezpeceni (pfijem napf. pfi dlouhodobé nemoci,

prechodu na jinou praci, vyhody pro rodiny, rodicovsky ptispévek apod.).

Méteni flexicurity vychazi z uvedené matice a je charakterizovano ¢tyfmi indikatory:

- objektivné nejistd prace,

- subjektivné nejista prace,

- zaméstnatelnost,

- zranitelnost.

Dulezité jsou zavéry, na kterych se v dané oblasti v roce 2008 v EU dospélo ke shodé

a které - i ve vztahu k profesnimu poradenstvi (Solc, 2008) - jsou dobrym zdkladem pro dalsi

postup. Jedna se zejména o tato zjisténi:
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napric staty EU existuji veliké rozdily v pravnich, institu¢nich i politickych ramcich;
¢lenské staty se musi zacit zabyvat zejména témito indikatory: nejistota prace (objektivni
i subjektivni), zaméstnatelnost a zranitelnost zaméstnancti (a to kazdy stat z jiného vy-
choziho bodu a fesit pritom kazdy jiné problémy);

existuje zna¢né riziko mozného nakupeni ,negativnich rysa“ flexicurity (vysoka ne-
jistota prace a zranitelnost, nizka zaméstnatelnost) pro urcité jedince (hlavné pro Zeny
a mladé zameéstnance; Zeny jsou zejména znevyhodnovany niz§im platem, omezenym
ptistupem k vycviku a vzdélavani);

smlouvy na dobu uréitou (docasné zaméstnani) mohou mit dva potencialné protichtdné
efekty: 1. niz$i vydaje pfi ,ndboru a vypovédi“ - vyssi flexibilita, spole¢nost a zamést-
nanec si lépe vyhovuji a z toho vyplyva i vyssi efektivita; 2. vyssi rotace zaméstnancti
snizuje ochotu investovat do lidského kapitalu (ze strany zaméstnance i zaméstnavatele)
a dtsledkem je celkové nizéi efektivita;

existuje negativni korelace mezi objektivné nejistou praci a zaméstnatelnosti;

vys$si rotace zaméstnancti vede k niz$i produktivité;

zameéstnatelnost je vyssi v zemich s celozivotnim vzdélavanim;

kombinovand jistota — jeden z nejvyznamnéjsich faktort pro strategii flexicurity a zna-
mena prilezitost skloubit praci, rodinu, rekreacni/spolecenské aktivity s pozitivnim
vlivem na péci o déti i na uplatnéni se na trhu prace;

v zemich, kde je objektivné zjisténa vysokd mira nejistoty prace, dochazi ke konfliktu
mezi skloubenim casu na praci a rodinnymi/osobnimi zalezitostmi;

lidé s docasnou praci (,,flexibilnéjsi kariérou®) v budoucnu celi vétsi nejistoté prace;
otevifenym problémem ziistava, zda lidé s doc¢asnou praci pokladaji tuto situaci za stu-
pen k trvalé praci, nebo zda se budou pohybovat v fetézci do¢asné smluvnich praci;
pro uspésné zavedeni flexicurity je dilezité vybudovat divéru mezi vSemi ucastniky
tohoto procesu (napf. v Dansku méni 25 % lidi praci kazdy rok - velka dtivéra v to, ze
najdou jiné zaméstnani);

vysoka mira pocitu nejisté miry prace je ¢asto spojena s nespokojenosti se spole¢nosti,
ve které lidé ziji, s demokracii a snizuji davéru lidi v budoucnost a tedy i jejich ochotu
k reformam.

Néktera témata k feseni flexicurity z hlediska oboru psychologie a jeho specializaci

Psychologové prace a organizace a dalsi psychologické specializace, napt. zejména eko-

nomicka psychologie, personalni psychologie, psychologie zdravi, mezikulturni psychologie,

pedagogicka a $kolni psychologie, manzelské a rodinné psychologické poradenstvi, maji v ob-

lasti flexicurity celou fadu prilezitosti. Za stézejni mizeme pokladat tato témata:
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flexibilita kompetenci (ohraniceni ptisobnosti i stanoveni zpusobilosti) v procesu
flexicurity,

hodnoceni a diagnostika individudlniho potencidlu zaméstnancii/uchazect ve vztahu
k flexicurity (klicové znalosti a dovednosti, osobnostni predpoklady, motivace

i pristupy),



- socialné psychologické pristupy k vyhodnocovani pracovnich podminek zaméstnanct
i vyvazenosti prace a kvality Zivota,

- socialné psychologické souvislosti, individualni a procesni intervence podporujici pro-
ces flexicurity (pfistup ke vzdélavani a odborné pripravé, ostatni souvisejici podpora
- napt. v ramci rodiny),

- psychologické souvislosti a diisledky ve vztahu ke klicovym indikatorim flexicurity, tj.
nejistoté prace, zaméstnatelnosti i zranitelnosti zaméstnanct,

- profesni kariéra z hlediska rtiznych fazi zivota a individualnich kariérovych trajektorii,

- mezikulturni rozdily v psychologické diagnostice a intervenci pfi implementaci
flexicurity,

- psychologickd metodologie a pristupy k feSeni procesu flexicurity.
Jednou z cest k feseni flexicurity mohou byt pro psychology projekty ,,Eurofound®,

napr. http//www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2009/16/en/1/EF0916EN.pdf,
http://www.eurofound.europa.eu/about/procurement/lowvalue.htm.

Vybrané informace z dubnového zasedani PCM EFPA 2009

EFPA a evropské projekty
Vedle zminénych aktivit Eurofoundu, do kterych se mohou zapojit psychologové, exis-
tuje nebo se pripravuje v ramci strukturalnich i regionalnich fondt EU cela fada projektd,

YY_ Y vV v

které nelze vét§inou Gspésné fesit bez participace psychologickych specializaci.
V soucasné dobé se jedna napf. o tyto projekty:

Soucasné vyzvy k podani navrhi (proposaly)
VP/2009/001 Industrial Relations and Social Dialogue, budget heading 04.03.03.01

VP/2009/002 Information and training measures for workers” organisations, budget head-
ing 04.03.03.02

VP/2009/003 Information, Consultation and Participation of representatives of undertak-
ings, budget fading 04.03.03.03

VP/2009/004 Support to national activities aiming at the identification of good prac-
tices in combating discrimination and promoting equality, budget heading
04.04.01.04 - Anti-discrimination and diversity (Progress 2007-2013)

VP/2009/007  Innovative projects for Worker Mobility in the EU

VP/2009/009 The expansion of the Survey on Health, Ageing and Retirement in Europe
(SHARE)

VP/2009/010 Restructuring, well-being at work and financial participation

ryr

Soucasna nabidkova fizeni (tendry)
V'T/2009/008 Study on Social Services of General Interest
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VT/2009/013  Study on the use of age, disability, sex, religion or belief, race or ethnic origin
and sexual orientation in financial services, in particular in the insurance
and banking sectors

VT/2009/015 External Audit Services to DG Employment, Social Affairs and Equal Op-
portunities, to DG Regional Policy and to DG Maritime Affairs and Fisheries
under the Framework Contract for the Audit of Programmes co-financed
by the European Social Fund (ESF), the Cohesion Fund (CF), the European
Regional Development Fund (ERDF), the European Fisheries Fund (EFF) and
the Financial Instrument for Fisheries Guidance (FOGF) and the Instrument
for Pre-accession Assistance (IPA)

VT/2009/018  Service contract for the production of a non-binding modular guide to best
practice with a view to improving the application of the Community Direc-
tives on protecting the health and safety of workers in the fisheries sector
sailing on vessels less than 15 metres in length

VT/2009/024 Study on employment in the gas and electricity sectors in the Western Con-
tracting Parties of the Energy Community

V ramci dubnového zasedani PCM EFPA 2009 jsme ve spolupraci s kolegyni Marianne
Kant-Schaps, ktera pripravuje podklady pro jednani mezi EU a EFPA, ptipravili navrh na vy-
tvoreni pracovni skupiny EFPA ,,EFPA a evropské projekty®. Hlavni ¢innosti této pracovni
skupiny jsou tyto aktivity:

. systém monitoringu v EU (proposaly a tendry) a vyhodnocovani prilezitosti pro ¢len-
ské zemé EFPA a evropskeé psychology — napt. flexicurity; restrukturalizace, well-being

v praci a finan¢ni participace (VP/2009/010)

. distribuce informaci pro narodni asociace ¢lenskych zemi EFPA, které budou nasledné
tyto informace poskytovat pfislusnym profesnim asociacim a aktivné je oslovovat

. formulace namétl na tematicka zaméfeni pro EU od EFPA

. administrace pozadovanych i realizovanych proposalii a tendrt prostfednictvim EFPA.

Predpokladame, ze pracovni skupina bude slozena z 5-6 psychologti z ¢lenskych zemi
EFPA, korespondence bude probihat elektronicky. Planujeme pouze 1 ro¢ni setkani pracovni
skupiny, rovnéz se pracovni skupina pokusi naformulovat k zajisténi své ¢innosti projekt
ke spolupréci mezi EU a EFPA, ktery by byl spolufinancovan z EU prostfedki. Cinnost a ¢leny
pracovni skupiny schvaluje EC EFPA, coz pfedpokladame v ¢ervenci 2009 v ramci XI. ECP
v Oslu.

Europsycholog - evropsky certifikat z psychologie (Europsy)

Evropsti psychologové se snazi systematicky vice nez 20 let harmonizovat a stanovit
standardy pro psychologickou profesi (viz Europsycholog 2009). Implementace tohoto pro-
cesu ma byt schvéalena na ¢ervencovém jednani GA EFPA po skonc¢eni XI. ECP v Oslu. UPA
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CR zastupuje v této oblasti S. Stech, za EC EFPA odpovida za tuto oblast ¢eskd ¢lenka vykon-
ného vyboru V. Polienska.

Nezbytna participace psychologti prace a organizace na procesu implementace Euro-
psy vyplyva zejména z faktu, Ze obor psychologie prace a organizace byl zaclenén mezi tfi
zakladni specializa¢ni obory pro vykon psychologické profese (spolu s oborem pedagogické
a Skolni psychologie a s oborem klinické psychologie a psychologie zdravi).

Mezi hlavni cile procesu Europsy patfi:

. zvys$ovani kvality psychologickych sluzeb

. profesni mobilita psychologti v ramci ¢lenskych zemi EU s garanci jejich odbornosti

. legislativni ramec odpovédnosti a kompetenci psychologii a jejich sluzeb vcetné zabez-
peceni supervizi psychologické ¢innosti

. aktualizace rozvoje oboru psychologie a jejich specializaci

. systematické vzdélavani po dobu vykonu profese psychologa.

Na vsech vyse uvedenych aktivitach i dalSich ¢innostech, které tvori obsah procesu
Europsy (napt. prace v Narodni komisi pro udélovani certifikati, ktera bude prubézné po-
suzovana i ze strany EFPA) je proto nezbytny podil psychologti prace a organizace nejen
na narodni urovni, ale i v ramci Evropy.

Zavér

Zavérem mého vystoupeni mi dovolte ucinit tfi poznamky:

Psychologie prace a organizace ma v ¢eskych zemich témér devadesatiletou tradici (viz
Fragments, 2001), nejstars$i dosud fungujici psychologické pracovisté z 20. let minulého stoleti
ve Vitkovicich Vam predstavila kolegyné Vlasakudisovd. Rovnéz poradani mezinarodnich
kongresti ve vztahu k psychologii prace a organizace se v ceskych zemich datuje od roku 1934.

Psychologie préce a organizace v CR je na tom dobte i nyni. V hospodéfské praxi doslo
jen k té zméné, ze od podnikovych psychologickych pracovist se prechazi k outsourcingu
psychologickych sluzeb a vice absolventt psychologie zastava i jiné profesni pozice zejména
v oblasti personalistiky. S tim souvisi i zména trendt ve vzdélavani a pregradualni pripravé
psychologii. V souladu s Bolonskou umluvou projekt Europsy umoznuje studium na $irsim
spolecném zakladé (3 roky studia) a kombinaci obort (napf. fizeni lidskych zdrojt a perso-
nalni psychologie) s moznosti prostupnosti nasledné specializace (struktura 2 + 1 rok studia),
které umozni jesté vétsi uplatnéni absolventti bud's psychologickym zakladem a orientovanym
na jiné oblasti, nebo psychologti specializovanych v jednotlivych psychologickych discipli-
néach. Z téchto divodu je v procesu Europsy nutna spoluprace psychologti prace a organizace
jak na univerzitach, tak psychologti z praxe.

Jednou z dalsich cest rozvoje i verifikace stavu oboru psychologie prace a organizace je
v kazdé zemi pfima vyména zkusenosti jak na ndarodni, tak zejména na mezinarodni trovni.
V poslednich deseti letech se podarilo usporadat tfi mezindrodni kongresy, které se konaly
v Praze (2001 EAWOP, 2005 IAREP, 2007 EFPA). Poradani téchto kongrest neni samoziejmé
a vyzaduje zna¢né mnozstvi prace. Kazdy kongres znamenal nejméné 6 let aktivni prace
v prislusnych organizacich a nasledné 3 roky primych priprav. Z toho vyplyva, ze filozofie

271



poradani mezinarodnich kongresi znamena respektovat spravné kroky v prislusné c¢asové
ose, napt. prace spojené s neuspésnou kandidaturou na poradani kongresu IAAP v roce 2014
zacaly v roce 2001 (v souvislosti s poradanim kongresu EAWOP) a definitivné se rozhodovalo
2006 v Athénach. Tésné pred Prahou zvitézila Pafiz, kde se kongres IAAP 2014 bude konat.
Mezi hlavnimi divody nasi tésné prohry byl minimalni pocet ¢lenti IAAP z CR a nepiitom-
nost ceskych zastupcii v jednotlivych organech a divizich TAAP.

Nejblizsi kongres EFPA v CR lze ocekavat nejdtive za 50 let (32 zemi, kongres 1x za 2
roky). Proto by se mladi psychologové méli soustredit na pripravu kongresu IAAP (po 100
letech v Praze pfi respektovani rotace kongresi ve vztahu k jednotlivym kontinentim) v roce
2034, coz znamena zapojit se do prace v ramci IAAP jiz od roku 2009 tak, aby tento plano-
vany kongres byl v roce 2026 potvrzen. Paralelné s tim 1ze pfipravovat i mezinarodni kongres
mezikulturni psychologie, ktery se v dané zemi kona bud tyden pred, nebo tyden po kongresu
TIAAP.
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Abstract

Flexicurity: challenge and opportunities not only for the psychologists of work

and organization

Selected information from the PCM EFPA held in April, 2009 (EFPA and European
projects; Europsychologist - certification)

The theme of flexicurity - the process of balance between flexibility and at the same time
security for the employees on the one hand, and solving this problem from the standpoint

of employers on the other hand - has been under way in EU since the 2nd half of the
nineties. Intensive work of particularly economists, lawyers and sociologists has been taking
place without participation of psychology and its specializations though it concerns primarily
with solving the problems of humans. The contribution presents also the conclusions, on
which consensus within EU was found in 2008, as well as some suggestions at solving flexicu-
rity from the viewpoint of selected psychological specializations. In the second part, selected
European projects (proposals and tenders) are presented in which the psychologists should
participate, and reference at the necessity of implementing the Europsychologist - European
certificate from psychology.
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Doc. PhDr. Jifi Stikar, CSc., Prof. PhDr. Jifi Hoskovec, CSc., PhDr. Jana Smolikova,
Mgr. Dana Cernochova

Katedra psychologie FF UK, Praha, Fakulta dopravy CVUT, Praha,
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Uvod

V zemich Evropské unie u nové pristoupivsich zemi dochazi k vyraznym projeviim
agresivity pfi fizeni motorovych vozidel. Mimo tradi¢nich faktora, které k agresivité vedou,
jez vychazeji z osobnostnich vlastnosti fidict, je tfeba uvazovat téz socialné ekonomické vlivy.
Sledoval se vztah mezi rizné definovanym vztekem na silnici, poctem uvadénych nehod, dél-
kou ridi¢ské praxe, demografickymi a jinymi faktory, véetné preferovanych vyssich rychlosti,
pozitim alkoholu i dopravnimi prestupky. Podobné jako u nas se s projevy agresivity setka-
vame v silni¢ni dopravé v jinych zemich. Vice o tom viz Agresivita, 2009, Smolikovd, Stikar,
Hoskovec, 2008 a,b.

Tak ve Velké Britanii mladi fidici, obzvlast¢ muzi, maji pomérné vice nehod nez jini
ridici (Clarke, 2006). Jejich nehody maji ale ponékud jiné charakteristiky nez ostatnich ridict
- jsou mezi nimi nehody jediného vozidla, nad kterym fidi¢ ztratil kontrolu; rychlost nepfi-
mérena podminkam; nehody za tmy; nehody na jednosmérnych polnich cestach a nehody pri
zataeni pres protismérny pruh (tedy zatdceni vpravo v Anglii, zataceni vlevo v kontinentalni
Evropé a Spojenych statech americkych). Nékolik tisic pripadii nehod s fidici ve véku 17-25 let
bylo zhodnoceno podle zdznam stiedoanglické policie za obdobi dvou let. Byly hodnoceny
¢tyti typy nehod: odbocovani vpravo (pozn.: ekvivalent naseho odbocovani vlevo), narazy
zezadu, ztrata kontroly v zatackach a nehody ve tmé.

Vztek, agrese a vyhleddvani vzruseni na silnicich upoutaly v poslednich letech pozornost
nasich medii a vefejnosti. Agrese je obvykle motivované ni¢ivé jednani, zamér nebo impuls,
které zapricinuje psychologicky diskomfort a Gjmu lidem ¢i jednotlivému ¢lovéku.

Agresivni jizda je komplexnim behavioralnim fenoménem. Agresivni ridici tvoii hete-
rogenni skupinu (podle Galovski, Malta a Blanchard, 2006). Existuje velka variabilita mezi
fidi¢i chovajicimi se agresivné. Odborné studie o agresivnim fizeni jsou zalozeny na rozbo-
rech pficin nehod, na metodé pozorovani chovani fidi¢ti a na datech zjisténych dotazovanim
ridi¢t. Agresivni fizeni je definovano jako ovladani motorového vozidla zptisobem, ktery
ohrozuje nebo témér ohrozuje osoby ¢i predméty. Definice zahrnuje Siroky rozsah chovani
od prestupkl jako je nadmérna rychlost, klickovani, nebezpe¢né ménéni dopravnich pruhd,
nebezpecné mijeni, zneuzivani brzdovych svétel i svétel potkavacich, nedodrzovani bezpec-
nych vzdalenosti, predjizdéni, hostilni mimiku a vyhrtizna gesta rukou, zlobné vykriky az
nasilnou konfrontaci.

Larson v roce 1996 vytvoril typologii, kterd se az dosud vyuziva. Ta uvadi pét typu:
zavodnik s ¢asem, soutézici agresor, pasivni agresor, narcista a strazce. Tuto typologii pova-
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Zujeme pouze za orientacni. Blizsi analyza dokazuje, ze dochazi ke kombinacim ¢i projeviim,
které se typologii vymykaji a jez 1ze klasifikovat jako ryze individualni.

Na rozdil od obecnych koncepti nebezpe¢né nebo riskantni jizdy zahrnuje koncept
vzteku na silnicich konkrétni projevy zlosti a agrese, zamérné cilené na jiného ridice, vozidlo
nebo objekt (napf. stavebni zabrany). Extrémni podoby vzteku na silnicich, které casto upou-
taji pozornost médii, zahrnuji fyzické atoky jako je najeti, vyhrozovani, nebo pfima konfron-
tace s druhym fidicem se zdmérem zranit, kterd muaze skoncit skute¢nymi urazy.

Vyhleddvdni vzruseni a dobrodruzstvi popsal Marvin Zuckermann v psychologii na za-
¢atku 60. let minulého stoleti v konstruktu ,sensation seeking“. Od té doby bylo provedeno
mnoho vyzkumnych praci k tomuto tématu. Sensation seeking zde pojimame jako osobnostni
znak, ktery Zuckermann definuje takto: Sensation seeking je rys definovany vyhledavdnim
rtiznych novych komplexnich a intenzivnich podnétt a zkusenosti bez ohledu na fyzicka,
pravni a finan¢ni rizika, ktera jsou spojena s takovou zkus$enosti.

Pokud pfijmeme tuto definici jako generalizované vyjadreni dispozice chovani na za-
kladé ¢asté zmény podnétd, které musi byt nové a komplexni, pak musime pocitat s tim, Ze
tyto zazitky souviseji s fyzickym a socialnim rizikem. Tato tendence podstupovat riziko se
projevuje pravé zietelné v oblasti silni¢ni dopravy pfi nadmérnych rychlostech a bravurnim
predjizdéni, nékdy i za podpory poziti alkoholu.

Shinar a Compton (2004) pozorovali vice nez 2000 projevi agresivniho fidi¢ského
chovani béhem 72 hodin na $esti riznych mistech. Pro pozorovani byly vybrany typy cho-
vani, které se nejcastéji objevuji na seznamech ,agresivniho fizeni®, tedy troubeni, délani
~>mys$ek® (tj. najizdéni do pruhu tésné pred dalsi auto) a predjizdéni kolon jizdou ve vedlejsich
pruzich. Dale byl pozorovan kontrolni vzorek 7200 lidi, ktefi byli vystaveni tomuto chovani
na stejnych mistech ve stejném case. Byla spocitana relativni rizika a pravdépodobnostni po-
méry, pro ziskani relativni pravdépodobnosti, s jakou rtizni fidi¢i jezdi agresivné v rtiznych
situacich. Mira agresivity se snizovala od délani ,mysek® (coz bylo nejcastéjsi chovani), dale
troubeni a nejméné casté bylo prejizdéni pres nékolik pruht a predjizdéni kolony po odstav-
nych pruzich. V poméru k relativnimu zastoupeni v populaci fidi¢t byli muzi nachylnéjsi
tidit agresivnéji nez zeny. Ridi¢i stars$i méli mensi tendenci #idit agresivné nez mladi fidici.
Pritomnost spolujezdct byla spojena s mensim, ale konzistentnim snizenim agresivni jizdy
vSech typtl, obzvlasté troubeni na jiné ridice. Nalezli silnou linearni zavislost mezi dopravni
zacpou a Cetnosti agresivniho chovani, ktera byla dana patrné poc¢tem ridict na silnici. Nic-
méné kdyz byla subjektivni hodnota ¢asu vys$si (napf. ve $pickach), byla pravdépodobnost
agresivni jizdy vzhledem k poctu fidi¢t vyssi, nez kdyz byla hodnota ¢asu nizka (béhem
vikendu nebo pracovni den mimo $picku). Tato zjisténi maji své logické diisledky pro snahy
o zménu chovani fidict a zlepSeni dopravniho prostredi.

Snahou je provést analyzu agresivniho jednani i mezikulturni srovnani mezi rtiznymi
zemémi. Pro ten ucel se vyvijeji riizné dotaznikové metody pro zkoumani lidské agresivity
za volantem (Gras aj., 2007, Gallardo-Pujol aj., 2008). Vznikla celd fada pristupti k hodno-
ceni chyb, objevujicich se v chovani (¢innosti) ¢lovéka. James Reason (1990 a 2003), ktery
pocatkem 90. let provedl zdkladni taxonomii lidskych chyb a definoval lidskou chybu jako
obecné pouzitelny vyraz, ktery zahrnuje vSechny udalosti, kde planovany sled mentalnich
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nebo fyzickych ¢innosti nedosahuje zamysleného vysledku a jestlize tato selhani nemohou
byt pfipsana na vrub intervenci néjakého ndhodného ptisobeni. Z toho vyplyva, ze chyba
je zaloZena na nedosazeni vysledku ¢i cile. Systém neudélal to, co se predpokladalo. Slova
~planovany a zamysleny“ znamenaji, ze imysl je ustfedni v celé perspektivé teoretickych
tvah. Umysl sestéva ze dvou elementd, kone¢ného stavu (cile), kterého méd byt dosazeno
a prostredki (¢innosti), kterymi ma byt cil dosazen. Je tfeba odlisovat rizné typy chyb, které
lze oznacit jako ,kiks®, opomenuti, omyl a védomé, tj. zamérné poruseni pravidel. ,,Kiks"
(slip) se stane, jestlize clovék se snazi provadét spravnou akci, ale udéld ji nespravné. Chyby se
vztahuji na pozorovatelnou ¢innost a jsou obvykle spojeny s chybami pozornosti ¢i percepce.
Opomenuti (lapse) jsou vnitinéjsi udalosti, obvykle jsou to vypadky paméti. Jde o vynechani
néjaké cinnosti, cesky je 1ze oznacit jako opomenuti. Omyl (mistake) je chyba, ktera se stane,
kdyz clovék provede nespravnou akci. Akce mize byt udélana perfektné, ale neni to akce,
ktera méla byt provedena. Omyly se odehravaji na vyssi arovni nez je percepce - jde o men-
talni procesy obsazené pfi vyhodnoceni informaci jez jsou k dispozici, planovani, formulaci
umyslu a posouzeni pravdépodobnych dtisledkd planovanych akci. Védoma poruseni jsou
akce, ucinéné zamérné, které vsak nejsou spravné. Lidé zamysleji pouze porusit pravidlo,
ale ne trpét moznymi désledky. Lidé obcas jednaji zkratkovité, protoze chtéji zvysit svou
produktivitu anebo dokon¢it tkol.

Analyza ¢initela

Vyzkum pric¢in agresivniho jednani muzeme c¢lenit do urcitych kategorii. Oznaceni
urcitého ¢initele v titulku znamena jeho zdiraznéni v komplexu jinych ¢initeld, nikoli vylu¢-
nost vlivu.

Hyperaktivita

Fisherova aj. (2006) zjistili v klinickych pripadech nepozornych, hyperaktivnich déti
s ADHD (attention deficit/ hyperactivity disorder), které byly sledovany do mladé dospé-
losti, Ze ADHD bylo propojeno s horsimi fidi¢skymi dovednostmi a $patnymi vysledky
fizeni (nehody, pokuty). Jejich studie zjistovala kognitivni schopnosti spojené s fizenim,
chovani ridic¢a a dfivéjsi vyskyt nepfiznivych situaci pfi jizdé (nehody apod.). Baterie testti
zalozena na vice zdrojich informaci byla pouzita u skupiny mladistvych (N = 147; stfedni
vék = 21,1) a u kontrolni skupiny (N = 71; stfedni vék = 20,5), sledovanych po vice nez 13
let. Skupina hyperaktivnich byla pokutovana ¢astéji nez kontrolni skupina za bezohlednou
jizdu, castéji ridila opravnéni, méla vice nehod, po kterych ridi¢ chtél ujet a vice z nich
mélo pozastavené nebo odebrané ridi¢ské prikazy. Oficidlni dopravni zdroje ukazaly, ze
ze skupiny hyperaktivnich dostalo vice lidi pokuty a méli vyssi cetnost odebrani ridi¢-
ského opravnéni. Hodnota skody pfi prvni nehodé byla také vyssi ve skupiné hyperaktiv-
nich nez v kontrolni skupiné. Méné bezpecné chovani pfi fizeni bylo zjistovano u skupiny
lidi s ADHD jak sebeposuzovacimi stupnicemi, tak hodnocenim skute¢ného fidi¢ského
chovani. Pozorovani, které provedli instruktofi autoskol béhem silni¢niho testu, ukazalo
vyznamneé vice chyb z impulzivity.
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Osobnost a emoce

Jednim z faktort, o kterém se jiz dlouho vi, ze predikuje nebezpe¢né chovani ridi¢d, je
osobnost ridice. Dahlen aj.(2005) zkoumali potencidlni vliv nékterych osobnostnich charak-
teristik (vyhledavani vzruseni, impulzivity a sklonu k znudénosti) na vztek pfi fizeni (driving
anger) jako prediktor agresivni a riskantni jizdy. 224 univerzitnich studentt vyplnilo dotaz-
niky mértici znaky vzteku pfi fizeni, agresivniho a riskantniho fizeni, vyjadfovani hnévu pri
fizeni, vyhledavani vzruseni, impulzivity a sklon ke znudénosti. Vysledky poskytly dikaz
pouzitelnosti $kdly Driving Anger Scale- DAS ( autofi Deffenbacher, Oetting, Lynch) pro
predpovéd riskantni jizdy. Hierarchické analyzy vicecetné regrese ukazaly, ze vyhledavani
vzru$eni, impulzivita a sklon ke znudénosti, ktery se jedinec snazi pfekonat vétsi rychlosti,
prinasi dalsi uzite¢né informace v DAS pro predpovéd faktort vedoucich k nehodam, agre-
sivnimu fizeni, nebezpecné jizdé a projeviim hnévu za volantem. Vysledky podporuji model
uvedenych hledisek pro lepsi porozumeéni nebezpe¢nému chovani pfi fizeni.

Schwebel aj. (2006) zkoumali nezavislé i spojené ucinky tii osobnostnich ryst - vy-
hledavani vzrusujicich zazitkd, nesvédomitosti a zlosti/hostility — pro predikci riskantniho
fidi¢ského chovani.. V multivaria¢ni analyze se ukazalo vyhledavani zazitka jako nejlepsi
prediktor fidi¢skych prestupki. Zlost/hostilita a interaktivni efekt zlosti/hostility a vyhle-
davani zazitka také v multivaria¢ni analyze vystoupily jako dobré prediktory nékterych
piestupkii. Zédny osobnostni rys nepredikoval v multivaria¢ni analyze dat riskantn{ fizeni
v prostredi virtualni reality.

Postoje

Waylenova a McKenna (2008) zkoumali rizikové postoje k dopravé u osob velice mla-
dych. Nehody motorovych vozidel jsou jednou z hlavnich pfi¢in itmrtnosti a zranéni adoles-
centtl. Cilem tohoto vyzkumu bylo urcit, zda spojeni mezi rizikovym chovanim a individual-
nimi charakteristikami jsou funkci fidi¢ova chovani, anebo zda jsou vnitfné dané a méritelné
i u osob prili§ mladych na to, aby ridily.

Spojeni mezi vyhledavanim vzrusujicich zazitka, nepfizptisobenym chovanim a postoji
k rizikovému fizeni bylo pritomné od rané adolescence a bylo nesilnéjsi okolo 14 let, tedy jesté
pred tim, nez se lidé uci ridit v autoskole. Rizikové postoje k fizeni jsou spojeny s individu-
alnimi charakteristikami a I1ze je pozorovat u adolescentt dlouho pred tim, nez za¢nou ridit.
Bezpecné postoje k fizeni a chovani fidice by tedy mély byt propagovany od détstvi.
Pozornost

Neyens a Boyleova (2007) uvadeéji, ze rozptyleni pozornosti fidice se stava stale veétsi
hrozbou se zvysujicim se poctem zafizeni ve vozidlech, prilezitosti k rozptyleni pozornosti
a tendenci adolescenti téchto zafizeni vyuzivat. Cilem této studie bylo urcit, jak rizné okol-
nosti roztrzitosti ovliviuji typy nehod adolescentnich fidi¢t. Byl vytvoren model k predpo-
védi pravdépodobnosti, ze se fidi¢ dostane do jednoho ze tfi nejcastéjsich typti nehody: kolize
s pohybujicim se vozidlem z boku, naraz do vozidla jedouciho vpredu a srazka s pevnym
objektem. Tyto nehody byly vyhodnoceny podle ¢tyt kategorii rozptylenosti pozornosti fi-
dice: kognitivni roztrzitost; faktory spojené s mobilnim telefonem; rusici prvek tykajici se
néceho ve vozidle a podnéty souvisejici se spolujezdci. Rizné druhy rozptyleni ridice maji
rozdilny vliv na nehodovost u adolescentnich ridi¢t. Mladi fidici, ktefi jsou na ktizovatkach
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rozptyleni spolujezdci nebo jinymi podnéty z vnéjsku, maji vyssi pravdépodobnost narazu
zezadu nebo z boku, nez ze narazi do stojiciho objektu. Ztrata pozornosti kvili podnétu
z vozidla vedla k castéjsim kolizim s pevnym objektem nez narazem z boku. Rozptyleni
pozornosti kvili mobilnim telefontim vedlo k ¢astéjsim naraziim zezadu. Vysledky studie
musi byt vyhodnoceny opatrné vzhledem k nizkému poctu takto identifikovanych nehod
prif¢enych rozptyleni pozornosti, které jsou dostupné v americké Narodni databazi nehod
(General Estimate System, U.S.GES).

Nas vyzkum Cile a metody Cilem naseho vyzkumu bylo prozkoumat postoje a chovani
souboru nasich ucastniki silni¢niho dopravniho provozu za pouziti tfi dotaznikovych me-
tod: Ceské verze dotaznikt DAS (Driver Anger Scale), DBQ (Driver Behaviour Questionnaire)
a Stru¢ného inventafe malych chyb k posouzeni chybovosti v nejriiznéjsich dopravnich situ-
acich. Pro zjistovani druhu chyby v jednani a ¢astosti byl pouzit dotaznik DBQ, ktery ma 24
polozek. DAS zjistuje frustraci a druh i ¢astost zlosti v réiznych dopravnich situacich. Ceska
verze ma 27 polozek. Stru¢ny inventaf malych chyb se soustiedi na mensi chyby;, jejich ¢astost
v mimopracovnich situacich. Ma 17 polozek.

Administrace metod byla provedena u vysokoskolskych studentti dopravni fakulty
CVUT a u osob v rdmci diagnostiky pro Ceskou arméadu. Cely soubor tvotilo 655 osob,
z toho 593 muzi (tj.90,5%) a 62 Zen (tj. 9,5 %), vékovy priameér = 28,65 let, standardni od-
chylka = 6,24, min. vék = 18 let, max. vék = 56 let. Sledované skupiny byly nasledujici: Skupinu
»mise“ tvorilo 372 osob, z toho 355 muzu (tj. 95,4 %) a 17 Zen (tj. 4,6 %), veék: primér = 30,69
let,S D = 5,62, min. = 21 let, max. = 50 let. Skupinu ,rekrutanti tvorilo 174 osob, z toho
147 muz (tj. 84,5 %) a 27 zen (tj. 15,5 %), vék: primér = 25,46 let, SD = 5,76, min. = 18 let,
max. =44 let.

Skupinu ,,studenti dopravni fakulty” tvofilo 92 osob, z toho 75 muzt (tj. 81,5 %)
a 17 zen (tj. 18,5 %), vék: primér = 25,33 let, SD = 3,36, min. = 22 let, max. = 44 let. Skupinu
»ostatni“ tvorilo 17 osob, z toho 16 muzu (tj. 94,1 %) a 1 Zena (tj. 5,9 %), vék: primér = 34,65
let, SD = 11,29, min. = 20 let, max. = 56 let. Skupinu ,,ostatni” pfedstavuji zadatelé o urcité
profesni zarazeni v armade.

Vysledky a diskuse

Vysledky jsou uvedeny v tabulkach. V tabulce 1 jsou uvedeny neparametrické korela¢ni
koeficienty pro cely soubor s vyznacenim statistické vyznamnosti. Pouzité zkratky znamenaj:

DAS (Driver Anger Scale), a $kaly PN pfimé nepratelstvi, NJ neohleduplna jizda, BJ
branéni v jizdé, PP pritomnost policistd,

DBQ (Driver Behaviour Questionnaire) a skaly P provinéni, N nebezpe¢né chyby, NN
nenebezpecné chyby,
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Tabulka 1: Neparametricka Spearmanova korelace (cely soubor)

olet olet doba ridi¢ska
DAS-PN | DAS-NJ | DAS-BJ | DAs-pp | P P vlastnictvi| praxe | DBQ-P | DBQ-N |DBQ-NN| vk
nehod pokut -
RP (v km)
DAS-PN 1 0,473+ | 0,551+ | 0,379¢*) | 0,026 0,029 |-0,134(**)[-0,303(*)| 0,378(*) | 0,345(**) | 0,411(**) |-0,270(**)
DAS-NJ 0,473(*) 1 0,627¢*) | 0,380 | 0,001 20,007 | -0,098(*) [-0,284(*)| 0,377¢*) | 0,365(**) | 0,448(**) |-0,206(**)
DAS-BJ 0,551(**) | 0,627(**) 1 0,399(*) | 0,06 0,057 |-0,127(*)[-0,281(**)| 0,613(**) | 0,482(**) | 0,545(**) |-0,303(**)
DAS-PP 0,379(**) | 0,380(*%) | 0,399(**) 1 0,039 0,065 | -0,036 [-0,273(*)| 0,297(*) | 0,352(**) | 0,368(*) | -0,217(**)
pocet nehod | 0,026 0,001 0,06 0,039 1 0,411(*) | 0,129¢+) | 0,182¢*) | 0,138¢*) | 0,012 0,053 | 0,116(**)
pocet pokut | 0,029 | -0,007 | 0,057 0,065 | 0,411(**) 1 0,1420*) | 0,2450%) | 0,157¢*) | 0,015 | 0,127¢*) | 0,087¢%)
1. =

:?cbti;,fflit ~0,134(*)| -0,098(*) | -0,127¢*)| 0,036 | 0,129¢%) | 0,142(**) 1 0,5020*) | -0,032 |-0,118(*) | —0,110(*) | 0,731(**)
fidi¢ska

-0,3030)|-0,284(*) [ -0,2810%) | -0,273¢*)| 0,182¢**) | 0,245(**) | 0,502(**) 1 ~0,1510*) [ -0,301(*) | -0,302¢**)| 0,572(**)
praxe (v km)
DBQ-P 0,378(*) | 0,377¢%) | 0,613¢**) | 0,297¢*) | 0,138(**) | 0,157(**) | -0,032 |-0,151(**) 1 0,436(**) | 0,555(*) [-0,199(**)
DBQ-N 0,345(%) | 0,3650*) | 0,482(**) | 0,352(%) | 0,012 0,015 |-0,118(**)|-0,301(**)| 0,436(**) 1 0,542(*) |-0,279(**)
DBQ-NN | 0,411(*) | 0,448(*) | 0,545(*) | 0,368¢*) | 0,053 | 0,127¢*) | -0,110(*) |-0,302¢*)| 0,555(**) | 0,542(+%) 1 -0,323(%)
vék -0,2700)|-0,206(**) [ -0,303(*)| -0,217¢*) | 0,116¢(**) | 0,087(*) | 0,7310*) | 0,572(*) |-0,199(**) | -0,279(**)| -0,323(**) 1
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

DAS-PN: vyssi skore znamend, Ze osoby vice rozzlobi projevy neptatelstvi jinych ridica,

DAS-NJ: vyssi skore znamena, Ze osoby vice rozzlobi neohleduplna jizda jinych ridica,

DAS-BJ: vy$si skore znamenad, Ze osoby vice rozzlobi zptisob jizdy jinych fidica, ktery brani
v jizdé ostatnim.

DBQ-P: vyssi skore znamena castéji pfiznana provinéni,

DBQ-N: vyssi skdre znamena castéji priznané nebezpecné chyby,

DBQ-NN: vyssi skére znamena castéji pfiznané nenebezpecné chyby.

V hodnotach celého souboru velmi vyznamny zaporny vztah vykazuje délka ridic-
ské praxe se vSemi dimenzemi obou dotazniki. Nejvyssi hodnoty jsou u DAS-PN, DBQ-N
a DBQ-NN. Ridi¢i s del3i praxi tedy fikaji, ze jim tolik nevadi neprtelské projevy ostatnich
fidi¢d, a priznavaji méné nebezpecnych i nenebezpecnych chyb.

Velmi vyznamna negativni korelace je také u véku s dimenzemi obou dotazniki.

Pocet nehod ani mnozstvi dosavadnich pokut nekoreluje s dimenzemi dotazniki DAS
a DBQ. S vyjimkou dimenze DBQ-P, kde Ize predpokladat, ze néktera pfiznana provinéni
byla pokutovana.

Velmivyznamné pozitivni korela¢nivztahy jsou mezi viemi dimenzemi obou dotazniki.

Pii vypoctu korelaci se Stru¢nym inventdfem malych chyb byly pouzity polozky
1,2,4,5,6,8,9,11,13,14,17 (oznaceni IMCH 1, IMCH 2 atd. az IMCH 17).

Odpovédi v Stru¢ném inventati malych chyb jsou polarizovany opa¢né nez v dotazni-
cich DAS a DBQ.Polozky Stru¢ného inventare malych chyb jsou skérovany:

Velmi ¢asto =1 ... az ... Téméf nikdy =5

Nizsi skdre tedy znamena vyssi vyskyt priznaku
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Polozky dotazniku DAS jsou skérovany:

Vibec se neroz¢ilim =1 ... az ... Extrémné se roz¢ilim = 5

Polozky dotazniku DBQ jsou skérovany:

Nikdy =1 ... az ... Téméf stale = 6

Nizsi skore tedy znamena nizéi vyskyt priznaku

Interpretace tedy je:

Napt.: r = -0,520 (cely soubor, DBQ-N - IMCH 1) znamena: osoby, které uvadéji vyssi
hodnoty v dimenzi DBQ-N (vice nebezpecnych chyb) maji nizsi hodnoty v polozce ¢. 1 Struc-
ného inventare malych chyb (¢astéji zapomenou néco, co chtéli fici).

Diference mezi skupinami byly porovnavany z hlediska:

véku - skupina 1 (18-24 let), skupina 2 (25-30 let), skupina 3 (31-40 let),

skupina 4 (41 a vice let);

pohlavi - muzi/zeny;

typu skupin — mise, studenti dopravni fakulty, rekrutanti, ostatni;

vékové skupiny podle poctu nehod — dosud zadna zavinéna nehoda, 1 zavinéna nehoda,

2 avice nehod;
vékové skupiny podle poctu pokut — dosud zadna pokuta, 1 pokuta, 2 a vice pokut.

Pouzité statistické metody:

Pro zjisténi rozdilti mezi vSemi vékovymi skupinami v souboru byl pouzit Kruskaltv-
Wallistv test. Pro zjisténi rozdilt mezi jednotlivymi skupinami byly pouzity neparametrické
testy Kolmogoroviv-Smirnoviv test a Mannav-Whitneytv test, vzhledem k tomu, Ze rozlo-
zeni jednotlivych skupin nevykazovala normalni rozlozeni. Kolmogoroviv-Smirnoviv test
porovnava kumulativni ¢etnosti a je slabsi nez Manntv-Whitneytv test, ktery porovnava
poradi hodnot. Vysledky se vétsinou u obou testi shoduji. Kolmogoroviiv-Smirnoviv test
podava jen informaci, zda se skupiny odli$uji. U Mannova-Whitneyova testu je mozné provést
porovnani na zakladé primérného poradi (Mean Rank) a tak urcit, ktera skupina dosahuje
vyssich hodnot.

Dalsi porovnani je mozné pomoci medidnu, ktery je rovnéz zalozen na poradi a neni tak
citlivy na extrémy. Nejvyssich hodnot dosahuje skupina studentt, z hlediska véku nejmladsi
skupina 18-24 let, z hlediska pohlavi Zeny. (Tabulky jsou u autort)

Ve srovnani muzi-zeny dosahuji vyssich hodnot Zeny v dimenzi DAS-PN, DAS-NJ,
DAS-BJ a DBQ-N. Zendm vice vadi chovani ostatnich fidi¢t zjistované v dotazniku DAS.
Muzi jsou k tomuto chovani tolerantnéjsi.

Z dalsich vysledkua (tabulky jsou u autort) je patrné, Ze ,studenti dopravni fakulty®
vykazuji vys$$i primérné hodnoty vSech dimenzi obou dotazniki. Kromé DBQ-N jsou
ve skupiné studenti vy$$i maximalni hodnoty. V této skupiné (na rozdil od skupiny ,,mise“
a »rekrutanti®) se nachazeji jedinci, ktefi pfiznavaji vice extrémni odpovedi.

Vysledky ve skupiné mise mohou byt ovlivhény dvéma zptisoby:

1. Zvysledki korelaci je zfejmé, Ze dimenze DAS a DBQ jsou ve vyznamném negativnim
vztahu k véku. Starsi osoby vykazuji niz$i hodnoty téchto dimenzi. Osoby ve skupiné
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mise maji nejvys$si vékovy primér z porovnavanych skupin. Mohl se zde projevit vliv
véku.

2. Osoby ve skupiné mise se nachazeli ve vybérové situaci. Jejich odpovédi mohly byt
zkresleny snahou o pfiznivy dojem.

Grafické srovnani vybranych dimenzi dotazniktt DAS a DBQ u celého naseho souboru
je uvedeno na nasledujicich grafech.

DAS-PN DAS NJ DAS BJ

(piimé nepiatelstvi) (neohleduplna jizda) (branéni v jizdé)

200 25 y 20
DAS-NJ DAS-BJ

DBQ P DBQN DBQ NN

(provinéni) (nebezpecné chyby) (nenebezpecné chyby)

B 2004

2000 340
DBQ-P DBA-N

Ve snaze ovérit spolehlivost dotaznikii u naseho souboru jsme zjistovali reliabilitu skal podle
jednotlivych polozek. U DAS (N-655) byla Cronbachova alfa v rozmezi 0,799-0,889, u DBQ
v rozmezi 0,728-0,773. U skupiny vysokoskolskych studentt byly pouzity dotazniky DAS
a DBQ dvakrat s odstupem jednoho tydne. Retestova reliabilita byla 0,766-0,931, vy$si
ve srovnani s daji némeckych autorti (Hagenmeister, Enderlein, 2008), kdy soubor tvotilo 25
zen a 35 muzi od 21 do 50 let, primérny vék byl 28 let a rozptyl 8 let. Dotaznik DAS i DBQ
byl pouzit dvakrat, s odstupem 2-3 dni. Retestova reliabilita byla 0,79-0,86.

Cronbachovu alfa vypocitali a uzili ke zhodnoceni vnitfni konzistence DAS (francouz-
ské verze) téz Villieux a Delhomme (2007) u 202 fidi¢a ve véku 18-25 let ve Francii. Celkové
skore ukazuje dobrou vnitini konzistenci (0,82), kterd odpovida Deftenbacherové hodnoté
reliability u kratsi formy dotazniku. Retestova reliabilita po 10ti tydnech u Deffenbachera
byla 0,84.
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Jeleniova (2004) u souboru 234 slovenskych fidi¢t (z toho bylo 128 muzi a 106 Zen,
pramérny vék 33 let) administrovala zkracenou verzi DAS a pro jeji soubor byla hodnota
Cronbachovy alfa 0,86.

Kromé uvedeného byla provedena i polozkova analyza DAS a DBQ, ktera bude slouzit
k dal$imu zlepSeni dotaznikt

Prevence nebezpecného chovani

V riiznych zemich je snahou psychologie prispivat k prevenci silni¢nich nehod psycho-
logickymi prostredky. Na zakladé zahrani¢nich i naseho referovaného vyzkumu je jisté, ze je
nutno se preventivné zamérit na osoby do 30-ti let véku.

Chen aj. (2008), identifikovali socidlni mechanismy, které by mohly napomoci prevenci
fizeni pod vlivem alkoholu (DUI) u mladych fidict a spolujizdy s opilym fidicem (RWDD).
Byla analyzovana data sebrana telefonnim prizkumem od 1534 adolescenti a mladych
dospélych ve véku 15-20 let (stfedni hodnota 17,6, SD = 1,6) v Kalifornii. Analyzy modelt
ukazaly, ze DUI a RWDD byly silné propojené s pitim alkoholu v prilezitostnych situacich,

s modely fizeni pod vlivem alkoholu u rodi¢i a vrstevniki a vhimanym vrstevnickym
schvalenim fizeni pod vlivem alkoholu. Vysledky ukazuji, Ze rodi¢ovsky vliv ziistava dtlezity
i v pozdni adolescenci. Rodi¢ovsky dohled mize snizit nestrukturovanost socializace s vrs-
tevniky, cetnost a okolnosti piti alkoholu a vztahy s vrstevniky, ktefi fidi pod vlivem alkoholu.
Rodi¢ovsky dohled také muize usmérnit domnénky o nebezpeci fizeni pod vlivem alkoholu.
Na druhou stranu skutecné chovani rodi¢ti mtze ukazat fizeni pod vlivem alkoholu jako
néco bézného. To vsak anuluje jejich dalsi vychovné snahy. Beullensova a Buick (2008) zkou-
mali vztah mezi sledovanim urcitych televiznich zanra (akéni filmy, zpravy a hudebni videa)
adolescenty a tendenci riskovat pfi nasledném fizeni. Ucastniky bylo 2194 adolescentnich
chlapcti a divek, kteti vyplnili dotaznik o sledovani televize, vhimani rizika a imyslu prekra-
¢ovat rychlost a ridit po poziti alkoholu. Jak bylo predpovézeno, vyssi sledovani zprav bylo
spojeno s vy$§im vnimanym rizikem rychlé jizdy a nebezpecim jizdy pod vlivem alkoholu.
Vyssi sledovani hudebnich videoklipti bylo spojeno s nizsim hodnocenim rizika rychlé jizdy
a nebezpecnosti jizdy po poziti alkoholu. Divky vidély prekroceni rychlostniho limitu a piti
podpofena jako vyznamny faktor v modelu. Jak sledovani zprav, tak hudebnich klipti bylo
spojené nepiimo se zdmérem riskovat pii fizeni ve vztahu k odhadovani rizika. Cim vice
bylo urcité chovani vnimané jako nebezpecné, tim slabsi byl umysl respondentii chovat se
v budoucnosti riskantnim zptisobem.

Studie z Albany (USA) (Galovski, Malta a Blanchard, 2006) prokazala uspésnost tzv.
kognitivné-behavioralniho ovliviiovani agresivniho fidi¢ského chovani a moznost zmény
k alternativnim fidi¢skym strategiim, spocivajicich v rozumovém zpracovani situaci. Cilem
je nikoli agresi vybit, ale chovani normalizovat, aby k ni nedochazelo. Vzhledem k tomu, ze
uvedena uspésnost byla prokazana pokrocilejsi psychologickou metodologii, da se jiz nyni do-
porucit zavedeni psychologickych kurzii pro agresivni fidice, podobné jako je tomu u kurzt
defenzivniho fizeni nebo programu pro ridice zavislé na alkoholu. Je tieba rozpracovat obsah
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a metodiku takového kurzu. Vyuzit by se mohl koncept Moora a Dahlena (2008) zdtiraznujici
pripomindni si pravidel bezpe¢né jizdy a budoucich nasledkti nebezpe¢ného chovani. Staem-
mler a Merten (2008) informuji 0 moznostech tzv. Gestaltterapie agresivnich osob, v niZ se
ve skupindch kultivuji socidlni vztahy.
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Abstract

Analysis of agressive driving

Authors bring the overview of knowledge about rage, aggression and sensation seeking,
which can lead to negative effects during driving. They analyze attention problems, hyperac-
tivity, personal and emotional characteristics. Attitudes and behaviour of 655 drivers using
three questionnaires were explored. Czech version of Driver Anger Scale Questionnaire, used
for discovering frustration and type with frequency of anger in traffic situations, Driver Be-
haviour Questionnaire, used for discovering different kinds of errors of behaviour and their
frequency, and Brief Inventory of Small Errors, which is concerned of smaller errors and their
frequency in non-work situations. The results show good reliability of used methods and give
stimuli for prevention.
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VYZVY A PROMENY VITKOVICKEHO PSYCHOLOGICKEHO
PRACOVISTE

PhDr. Katefina Vlasakudisova, PhDr. Ing. Ale§ Mateiciuc, Ph.D., PhDr. Bohumil Vasina
Psychologicka laboratof, Vitkovice, a.s., Ekonomicka fakulta, Vysoka $kola banska
- Technicka univerzita Ostrava, Pedagogicka fakulta, Ostravska univerzita v Ostravé

Jednim z nejstarsich, dosud pisobicich priamyslovych komplexd na tizemi Ceské re-
publiky jsou Vitkovické Zelezarny, zalozené roku 1828. Na prelomu 19. a 20. stoleti se sou-
¢asti siliciho proudu aktivit spjatych se zajistovanim vyroby, technologického rozvoje a riistu
tehdejsiho Vitkovického horniho a hutniho tézifstva stalo rozsahlé uplatnovani raznych
forem zlep$ovani pracovnich a zivotnich podminek zaméstnancti spole¢nosti'. Narustajici
investovani do persondlu, odpovidajici pokrocilym dobovym trendéim socialni politiky
a podminujici pfinos lidi k hospodarskym vysledkiim i k rastu spole¢nosti, bylo bohuzel
pferuseno prvni svétovou valkou. Pozadavky na valecnou vyrobu se promitly nepfiznivé ne-
jen do zménéné struktury produkce Zelezaren, ale zejména do vysoké miry exploatace vsech
vyrobnich faktort.

1. Vznik a pocatecni rozvoj vitkovické psychotechnické laboratore

Po valce bylo zapotiebi obnovit ve Vitkovickych Zelezdrnach - jednom z tehdejsich nej-
vétsich primyslovych komplext ptisobicich v nové vzniklé Ceskoslovenské republice - vyrobu
a prebudovat technicky i spravni aparat spole¢nosti pro mirové tucely. Vzhledem k tomu, Ze
po ubytku pracovnikii zapri¢inéném valecnymi lidskymi ztratami byli do Zelezaren masové
ptijimani i lidé bez primyslovych zkusenosti, bez dtikladnéjsiho odborné pfipravy, mnohdy
podcenujici rizika drazu i protidrazovou ochranu, vyrazné se v povale¢nych letech zvysila
provozni urazovost. Nartist irazovosti spolu s naléhavou potrebou povalecné racionalizace
»Clenitého ustroji vitkovického velkozavodu® - fec¢eno slovy jeho tehdejsiho generdlniho fe-
ditele Ing. Dr.h.c. Adolfa Sonnenscheina - vyvolal tlak na uplatnovani pokrocilych forem

1

Zvysovani poltu zaméstnancti z 2500 v roce 1873 na 4500 v roce 1883, 9500 v roce 1893 a okolo 16 000
pred 1. svétovou valkou primélo vedeni spole¢nosti k fadé aktivit a opatfeni zamérenych na vytvareni kvalit-
niho socidlniho zdzemi pro zaméstnance. Soucdasti tehdejsiho rozsahlého vitkovického socidlniho programu
byla vystavba Novych Vitkovic jako moderniho primyslového mésta s rozvinutou ,,ob¢anskou vybavenosti®.
V roce 1890 byla ve Vitkovicich oteviena také nova zavodni nemocnice. Pét let poté byl zreorganizovan systém
socidlniho zabezpeceni délnikd. V tomtéz roce zadala ve Vitkovickych Zelezarnach pusobit zavodni Nemocen-
ska pojistovna a byl zde ztizen V$eobecny zaopattovaci Gstav. V predvaleénych letech byla vybudovana rovnéz
fada socidlnich zatizeni a podpurnych instituci, poskytujicich pé¢i duchodctim, sirotkiim a vdovam, invali-
dim a nezaméstnanym. V ramci socialniho systému spole¢nosti byl zaméstnanctim poskytovan $iroky okruh
sluzeb pocinaje jeslemi a matefskymi $kolami pres obecné a u¢novské skolstvi, uénovsky domov, prazdninové
kolonie a ozdravovny, lékarskou a nemocniéni pééi po ubytovani zaméstnancti v ubytovnach, poskytovani
zavodnich bytu, ubytovani dichodct, zasobovani, zavodni stravovani a dalsi. Za vélky pak spole¢nost posky-
tovala svym zaméstnancim rtizné podpory a vyplacela jim pfidavky na uspokojeni jejich zakladnich Zivotnich
potfeb nad rdmec pridélového systému (Kocidn a Machotkova 1998, s. 7, Mateiciuc, Vasina a Machotkova
2008).
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vybéru a prijimani délnictva (Sonnenschein 1931, Matejka 1933). Vedeni spole¢nosti — vé-
domo si neuspokojivosti dosavadnich zptisobti vybéru délniki i zavaznych negativnich da-
sledkt urazovosti pro provoz a hospodareni spolecnosti — zvolilo jako G¢inny zptisob vybéru
zaméstnancu a urazové zabrany vyuziti pokrocilych psychotechnickych postupti. Po radé
kontaktii s renomovanymi zahrani¢nimi psychotechnickymi pracovisti zejména v Némecku
vedeni Zelezaren rozhodlo jiz v prosinci 1922, ze primo ve Vitkovickych zelezarnach zridi
psychotechnické pracovisté. Psychotechnicka zkusebni laboratof zaclenéna do Oddéleni pro
délnické zalezitosti zacala piisobit od roku 1923 v ramci Délnické ptijimaci kancelare. Prvot-
nim cilem vitkovického psychotechnického pracovisté bylo zabranovat uraztim a efektivné
vybirat zaméstnance a u¢né na zakladé psychologického testovani jejich pracovni zptisobi-
losti pro riznd délnickd povoldni. Tato psychotechnicka praxe se vzila pod nazvem ,,psy-
chotechnické zkousky“ nebo ,,psychotesty”, dodnes uzivanym zejména star$imi a byvalymi
zaméstnanci Vitkovickych zelezaren. I kdyz jako soucast respektované Masarykovy akademie
prace piisobil v Ceskoslovensku jiz od roku 1920 vlivny Psychotechnicky tstav, z dostupnych
dokumentt i vzpominek pamétnikt vyplyva, ze vitkovickd psychotechnicka laboratof byla
prvnim primyslovym psychologickym pracovistém v Ceskoslovenské republice, soustavné
uplatnujicim pokrocilé psychotechnické pristupy — ponejvice po vzoru némecké primyslové
psychotechniky (Giese 1925, Pechold 1932, 1937, Bure$ 1973, Hoskovec a Hoskovcova 2000,
Stikar, Rymes, Riegel a Hoskovec 2003, Paulik 2004).

Laboratof byla zprvu vybavena fadou psychotechnickych vysetfovacich pfistroja, ve-
smés dodanych berlinskym Institutem pro védu o praci a psychotechniku ORGA, s nimz
uzce spolupracovala zejména v prvych Ctyfech letech své existence. Soucdsti navazané
spoluprace bylo také zaskoleni vedouciho psychotechnické laboratofe a vedeni specialnich
zkous$ek vyslanym pracovnikem ustavu. Ze zachovanych fotografickych snimki a soupisti
vybaveni psychotechnické laboratore a popisu jeji ¢innosti vyplyvd, ze méla k dispozici
nékolik desitek specialnich vysetfovacich pristroji pro takové ucely, jako bylo vysSetfovani
ostrosti zraku, schopnosti odhadu vzdalenosti a hloubkového vidéni, hmatu, zru¢nosti, re-
aktibility, koncentrace pozornosti, schopnosti reagovat na disjunktivni podnéty, chvéni ru-
kou a mnohé dalsi. Soucasti pristrojového vybaveni laboratorfe bylo rovnéz specialni zatizeni
pro komplexni prezkoumavani reakci jerabnika, ridict, kormidelnika a dalSich psychicky
narocnych profesi.?

Béhem druhé poloviny 20. let a ve 30. letech byla v laboratofi vyvinuta fada ptivodnich
testovacich zarizeni slouzicich posuzovani pracovni zpisobilosti zejména délnickych pro-
fesi. Vedle ptistrojového vybaveni byl na vitkovické psychotechnice pozoruhodny predevsim
ptuvodni systém psychotechnického zkusebnictvi (Sonnenschein 1931, Matejka 1933, Kocian
a Machotkova 1998). Posuzovani délniku pro ucel jejich prijimani bylo t¥istupnové. Zahrno-
valo: 1. prvotni prezkoumani vhodnosti uchazec¢t délnickou prijimaci kancelafi na zakladé

2 Vud¢imi osobnostmi vitkovické psychotechnické laboratore zfizené za primé podpory tehdejsiho

generalniho reditele Vitkovickych Zelezaren ing. dr. A. Sonnenscheina byli jeji prvy vedouci, poradce pro
zavodni racionalizaci vrchni inZenyr ing. K. A. Tramm a feditel Oddéleni pro délnické zalezitosti F. Matejka.
S vitkovickou psychotechnickou laboratofi v tomto podate¢nim obdobi spolupracovali takovi vyznamni
psychotechnici, jako byl prof. Moede, prof. Rupp, feditel Institutu ORGA dr. Piorkowski, dr. Witt, dr. Stern,
dr. Tauber (Kocidn a Machotkovd 1998, Mateiciuc, Vasina a Machotkova 2008).
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predlozené osobni dokumentace, 2. 1ékaiské posouzeni jejich zdravotni zptisobilosti, 3. psy-
chotechnickou ,,zkousku® jejich pracovni zptisobilosti. Psychotechnicka zkouska v trvani
zpravidla 6-8 hodin byla z¢asti skupinova a z¢asti individudlni. Kapacita psychotechnického
pracovisté umoznovala vysetfovat ro¢né v priméru okolo péti tisic osob (Matejka 1933).

Vedle snahy o mnohostranné a objektivni posouzeni ,pracovni kvality® testova-
nych osob byla v ramci odbornych ¢innosti psychotechnické laboratofe vénovana zna¢na
pozornost také ovérovani kvality predpovédi jejich pracovni uspé$nosti. Z opakovanych
analyz téchto predpovédi u uc¢ni byl usuzovano na vysokou predikéni validitu uzivanych
psychotechnickych testt (80-85 %, viz Sonnenschein 1931, Matejka 1933). Vysoka efektiv-
nost psychotechnickych zkousek se projevila jiz po prvnim roce ptisobeni psychotechnické
laboratore predev$im vyraznym poklesem nehod a urazi zptisobenych provozem jerabi
(z ptivodniho vyskytu 100% v roce 1923 na 66 % v roce 1924). V nasledujicich letech se pak
vyskyt uraza dale snizoval na 48 %, 36 %, 32 %, poté mirné stoupnul na 35% v roce 1928
a 39% v roce 1929 a posléze se ustalil na hladiné 31 % v letech 1930 a 1931. V dobg¢, kdy
vétsina pramyslové vyspélych evropskych statti vykazovala stoupajici primyslovou urazo-
vost, se zasluhou systematické protitrazové prevence ve Vitkovickych zelezarnach dosahlo
poklesu relativniho poc¢tu trazi ptipadajicich na milion provoznich pracovnich hodin o cca
43%. Vzhledem ke svym prokazanym ekonomickym pfinostim se zabrana uraztim stala
dominujicim pracovnim zaméfenim a ,hospodarskym pilifem“ provozu psychotechnické
laboratore (Matejka 1933).

Z dochovanych dokumenti je patrna snaha tehdejsich pracovniki vitkovické laboratore
o uzké propojeni psychotechnickych postupti s technickou protitrazovou zabranou a dal$imi

> Psychotechnické zkousky byly vykonavany v souladu se ,zku$ebnimi rady* tj. vnitfnimi organiza¢nimi
smérnicemi stanovujicimi nasledujici postup a rozsah psychotechnického testovaniu $esti skupin zaméstnanci:
L.unevyucenych délnikiabylaaplikovana modifikacekratké Poppelreuterovy zkousky protézce pracujici délniky,
II. u zauéenych délnikd, nejéastéji pusobicich v hutnickych profesich, byly provadény jesté dalsi dopliwujici
zkousky, I1L. pro jefabniky, kormidelniky, strojniky téznich strojt, fidice, obsluzny personal u rozvodnych desek
a dynam a Zelezni¢ni personal byla predepsana dikladna individudlni psychotechnicka zkouska, I'V. odborni
délnici vykonavali zkousku z odbornych znalosti, vyhodnocovanou podle psychotechnickych zasad, V. u¢ni
byli vybirdni na zdkladé obsahlé zkousky schopnosti, VI. psychotechnické zkousky uredniku byly provadény
pouze u niz$ich administrativnich skupin jako byly telefonistky, dérovacky a pracovnice mechanické uctarny.
V ramci ,zku$ebniho fadu“ byly stanoveny postupy hodnoceni zkousenych schopnosti a rysti uchazecu.
Z pragmatického hlediska byly rozclenény do sedmi skupin: I. Vykony smyslovych organi v uz$im smyslu
(zrak, sluch, rozpoznavani barev, hmat), II. Vykony smyslt v $ir$im smyslu (odhadovani rozmért, hloubkové
vidéni, lokalizace zdroje zvuku a dal$i smyslové ukony, pfi nichz hraje vyznamnou roli cvik, pozornost
a inteligence), III. Dovednosti zjiStované pracovnimi zkouskami a stanoveni pracovniho typu, IV. Rozsah
projevii vile (pozornost, soustredéni, reakce, ,,pevnost nervi®, coz bychom dnes nazvali nejspise psychickou
stabilitou nebo odolnosti vii¢i psychické zatézi), V. Technicko-prakticka inteligence, VI. V§eobecna inteligence,
VII. Télesné vykony.

Administrativnim ndastrojem vitkovické psychotechnické laboratore se stal ,zku$ebni listek®, obsahujici
formalizovany zdznam psychotechnickych zkusebnich nalezti a zjistény profil osobnich vlastnosti zkousencii
pro tcely rozhodovani o jejich pracovnim zarazeni. Zaznam obsahoval vedle psychotechnického zkusebniho
nalezu také adaje z obsirného socidlniho dotazniku, vyplnéného uchaze¢em, déle nalezy ziskané pozorovanim
jeho zptisobu prace, temperamentu, chdpavosti, projevit cestnosti, zodpovédnosti, socidlniho chovani
a ,obcovani® (socialni komunikace) a tdaje o reaktibilité, télesné konstituci i grafologickych symptomech.
Struktura a forma zdznamu svéd¢i o snaze zachytit komplexni psychodiagnosticky obraz vysettovanych osob
a vyhnout se pfitom schematizaci.
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analytickymi a preventivnimi opatfenimi spadajicimi do okruhu psychotechnicky objektu.
Metodologie respektovala vysledky ziskané sledovanim empirické validity a poznatku ziska-
nych v ramci psychotechniky objektu. Byla tim zalozena jedna z tradic, k niz se vitkovické
psychologické pracovisté vracelo i v budoucich fazich své existence.*

2. Rozvinuté aktivity psychotechnické laboratoie v mezivalecném obdobi

V letech 1927-1938 vitkovicka psychotechnicka laboratof kromé vlastnich psychotech-
nickych zkousek pracovni zpusobilosti a zabrany Graziim postupné zacala vénovat soustav-
néjsi pozornost i psychotechnice objektu. Jednim z nasledkt hospodarské krize na pocatku
30. let bylo zastaveni pfilivu novych zaméstnancti do Vitkovickych zelezaren a v souvislosti
s tim i sniZzeni poc¢tu provadénych psychotechnickych zkousek. Uvolnila se tim odborna
kapacita laboratore, coz umoznilo uskute¢nit dosud oddalovany, nicméné z hlediska psycho-
technické laboratore Zivotné diilezity a pro dalsi rozvoj vitkovické psychotechniky nezbytny
zamér - vénovat se systematickému vypracovavani viceacelovych studii prace. Ve vitkovické
psychotechnické laboratofi byly v letech 1932-1937 vypracovany podrobné charakteristiky
1051 pracovnich mist (Kocian a Machotkova 1998). Studie prace byly vyuzivany jako vycho-
disko jak pro stanovovani objektivnich méfitek vykonnosti pro tcely odménovani, tak pro
upresnéni pracovnich pozadavki a naroku jednotlivych pracovnich mist, umoznujici ,,dosa-
diti pravého muze na pravé misto“. Kromé toho byly vyuzivany také pti vypracovavani navrhi
optimalizace pracovnich postupti, pracovniho prostiedi a pracovnich prostredk se zfetelem
k vykonnosti a zabrané iraziim - tedy k ¢innostem zahrnovanym do psychotechniky objektu
(Matejka 1933). Na tradici vitkovickych studii prace pak navazala povale¢na profesiografie,
rozvijena jako fundamentalni odborna aktivita vitkovického psychologického pracovisté po-
nejvice jiz v kontextu psychologie prace (Mateiciuc, Vasina a Machotkova 2008). V roce 1937
vSak byla aktivita psychotechnické laboratofe zamérena na psychotechniku objektu vyrazné
ztlumena, nebot laborator se tehdy musela naplno vénovat zkouskam zpusobilosti velkého
poctu nové prijimanych zaméstnancti. Koncem 30. let psychotechnicka laboratof pouzivala
okolo 300 zkus$ebnich testli a disponovala cca 150 psychodiagnostickymi pristroji zc¢asti
vlastni produkce, z¢asti nakoupenymi ve Francii a Spojenych statech.

3.Psychotechnické pracovisté v letech 2. svétové valky

V prvnich letech 2. svétové valky vitkovicka psychotechnicka laboratof, pfejmenovana
roku 1941 na zavodni psychotechnické pracovisté, posuzovala pracovni zpisobilost velkého

* Vysledky psychotechnického pracovisté ve Vitkovickych zelezarndch, publikované v riiznych odbornych

¢asopisech a pii prilezitosti fady narodnich i mezinarodnich akci, vyvolaly $iroky zdjem odborné verfejnosti.
Na z4ddost Narodniho komitétu pro védeckou organizaci prace se laboratof prezentovala na vystavé o urazové
zabrané u jefdbu na Prazském podzimnim veletrhu v roce 1934. Na VIII. mezinarodnim psychotechnickém
kongresu v Praze v roce 1935 prednesli pracovnici laboratofe ptispévky na téma ,,Psychotechnika a vybér
délniki ve velkém podniku“ a ,,Ucel a vystavba ustfedni kanceldfe pro zabranu traziim ve Vitkovickych
zelezarnach®. Laboratof udrzovala v té dobé také pisemny a osobni styk s ptibuznymi psychotechnickymi
pracovisti a institucemi v zahrani¢i - v Berling, ve Spojeném krélovstvi, Moskvé, Zenevé, Patizi (Kocidn
a Machotkova 1998).
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poctu uchazecl o zaméstndni. Vlivem véle¢né situace vSak zahy doslo k vyraznému snizeni
poctu osob zpiisobilych k praci v Zelezarnach. Vzhledem k véeobecnému nedostatku lidskych
zdrojii bylo nutno hledat zptisoby, jimiz by bylo mozno dosahnout pozadovanych vyrobnich
vysledki pres snizenou kvalitu personalu. Zatimco dfivéjsi psychotechnicka ¢innost labo-
ratofe se zaméfovala hlavné na psychotechnicky vybér nejvhodnéjsich uchazect z velkého
poctu zajemcu o praci, od roku 1943 méla za ukol optimalné zarazovat na pracovisté pre-
vazné pracovni zptisobilosti nevyhovujici osoby. Piesto i v této dobé prichazely pred laborator
nové ukoly - jesté v roce 1944 bylo poprvé provadéno psychotechnické testovani hornickych
ucnt a psychologicky vybér novych vedoucich organiza¢nich ttvart pro nové vznikajici Jizni
zavod (Kocian a Machotkova 1998).

4. Povalecné obdobi a zapas o zachovani psychotechnického pracovisté

Cinnost vitkovického psychotechnického pracoviité byla obnovena jiz kratce po osvo-
bozeni -1. Cervna 1945. Psychotechnickd laboratof se vSak musela vyrovnat predevsim
s nedostatkem vysokoskolsky vzdélanych odbornikt na odborné psychotechnické ¢innosti.
Drive je vykonavaly pfevazné osoby némecké narodnosti, ty vsak byly po valce odsunuty.
Usilim zbylého pomocného a laboratorniho personalu i novych zaméstnancd, piijatych bez
zkusenosti v oboru, se presto podarilo — hlavné diky vyuziti dochované psychotechnické
dokumentace - vbrzku obnovit ¢innost laboratore na troven blizkou predvale¢né. Zacalo se
zde s vybérem uc¢nt a uchazect o specialni obory, jako byli fidici a jefdbnici, a s vyucovanim
v jetabnické skole. Nové byla zavedena evidence pracovniki pasobicich v profesi jerabnikd,
vazacl bfemen a autokaristt, ktefi vlastni neopatrnosti zapficinili nehodu. Pti vybéru osob
pro povolani, vyznacujici se vysokou trovni ohrozeni druhych lidi i sebeohrozeni a vysokou
pozadovanou odpovédnosti véetné vybranych pracovnikt dopravni sluzby, psychotechnicka
laboratof navazala na své predvalecné zkusenosti. Pozitivnim vysledkem této obnovené psy-
chotechnické ¢innosti bylo zkraceni zau¢ni doby, pokles poctu pracovnich trazi a snizeni
hospodarskych ztrat spolecnosti. Soucasti ¢innosti psychotechnické laboratore byl v té dobé
také vyzkum chorob z povolani.

Opétné ziskani vyznamné pozice v ramci Vitkovickych Zelezaren umoznilo psycho-
technické laboratofi navazat spolupraci s tehdej$imi vyznamnymi psychologickymi institu-
cemi a vytvofilo pfiznivé podminky pro ptijeti odborného psychologa. Nasledujici rozvoj
vitkovické psychotechnické laboratofe byl spjat s nastupem dr. J. Raiskupa z kosického
Technopsychologického ustavu v roce 1948. Pocet psychotechnicky obsluhovanych profesi se
v té dobé zvysil na 23 a mimoto se zapocalo i s psychologickym vySetfovanim osob, u nichz
vzniklo podezfeni na ,,dusevni poruchu®. Vyrazné byly modernizovany diagnostické metody.
Byl zaveden Bourdontv $krtaci test pro vysetfovani koncentrace pozornosti a zjistovani vy-
konovych charakteristik pri dlouhodobéj$im zatizZeni, ¢iselny ctverec ke zjistovani zrakového
postiehu a koncentrace a stability pozornosti, modifikace Rempleinova testu a rada dalsich.
V roce 1949 pracovalo v laboratofi osm pracovniki — pfednosta laboratore, dva psychologové
zamérfeni na vyzkum, psychodiagnostiku, vybér uchazecti a poradenstvi, déle fysiolog a tfi
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administrativni a pomocni pracovnici. Psychotechnicka vysetreni byla tehdy provadéna také
pro jiné podniky regionu.’

Nova vlna problémi, na néz vitkovicka psychotechnicka laboratot narazila, souvisela
se zménou politického rezimu ve staté. Psychologicky vybér pracovniki zacal byt povazovan
za ,kapitalisticky prostiedek boje proti délnické tiidé“.* Presto se béhem dvou let podafilo
prebudovat dosavadni psychotechnickou laboratof zaloZenou na mezivale¢nych tradicich
na moderni primyslové psychologické pracovisté, prvé svého druhu v Ceskoslovensku.” Vit-
kovické psychotechnické pracovisté bylo v té dobé hojné navstévovano odbornou verejnosti
a spolupracovalo s jinymi organizacemi pfi zfizovani psychotechnickych utvara.?

Na obranu proti politickym tlakiim na ukonceni ¢innosti vitkovické psychotechnické
laboratore vypracovali tehdejsi pfednosta laboratore pan Kolac¢ek a vedouci psycholog
dr. Raiskup navrh na reorganizaci laboratore, ktery by byl pfijatelny za nastalych politickych
pomeért.’ Laboratof méla byt pfeménéna na Technopsychologicky ustav, slozeny ze dvou sekci
— psychotechnické a technopsychologické. Posléze byla nazvana Technopsychologickym od-
délenim (Kocian a Machotkova 1998). Hlavnim zamérem tohoto pracovisté bylo dosahnout,
»aby poradenstvi pfi vybéru a rozmistovani pracovnikl navazovalo na optimaliza¢ni upravy
pracovnich prostfedki, pracovnich podminek a organizace prace®, pficemz tyto ,upravy se
mély uskutecnovat poradenskou spolupraci psychologti a technikt i dalsich specialistti pri
opravach, rekonstrukcich a vystavbé novych provozti“ (Hejlek a Vlasakudisova 1993). Tech-
nopsychologické oddéleni bylo zprvu zaclenéno do odboru Bezpecnost prace a primyslové
zdravotnictvi. Po dal$im zesileni politického tlaku bylo v roce 1952 prejmenovano na Zacle-
novaci poradnu. Narustajici politické tlaky, kterym neodolalo ani pfejmenovani psychologic-
kého pracovisté, vedly nakonec k jeho likvidaci. Po témér tficeti letech od svého ztizeni bylo
zreorganizované vitkovické psychologické pracovisté pres své podstatné a prokazatelné pri-
nosy k racionalizaci a humanizaci prace dne 30. 6. 1952 zruSeno. Soucasti tohoto neblahého
administrativniho zasahu byla likvidace do zna¢né miry unikatniho pfistrojového a testového
vybaveni laboratore, skartace pisemnosti a archivované psychotechnické dokumentace a pre-
dani vétsiny knih a ¢asopisti do odborné knihovny a ustfedni podnikové knihovny. Likvidace
pracovisté, které od svého pocatku sehravalo ve Vitkovickych zelezarnach klicovou roli pri
zajistovani védecky koncipované zabrany urazim a odstranovani pfi¢in nemoci z povolani

> Kocian a Machotkové (1998) zminuji Tatru Kopfivnice, Ostravsko-karvinské doly, Zemské drahy Bohumin,
Mistni drahu Ostrava-Karvina, Mistni drahu Studénka-Verovice, Spole¢nost moravskoostravskych mistnich
drah, Zelezarny Ttinec a Moravské vélcovny kovi.

¢ O tehdejsi svizelné situaci na poli uplatiiovani a rozvoje psychologie aplikované v ¢eskoslovenském pramyslu
pojednava obsirnéji kriticka stat K. Paulika (2004). Politické tlaky na psychotechniku tehdy vyustily ve zruseni
Ustiedniho psychotechnického tstavu, které spolu s likvidaci psychologickych pracovist v priamyslovych
podnicich i jinych organizacich znamenalo de facto zanik ¢eskoslovenské psychotechniky.

7 Repertodr psychotechnickych ptistroji a testti byl vté dobé doplnén o upraveny osobnostni charakterologicky
dotaznik OS-CH, vlastni modifikaci verbalniho inteligen¢niho testu ARMY-alfa, modifikaci P-P testu pro
zjistovani konstrukéni predstavivosti, gramotnostni a jazykovy test, test mechanickych vloh SR, zkousku
zru¢nosti dle Walthera a Gpravu Landoldtovych optotyt pro prezkusovani zraku (viz Kocian a Machotkova
1998).

¢ Konkrétné s Banskou a hutni spole¢nosti v Ttinci, s CSAD Praha a s Vys$§i zdravotni $kolou v Ostravé.

® Dochovany néavrh je datovan 20. 7 .1949 (viz Kocidn a Machotkova 1998).
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i pfi optimalizaci pracovnich podminek jako nezbytného predpokladu racionalizace a hu-
manizace prace, znamenala vyfazeni stézejniho ¢lanku tohoto usili. Méla zahy za nasledek
mimo jiné opétné zvysovani poctu pracovnich urazu.

5. Oziveni aktivit psychologického pracovisté v oblasti psychologie prace v 60. letech

Mala acinnost snah o zastaveni pretrvavajiciho nartistu nehodovosti, oslabenych vice
nez desetiletym vynucenym utlumem psychotechnické ¢innosti, se stala ve Vitkovickych Ze-
lezarnach v 60. letech v obdobi politického uvolnéni podnétem k jejimu obnoveni.’® V roce
1962 bylo ztizeno jako soucast odboru Bezpecnost a ochrana zdravi oddéleni Vychova a psy-
chologie prace. Tento ttvar, vedeny p. Casteckou, se zpo&itku vénoval ve spolupraci s ex-
ternimi psychology, zejména s PhDr. E. Pejhovskym," hlavné psychologické osvété na poli
bezpecnosti prace, coz byla problematika reSend jiz ve 20. a 30. letech. Vyvoj vSak sméfoval
k vytvoreni pracovisté, které by provadélo rutinni psychologicka vysetieni nove ptijimanych
pracovnikil pro vybrana dopravni povolani. V roce 1964 bylo zapocato se shromazdovanim
psychodiagnostickych metod a s pripravou metodiky posuzovani zpitisobilosti k ovladani
jerabtli. Rok poté doslo k obnoveni komplexni odborné psychologické ¢innosti. Roku 1965
bylo v ramci personalniho odboru zfizeno oddéleni Psychologie prace.? Jeho vedoucim se
stal PhDr. B. Vasina. Pfes handicap - zptisobeny predchozi likvidaci technického a psycho-
diagnostického vybaveni vitkovické psychologické laboratofe v 50. letech - se podafilo pra-
covisté znovu vybavit potfebnymi psychodiagnostickymi metodami a pomiickami a ozivit
psychodiagnostickou ¢innost, zalozenou na novéjsim pojeti psychologie prace, analyze prace
a profesiografii. Byl obnoven vybér pracovniki pro dopravni profese a manipulaci s materia-
lem — jefdbniky, fidice, strojvedouci.” V roce 1967 bylo oddéleni Psychologie prace prevedeno

1 Tento pocin resonoval s celostatni rehabilitaci primyslové aplikované psychologie v podobé psychologie

prace a jejiho uziti v ekonomické praxi jako efektivniho nastroje ekonomické racionalizace a posléze
i humanizace prace (Bures$ 1973). Efektivnost vyuzivani psychologie jako nastroje omezovani nehodovosti se
potvrdila zejména v Zelezni¢ni dopravé a v dalsich resortech s vysokym rizikem nehod a trazi. Ve Vitkovickych
zelezarnach nadto dosud pretrvavalo povédomi o pozitivnich efektech psychotechniky a zkusenosti z obdobi
dlouhodobé existence psychologického pracovisté, kdy psychologické zkousky byly pracovniky chapany jako
néco, co zvysuje dilezitost a vyznam jejich profese, a co vyjadiuje, Ze uréitou praci nemiize vykonavat kdokoliv.

1 Psycholog se zkugenostmi z Batovych zavodt ve Zliné, pozdéji vedouci Katedry psychologie na Filosofické

fakulté Palackého university v Olomouci.

2.V roce 1967 byly ukonceny prace na vytvoreni testové baterie pro vybér jerabniku a byla ovéfena jeji

validita. Na zakladé hodnoceni prace a vykonu jetdbnikii po jednoro¢ni praxi byla pomoci mnohonasobné
regresni analyzy sestavena specifika¢ni rovnice. Vykazala korelaci s posuzovacim kriteriem presahujici
hodnotu r = 0,60. Testova baterie zahrnovala 12 metod véetné tfi manipula¢nich testti a pfistrojového testu
prostorového vidéni (trojjehlicovy aparat byl vyroben podle zobrazeni ve star$i Moedeho uéebnici Lehrbuch
der Psychotechnik).

3 Legislativni ramec a podporu pro tyto odborné pracovné-psychologické postupy byl dan vynosem

Ministerstva tézkého primyslu ¢. 1 z roku 1967 o Bezpecnosti a ochrané zdravi, ktery mj. nafizoval
provadéni vybéru pracovniki pro jednotlivé kategorie povolani po dohodé se zavodnim psychologem (Kocian
a Machotkova 1998).

Psychologicka laboratof méla v té dobé k dispozici vySetfovnu pro hromadné psychologické vysetfovani
testy tuzka-papir a ptistrojovou vysetfovnou, vybavenou nékterymi unikatnimi novéj$imi piistroji — tzv.
yostravskym® dispozitivem pro komplexni zkoumdni reakci na slozité podnéty (méfeni disjunktivniho
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do useku Vychova a péce o pracujici, zaclenéného do Personalniho odboru. Vedle rutinniho
psychologického posuzovani pracovni zptisobilosti a psychologického poradenstvi zejména
pro jednotlivé zavody Vitkovickych Zelezaren byla v té dobé provadéna také vyzkumna ¢in-
nost, vesmeés v podobé tehdy zadanych prizkumi pracovni motivace, spokojenosti a fluktuace
pracovnikii.* V této vyvojové etapé $lo predevsim o potvrzeni uzite¢nosti vyuziti psychologie
v podnikové praxi.

6. Rozsifovani odbornych ¢innosti v 70. a 80. letech

Cinnost oddéleni Psychologie prace pokracovala i v podminkéch utuzeni politického
rezimu v obdobi politické ,,normalizace® po roce 1968, kdy doslo ke zménam personalniho
obsazeni oddéleni. Hlavni diraz byl i nadale kladen na rutinni posuzovani pracovni a psy-
chické zpusobilosti kandidatt na rizikové profese - jetabnikd, ridicu, strojvedoucich, ope-
ratort a pracovniktl dal$ich profesi — a také na psychologicka vysetfeni vyzadand zavodnim
lékafem ¢i psychiatrem. Oddéleni psychologie prace vykondvalo mimoto rovnéz béznou
pracovné-psychologickou a pozdéji téz inzenyrsko-psychologickou a ergonomickou poraden-
skou ¢innost.

Dal$im smérem ¢innosti vitkovického psychologického pracovisté se stal vyzkum osob-
nosti pracujicich.”” V prvni poloviné 70. let oddéleni psychologie prace podilelo na realizaci
psychologického vyzkumu, zaméfeného na osobnost pracujicich v kontextu s jejich pracov-
nimi aktivitami a zivotnim stylem. Projekt byl koncipovan PhDr. P. Knotkem z Vyzkumného
ustavu psychiatrického Praha. Spoluprace obohatila psychodiagnosticky arsenal oddéleni
o nov¢jsi metody vicerozmérného vyzkumu osobnosti — Miksiktv dotaznik pro diagnosti-
kovani zptisobu zvladani zatéze IHAVEZ, dotaznik hodnotové orientace HODOR, dotaznik
existencialni frustrace PIL a dalsi.

Vyznamnou inovaci ¢innosti psychologického pracovisté se v 70. letech stalo také nava-
zani na aktivity tradi¢né spadajici do oblasti psychotechniky objektu - tentokrat ovSem v po-
dobé uplatnovani pokrocilych inzenyrsko-psychologickych postupti, zaméfenych na optima-
lizaci systémt clovék-stroj. Oddéleni Psychologie prace tehdy spolupracovalo s projektanty
pri navrhovani ovladacich pulti operatorskych fidicich stanovist (velini) nové budované
valcovaci traté kvarto 3,5 m.'* V druhé poloviné 70. let se vitkovické psychologické pracovisté

reak¢niho ¢asu), na jehoz ideovém névrhu se vyznamné podilel PhDr. Pejhovsky, modifikaci Helmholtzova
trojjehlicového aparatu pro vySetfovani hloubkového vidéni, flickerem, kfizovym testem, pfistrojem pro
registraci tappingu, tremometrem. Byla vytvofena, validizovana a posléze revalidizovana testova baterie
pro vybér jerabnikd. Byla rovnéz validizovana a standardizovéna fada diagnostickych metod, véetné testt
Loeweho pyramidy a Soeweho kostky, k nimz byla vypracovana ptirucka pro nakladatelstvi Psychodiagnostika
Bratislava (Komarkova a Vasina 1972).

" Z podnétu feditele zavodu 2 (Valcovny) se Oddéleni psychologie prace zac¢alo zabyvat také problematikou

hodnoceni vedoucich pracovnik, av§ak po srpnové okupaci roku 1968 se tyto aktivity rozplynuly do ztracena.
" Na pocatku 70. let vypracoval PhDr. M. Hejlek rozsahly psychologicky vyzkum zdjmi vitkovickych
zameéstnanci, jakozto vyznamné slozky motivacni struktury jejich osobnosti.

6 Byla také vypracovana analyza ndro¢nosti prace a pracovni zatéze operatoru této valcovny (Mateiciuc
1975). Soucasti studie byla aplikace metody algoritmické analyzy pracovni ¢innosti, vypracované Matouskem
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v tésné soucinnosti s vitkovickym vyzkumnym tstavem a zavodem tézké mechaniky uspésné
vyrovnalo také s ukolem psychologické facilitace zavedeni rozsahlé vyrobné-organiza¢ni
inovace a s prekonavanim psychickych bariér vici ni v zdvodé Tézka mechanika (Hejlek
a Mateiciuc 1979). V 80. letech byla zkoumana neuropsychicka zatéz pracovnikt exponova-
nych profesi (Vadina et al. 1989). Dal$im fesenym ukolem byl vyzkum osobnosti a ¢innosti
pracovnikii nadmérné pozivajicich alkohol a pracovnikii ptisobicich na montazich (Hejlek
1980). Byly provadény priizkumy pracovni motivace, odménovani a dalsich problému z ob-
lasti fizeni a uskute¢nén obsahly vyzkum spokojenosti a vykonnosti mistra (Hejlek a Vlasa-
kudisova 1989). Oddéleni Psychologie prace participovalo rovnéz na feseni nékterych tkolt
sociologického vyzkumu a socidlniho planovani.”

7. Psychologické pracovisté po roce 1989

Po ,,sametové“ revoluci v roce 1989 se vyrazné zménily tkoly i podminky pisobeni
vitkovického psychologického pracovisté. Oddéleni Psychologie prace bylo znovu postaveno
pfed nesnadny ukol - prokazat svou uzite¢nost pro Vitkovické Zelezarny a uhdjit svoji pozici.
Slo ovsem o vic — o obhajeni pozice psychologie prace viibec. Vitkovické psychologické pra-
covisté v té dobé samozrejmé plnilo fadu svych rutinnich uloh od posuzovani pracovni psy-
chické zptisobilosti po poradenskou ¢innost. Otevtela se staronova, dosud tabuizovana oblast
pusobnosti — psychologicky vybér fidicich pracovniki, perspektivnich pracovniki a perso-
nélnich zaloh. Podnikova poptavka po psychologickych sluzbach tohoto druhu se ukazala
jako enormné naléhava hned pocinaje rokem 1990, kdy se zacala vytvaret nova struktura
podnikového fizeni a kdy bylo zapotiebi dostat do fidicich pozic nejschopnéjsi jedince. Pres
nékteré metodologické problémy vitkovicti psychologové tuto vyzvu prijali, nebot si bylo
védomi toho, Ze rezignace na tento aplikacné psychologicky kol by mohla ohrozit prestiz
a postaveni oboru v podnikové sféfe. Psychologické posuzovani zptisobilosti uvedenych
skupin zaméstnancti jako jedna z procedur uplatnovanych pii jejich vybéru bylo zakotveno
v podnikové smérnici (Hejlek a Vlasakudisova 1993, Kocian a Machotkova 1998)."® Pozitiv-

a Zastavkou (1977). Metoda byla posléze uplatnéna také pri analyze dalSich operatorskych stanovist
ve Vitkovickych Zelezarnach (napt. pti analyze obsluhy zavazeciho vozu koksové baterie).

17 Vitkovi¢ti psychologové pribézné vykonavali jesté fadu dalsich aktivit - pfednaseli v podnikovych
kursech mistri, zacastiiovali se opakované fady odbornych seminafii a konferenci a poradali neformalni,
le¢ pracovné plodna setkdni s psychology ptisobicimi v jinych organizacich a institucich. Pracovisté se stalo
také vyhledavanym mistem pro studijni stdZe studentt psychologie. V 70. a 80. letech se promitla do ¢innosti
vitkovického psychologického pracovisté snaha nadfizeného organu — Generalniho feditelstvi hutnictvi Zeleza
- o koordinaci a ovliviiovani odbornych psychologickych a sociologickych ¢innosti v oblasti hutnictvi Zeleza,
véetné zadavani nékterych tkold. Respektovanym poradcem pro odbornou ¢innost na poli psychologie prace
v oblasti hutnictvi Zeleza byl PhDr. O. Matousek, CSc. z Institutu hygieny a epidemiologie Praha. Pro resortni
metodologické tucely byl v té dobé oddélenim Psychologie prace vypracovan systematicky piehled zakladnich
charakteristik okolo tfi set operdtorskych stanovist ve vSech vitkovickych zévodech jakozto podklad pro
celoresortni klasifikaci operatorskych pracovist (zminénou v ¢asopise pro védy o praci Syntéza).

18V ¢lanku 9 této smérnice bylo uvedeno mimo jiné to, ze psychologickym vysetfenim kandidatu se zjistuji
jejich osobnostni predpoklady a potencidl pro vykonavani dané funkce ¢i profese - takové jako je troven
schopnosti, zptsob zpracovani informaci, osobnostni rysy, odolnost viiéi zatézi, styl fizeni, socialni potteby.
A dale, ze psychologické vysetfeni provadi odborny psycholog pomoci psychodiagnostickych metod. Ziskana
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nim uc¢inkem posuzovani uvedenych skupin zaméstnanci byl fakt, Ze psychologie se dostala
do povédomi fidicich pracovnikii na vSech stupnich fizeni a manazeti zacali podstatné vice
nez v minulosti akceptovat myslenku, Ze hranice vykonnosti podniku mohou pfi existujici
technice posunout jediné pracovnici, ktefi maji predpoklady odpovidajici narokiim jejich
pracovni pozice (Hejlek a Vlasakudisova 1993).

V intencich nového podnikatelského mysleni byl v poloviné 90. let psychologickym
pracovis§tém proveden rozsdhly vyzkum podnikové kultury jako vyznamné podminky or-
ganizalni efektivnosti (Hejlek, Vlasakudisové, Solcova 1995). Byla podniknuta také fada
prizkumi spokojenosti s podnikovymi socialnimi sluzbami a priazkumy fluktuace za-
méstnancl. Pracovnici oddéleni psychologie prace tizce spolupracovali na feSeni personalni
problematiky, na tvorbé a zavedeni systému hodnoceni pracovniki. Intenzivné se v té dobé
podileli svou lektorskou a trenérskou ¢innosti rovnéz na vycviku manazerskych dovednosti
a na dalSich podnikovych vzdélavacich aktivitaich. Koncem roku 1993 se podarilo vybavit
psychologickou laborator pokrocilejsimi diagnostickymi pfistroji, umoznujicimi pocitac¢ovou
administraci a vyhodnocovani nékterych diagnostickych metod.

8. Psychologické pracovisté v obdobi recentni podnikové restrukturalizace

V souvislosti s rozsahlymi a dramatickymi podnikovymi organiza¢nimi zménami
v 90. letech a zejména po roce 2000 se ¢asto ménilo organizacni zac¢lenéni, dislokace i nazev
vitkovického psychologického pracovisté. Kolisal rovnéz pocet jeho odbornych pracovniki
v rozpéti od ¢tyt osob v roce 1991 po jednoho po roce 2000. Pfes minimalni obsazeni psy-
chologického pracovisté v letech 2000 az 2008, jakoz i praci ve velmi nestabilnich a neustale
se ménicich podminkach, se podaftilo udrzet pracovisté v chodu. Obsah odborné ¢innosti
se vSak musel prizpasobit kapacité pouhého jednoho psychologa. Zaklad odborné psycho-
logické prace musela za této situace predstavovat a dosud jim je psychodiagnostika — posu-
zovani psychické pracovni zptisobilosti pro rizikové profese, posuzovani predpokladd pro
vykon manazerskych a dal$ich nemanualnich pozic - a psychologicka poradenska ¢innost.
Presto doslo k rozsifeni okruhu posuzovanych funkci, zejména o dalsi klicové pozice, jako
jsou obchodnici a vedouci obchodnich zastoupeni v zahranici, konstruktéfi a projektanti,
technicti pracovnici investi¢nich celkt nebo vedouci projekta. Jsou posuzovany rovnéz pred-
poklady a moznosti rozvoje absolventti vysokych $kol (a u nékterych funkci i sttednich skol)
nastupujicich do dnesnich spole¢nosti VITKOVICE HOLDING, a.s., véetné poskytovani
kariérového poradenstvi. Soucasti dnesni ¢innosti vitkovického psychologického pracovisté
je také psychologické poradenstvi. Je k dispozici jak manazertim pfi feSeni interpersonalnich
vztahti na pracovistich, socialné-patologickych jeviti a problémi pracovniho chovani zameést-
nanct, tak zaméstnancim, ktefi se ocitli v tizivé pracovni nebo Zivotni situaci. Psychologicka
péce byla v poslednich letech vénovana zejména zaméstnanciim uvoliiovanym z pracovniho
pomeéru pri restrukturalizaci podniku. Dalsi okruh ¢innosti psychologického pracovisté se
v téchto letech tykal témat psychologie fizeni a organizace, napfiklad analyzy a feseni komu-

datajsouvyhodnocovana, analyzovana a nasledné posuzovanaz hlediska nutnych predpokladii pro vykonavani
dané funkce / profese, které vychazeji z popisu pracovniho mista.
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nikace nebo tvorby etického kodexu spolecnosti. Pokracovala rovnéz spoluprace pri reSeni
problematiky z oblasti personalnich ¢innosti a fizeni lidskych zdroju, jako je hodnoceni za-
méstnancti a motivovani a ovliviiovani jejich vykonnosti.

Nynéjsi vitkovické psychologické pracovisté poskytuje své odborné sluzby nejen pii-
vodni spole¢nosti VITKOVICE, a.s. a jejim dcefinym spole¢nostem a firmdm propojenym
ve VITKOVICE HOLDING, a.s., ale fadé jinych firem ptsobicich v regionu.” Diky soustav-
nému konstruktivnimu tsili a porozuméni sprévnich organti spole¢nosti VITKOVICE, a.s. se
v roce 2007 podarilo zcela zrekonstruovat jiz dosluhujici psychologickou laborator a vybavit
ji novymi metodami ,tuzka papir® i novymi pocitacovymi psychodiagnostickymi techno-
logiemi, umoznujicimi detailnéjsi a hlubsi psychologickou analyzu i rychlejsi zpracovani
diagnostickych dat, nez jaké umoznovaly tradi¢ni postupy.

9. Vyznam vitkovického psychologického pracovisté

Zalozeni vitkovického psychologického pracovisté v roce 1923 bylo podniceno faktem,
ze lidé se zfidkakdy chovaji dokonale, v souladu s logikou stroje, ale spise ve shodé s vlastni
povahou, se svou ,,psycho-logikou® (pojem Hollnagela a Woodse 1982, in Mateiciuc 1989).
Existence individualné odlisnych zpusobilosti, jakoz i nepravidelnosti, tendenc¢nosti a chy-
bovosti lidského jednani s negativnim vlivem na systém, v némz lidé ptsobi - toho, co bylo
pozdéji nazvano ,lidskym faktorem® - vyvolala poptavku tehdejstho vedeni Vitkovickych
zelezaren po uplatnéni psychotechniky, v té¢ dobé nové aplikované psychologické discipliny
zabyvajici se studiem a zvladanim zminénych jevi. Zavedeni psychotechniky zde mélo jasny
cil - omezit razovost a snizit naklady ji vyvolané.

Dalsi aktivity a rozvoj vitkovického psychologického pracovisté byly odpovédi na nové
vznikajici zavazné podnikové tkoly a problémy, spjaté s lidskou pracovni ¢innosti a jedna-
nim, chovanim, s pracovnimi podminkami, motivaci a prozivinim zaméstnanct. Jejich
feSeni se odvijelo na jedné strané od prichazejicich ukoli, na druhé strané od odborného
potencialu a usili psychologického pracovisté. Rozbor zaméri, aktivit a postojti nékolika ge-
neraci psychologti a dal$ich specialistii, ktefi se na vitkovickém psychologickém pracovisti
vystridali, nasvédcuje, Ze ustfednim motivem jejich jednani se stala profesionalni snaha
napomahat humanizaci a racionalizaci prace obohacenim provozni podnikové praxe o lid-
ska hlediska. Prestoze ukoly vyvstavajici pred psychologickym pracovi§tém se postupné
obménovaly v zavislosti na zménach uplatnovanych podnikovych technologii a charakteru

19V této souvislosti l1ze zminit CEZ Energetické sluzby, s.r.0., EVRAZ VITKOVICE STEEL, a.s., Hayes
Lemmerz Autokola, s.r.o., Hutni montaZe, a.s., LINDE VITKOVICE a.s., Strojirny Ttinec, a.s., SKODA
VAGONKA a.s., Utad price Ostrava a Karvind, VALCOVNA TRUB TZ, a.s., ZELEZO HRANICE s.r.0, ZP
Tazirny trub Svinov, spol. s r.o., a fadu personalnich, pracovnich a vzdélavacich agentur.

Pracovi§té vykonava prubézné radu dal$ich aktivit podle svych aktudlnich kapacitnich moznosti. Spolupracuje
kuptikladu s Ostravskou univerzitou jednak formou vyuky, jednak tim, Ze umoziuje studentiim, aby se
v ramci svych seminart seznamovali s odbornou pracovné-psychologickou ¢innosti pfimo v psychologické
laboratofi. Vedouci odborny psycholog PhDr. K. Vlasakudisova se prubézné ztc¢astnuje odbornych seminata
a konferenci, organizuje pracovni setkdni v ramci Klubu personalistti CR, tykajicich se moZnosti vyuZzivani
psychologie préce a organizace. Je také ¢lenkou predsednictva Ceské asociace psychologti prace a organizace.
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prace jakoz i na rozvoji oboru, v ¢innosti pracovisté zistavaly zachovavany principy odborné
psychologické ¢innosti, jejiho zaméfeni a etickych standard@ psychologické praxe. Byly
opakované hledany a uplatnovany jak uc¢inné zptsoby prizpisobovani lidi praci, tak i cesty
uzplsobovani prace a pracovnich prostredki lidskym moznostem. V ¢innosti vitkovického
psychologické laboratote byly po celou dobu jeji existence vyrazné pritomny prvky realismu
a pragmatismu. Jednim z vid¢ich principti ¢innosti vitkovického psychologického pracovisté
se stalo citlivé reagovani na formulované i pfedjimané pozadavky podnikové praxe a snaha
o tésnou soucinnost s podnikovymi ttvary. Vyraznym rysem c¢innosti laboratofe ztstaval
fakt, ze psychologové zde chapali svou praci jako poslani, jako sluzbu vykonavanou s profesi-
onalni oddanosti, otevienosti novym poznatkiim a metodam, s respektem k lokalnim speci-
fikiim podniku a s védomim névaznosti na zavazujici tradice vitkovického psychologického
pracovisté i jako poselstvi svym nastupcim. Vitkovické psychologické pracovisté prispélo jak
ke zlepSeni fady podnikovych procesti a opatreni ve Vitkovickych zelezarnach, tak k rozvoji
oboru psychologie prace a organizace ve staté. V zavazku vici této tradici je skryta nadéje
i prislib do budoucna.
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Abstract

Challenges and Changes of the Vitkovice Psychological Laboratory

This paper describes the concise history of probably first industrial psychological centre
in former Czechoslovakia - the psychological laboratory in Vitkovice Ironworks Ostrava,
North Moravia. The laboratory based on the psychotechnic methodology was founded in
1923. Prevention of industrial accidents and better personnel assessment and professional
selection was the principal aims of the centre. Sequential phases of the laboratory changes
during period 1923-2009 are presented in the paper. The described changes could be seen as
responses on different challenges addressed to the laboratory.

katerina.vlasakudisova@vitkovice.cz, ales.mateiciuc@vsb.cz, bohumil.vasina@osu.cz
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DOWNSIZING A OUTPLACEMENT - PSYCHOLOGICKE
ASPEKTY

PhDr. Irena Wagnerova, Ph.D., MBA
Katedra psychologie, Filozoficka fakulta UK v Praze

Snizovani stavii pracovniki zasahlo v 90. 1étech predevsim soukromou sféru. Tehdy do-
chazelo k restrukturalizaci a reorganizaci vyroby a ekonomiky jako celku. Snizovani je pra-
videlnou soucasti Zivota kazdé organizace. V souvislosti s celosvétovou hospodarskou recesi
je downsizing a outplacement opét na poradu dne. V tomto ¢lanku shrnujeme vychodiska,
soucasnou situaci a hlavni psychologicka vychodiska procesu.

Soucasna situace na pracovnim trhu

V prubéhu prvniho ¢tvrtleti 2009 dosahla obecna mira nezaméstnanosti podle definice
ILO (ve vékové skupiné 15-64letych) 5,8 %, proti 1. ¢tvrtleti 2008 se zvysila o 1,1 procentniho
bodu. Odlisna metodika zjistovani se promitla do diference mezi vysi obecné miry nezameést-
nanosti (ILO) a miry registrované nezaméstnanosti MPSV. Tendence vyvoje obou mér vsak
byly shodné, mira registrované nezaméstnanosti MPSV dosédhla v 1. ¢tvrtleti hodnoty 7,0 %,
tj. o 1,0 procentniho bodu vice nez pred rokem. Nizkou miru nezaméstnanosti maji trvale
vysokoskolaci (1,8 %) a osoby s tplnym stfednim vzdélanim s maturitou (4,0 %). Vysoka mira
nezaméstnanosti pretrvava ve skupiné osob se zakladnim vzdélanim (21,9 %) a primeérna je
v pocetné skupiné osob se stfednim vzdéldnim bez maturity v¢. vyucenych (6,3 %).(CSU,
2009).

Obecnéd mira nezaméstnanostije v CRniz$i nez primérnd miraza viechny zemé EU, kdyz
piirelativné nizké mife nezaméstnanosti muz je v CR pod préimérem i mira nezaméstnanosti
zen. V porovnani se sousednimi zemémi je sice mira nezaméstnanosti vyssi nez v Rakousku,
ale vyrazné nizsi nez na Slovensku, kde je jednou z nejvyssich v ramci celé Unie. Také Polsko
vykazuje podstatné vy3si miru. Nade mira nezaméstnanostije znatelné niz$iiv porovnanis N¢-
meckem, predevsim v disledku dlouhodobé neptiznivé situace v novych spolkovych zemich.
Podle extrapola¢nich modelti zverejnénych Eurostatem mélav prvnich tfech mésicich letosniho
roku mira nezameéstnanosti v celé EU silné rast - v bfeznu méla v EU 27 dokonce dosahnout
po sezénnim ocisténi irovné 8,3 %, pric¢emz v lednu byla 7,8 % a v inoru 8,1 %; v bfeznu 2008
byla mira nezameéstnanosti jen 6,7 %. Podle téchto propoctl by pocet nezaméstnanych v EU
27 jiz prevysil 20 miliont osob. Mirné vys$si mira nezameéstnanosti je ve statech pivodni EU
15, kde ekonomicka krize dopadla na trh prace dfive nez ve statech stfedni a vychodni Evropy.
Negativni strdnkou vyvoje nezaméstnanosti v CR je z hlediska mezinarodniho srovnani pie-
trvavajici vysoky podil dlouhodobé nezaméstnanych. (CSU, 2009c¢)
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Graf 1: Pocty zaméstnanych a nezaméstnanych (CSU, 2009b)
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Graf 2: Mira nezaméstnanosti 15-64letych v ¢lenskych zemich EU (CSU, 2009 ¢)

4, ¢tvrtleti 2008 Rozdil v p.b. 4.Q 2009-4.Q 2008

Zemé v % v %

celkem muzi Zeny celkem muzi Zeny
Belgie 6,8 6,0 7,8 -0,3 -0,4 -0,2
Bulharsko 5,1 5,0 51 -1,1 -0,7 -1,6
Ceska republika 4,4 3,4 5,7 -0,5 -0,3 -0,7
Dansko 3,6 3,6 3,5 0,4 0,6 0,1
Némecko 7,0 71 7,0 -1,2 -0,9 -1,4
Estonsko 7,8 8,5 7,2 3,5 3,9 3,2
Irsko 7,6 9,4 5,3 2,9 4,2 1,2
Recko 8,1 5,4 11,8 -0,1 0,1 -0,6
Spanélsko 14,0 13,0 15,2 5,3 6,1 4,1
Francie 7,9 7,3 8,5 0,3 0,2 0,3
Italie 7,1 6,1 8,6 0,4 0,7 -0,1
Kypr 3,4 3,1 3,9 -0,2 0 -0,3
Lotyssko 10,1 11,8 8,4 4,7 6,3 3,1
Litva 8,0 8,6 7,4 3,7 4 3,4
Lucembursko 5,4 5,5 5,2 1,6 2,3 0,7
Madarsko 8,0 8,1 8,0 0,2 0,6 -0,1
Nizozemsko 2,6 2,4 2,8 -0,2 -0,1 -0,4
Rakousko 4,0 3,6 4,5 -0,1 0 -0,1
Polsko 6,8 6,1 7,7 -1,8 -1,7 -1,8
Portugalsko 8,3 7,2 9,4 0 0,6 -0,8
Rumunsko 6,1 7,0 4,9 -0,3 -0,5 -0,3
Slovinsko 4,3 4,0 4,7 -0,5 0 -1,1
Slovensko 8,7 7,6 10,0 -1,7 -1,4 -2,3
Finsko 6,0 5,9 6,2 -0,2 0 -0,2
Svédsko 6,3 6,1 6,4 0,7 0,9 0,4
Spojené kralovstvi 6,3 6,9 5,5 1,3 1,6 0,7

Snizovani stavi pracovniki jako komplexni jev

Jedinou jistotou, kterou v soucasnosti mame, je jistota neustalé zmény. To plati i pro or-
ganizace a jejich vyvoj. SniZzovani stavii je pro podnik a jeho zaméstnance téméf vzdy trauma-
tické. Tomu nasvédcuje jiz ta skutecnost, ze se zfidkakdy mluvi o propousténi, ale pouzivaji
se obraty jako reorganizace, racionalizace, zestihleni, zvyseni efektivnosti, restrukturalizace
a dalsi, tak aby se organizace vyhnula negativnimu vyznamu propousténi. Je tfeba podrobné
znat psychologickou podstatu téchto traumat, tak aby byly co nejvice zmirnény jejich pra-
béh a nasledky a minimalizovan jejich negativni vliv jak na organizaci, tak i na jednotlivce.
Neuvazené nebo nespravedlivé rozhodnuti v této oblasti ma vzdy nepriznivé dasledky. Mtize
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¢asto zcela znicit predchozi personalni usili v oblasti stabilizace zaméstnanct a v jinych ob-
lastech personalni ¢innosti.

Problém snizovani stavil pracovniki je otazkou nejen psychologickou, ale i pravni,
administrativni a etickou, otazkou aktivity, kulturnosti a strategie odbort, otazkou rodiny
jedince atd. Jde tedy o problém vyrazné systémové povahy.

Rozhodnuti o snizeni stavu - diivody organizace, klady a zapory

Snizovani poctu pracovnikil je odvozeno od celkové trovné ekonomické prosperity
podniku a z priibézného plnéni ukolt a cilt podniku. Hlavni pti¢iny byvaj:

1.  inovace, racionalizace: prechod od manudlni vyroby k automatizované, zavedeni
nového zafizeni, zjednodusSeni cinnosti, zefektivnéni, odstranéni prebytecného,
neproduktivniho;

2. zmény, omezovani nebo ukonceni vyrobniho programu: problémy s odbytem, vykyv

odbytu, snizeni odbytu, ztrata konkurenceschopnosti apod.;

3. kolisani potfeby persondlu: sezonni vykyvy, nepfedvidatelné vlivy;

snizeni stavll a nasledny personalni leasing nebo pripadné outsourcing pro podnik ne-

kli¢ovych aktivit (provoz ostrahy, uklid, kantyna, sklady apod.);

5.  vlivy celospolecenské - snizeni poptavky obecné, krize;

6.  chyby personalniho planovani, pfipadné obecné planovani vyroby a odbytu, vlivy ne-
predvidatelnych okolnosti;

7. vliv konkurence, tlaky na snizovani naklada.

Vzhledem k tomu, nakolik je snizovani stavu pracovniki pro organizaci jako takovou
traumatické, byva k nému pristupovano jako k posledni alternativé. Zpravidla je uc¢inéni
rozhodnuti o snizeni stavli pro management dosti komplikované. Pracovniky podniku spolu
neziidka poji mnohaleta spoluprace a casto i osobni vztahy, proto je rezistence vici zméné
vysokd. Na druhé strané je si tfeba uvédomit, Ze organizace ma pro snizovani stavii vazné
davody (vysoké naklady, které ohrozuji konkurenceschopnost apod.) a neucinéni tohoto roz-
hodnuti a jeho odkladani miize ohrozit existenci organizace jako takové. Je tfeba chapat, ze
jakmile se organizace prestava adaptovat na rychle ménici se podminky na globalnim trhu
(napriklad tim, Ze snizi stavy zameéstnancti, pro které nema praci), automaticky se dostava
do situace, kdy se krize prohlubuje a mtize nakonec skoncit krachem podniku. Proto je zapo-
tfebi pfijmout potfebna opatfeni vcas, byt by byla bolestiva a nepopularni.

Je klicové pro akceptaci snizovani stavi, aby zaméstnanci znali dévody sniZovani
a chépali je, rozuméli tomu, Ze pro preziti zZivotaschopné ¢asti organizace je tfeba zbavit se
pfebytecnych, nerentabilnich slozek.

Hromadné propousténi, individualni propousténi, pfirozené odchody

Pokud to plan snizovani stavu pracovniki a ¢asovy horizont dovoluji, pak je vhodné
mimo klasického propousténi ,,z divodu organizac¢ni zmény“ pouzit i jiné, pro podnik i za-
méstnance Setrnéjsi metody prirozeného ubytku zaméstnancu:
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. odchody do predc¢asného diichodu a do starobniho diichodu

. odchody ze zdravotnich divodu

. prirozena fluktuace

. odchody na vlastni zadost

. dobrovolné odchody z diivodu nadbytecnosti

. odchody zaméstnancti z podniku, samostatna prace na zivnostenské povoleni a prideé-

leni zakazek z podniku (outsourcing).

Vzdy je diilezité zhodnotit, zdali se snizovani stavu pracovniki bude tykat jedince nebo
pouze malé skupinky nebo vice zaméstnanct a v kolika vlnach. Domnivame se, ze je lepsi,
pokud je obdobi propousténi a nejistoty co nejkratsi a vin propousténi co nejméné. V odbor-
nych kruzich se uvadi, Ze od planu k realizaci snizovani stavti by mélo zpravidla ubéhnout
alespon 12 mésici. Domnivame se, Ze z hlediska praxe je tato lhata prilis dlouhou a je ji
nezbytné zkratit zpravidla i na 1-2 mésice.

Vliv propousténi na ty, kteri zastali

Relativné mensi pozornost je vénovana problémiam, které v organizaci vznikaji po pro-
pousténi u téch pracovnikd, ktefi ztistanou. Prvni reakci zaméstnance, ktery nedostal vypo-
véd je tleva, az teprve na druhém misté je soucit s témi, ktefi ji dostali.

Chovani pracovniki se zna¢né lisi jak uvnitf, tak mezi organizacemi. Od ztraty davéry
v management a strach z budoucnosti az o jejich posileni, od poklesu vykonnosti az po jeji
maximum apod. Dopady propousténi ovliviiuje fada faktort:

- korektnost propousténi
- vliv pracovni nejistoty

- celkovad nezaméstnanost
- stres ze zmény.

Vyzkumy ukazuji, Ze pracovnici jsou velmi citlivi na korektnost propousténi. Zalezi
na tom, zda jsou pozitivné hodnoceny jak odstupné, tak poradenska ¢innost pro odchazejici.
Vyznamny je vliv jasnosti a adekvatnosti vysvétleni divodi propousténi. Reakce stavajicich
pracovniki jsou obecné neptiznivé, pokud vnimaji propousténi svych kolegii jako nekorektni.
Déle zalezi na kvalité predchozich vztaht pracovnika k dané organizaci. Ti, ktefi k ni byli
pred propousténim vice vazani, budou vice ovlivnéni vnimanou korektnosti propousténi nez
pracovnici, jejichZ vztah k organizaci byl volnéjsi.

Adaptace organizace na sniZovani stavii

Setfeni ukazala, Ze stres, vyvolany propousténim je v organizaci dlouhodoby — nékdy
i 10 mésicti (Stikar et al, 1996). Obecné muize byt sniZeni stavu pracovnikf pro podnik pti-
nosné tim, ze:

. snizi naklady;
. plossi struktura s mensim poctem jedinct usnadiuje komunikaci;
. z organizace jsou touto cestou odstranéni méné produktivni a problémovi zaméstnanci;
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. ti, ktefi zistanou maji zpravidla vice prace jak co se tyce kvantity, tak rozmanitosti; je
zde tedy moznost rozvoje znalosti, dovednosti a praxe, zvyseni odpovédnosti;

. po obdobi propousténi, které se obecné vyznacuje problémovou vykonnosti nastava
zpravidla obdobi adaptace a zvySeni vykonnosti;
Je tfeba zdiiraznit, Ze i personalista, pfipadné pfimy nadrfizeny, ktefi vypovéd predavaji

se musi se situaci snizovani stavii vnitfné vyrovnat. K tomu napomahaji tyto skutecnosti:

. Védomli, Ze snizovani stavil je nezbytné a jiné vychodisko neni.

. Védomi, Ze snizovani probiha eticky a vybér propousténych byl u¢inén na zakladé ob-
jektivniho kritéria

. Védomi, ze propousténému zaméstnanci bude poskytnuta potifebna podpora, napii-
klad v podobé outplacementu.
Pokud si zaméstnanci, ktefi predavavaji vypoveéd nejsou zcela jisti postupem, je dobré

pro né udélat skoleni a provést nékolik cvi¢nych pohovort.

Vyzkumna cast

V pribéhu ledna az dubna 2009 bylo osloveno celkem 200 respondentd, ktefi byli
nezaméstnani a hledali si nové zaméstnani. Slo o klienty vyznamné persondlni agentury
s celostatni plisobnosti. Osloveni byli e-mailem. Névratnost byla 126 dotazniki, z ¢ehoZ bylo
mozno vyhodnotit 118. Vyzkum se zabyval predev$im otazkami snizovani stavii a outplace-
mentu. Otazky byly nasledujici:

1. Z jakého diivodu jste prisli o zaméstnani?

Na tuto otazku odpovédélo 49 respondentt a tedy 42 % vzorku, Ze $lo o zruseni pra-
covniho mista, hromadné propousténi, likvidace nebo krach zaméstnavatele. 34 respondentti
(29 %) uvedlo, ze dostali vypovéd ze strany zaméstnavatele pro $patné pracovni vysledky,
neplnéni pracovnich povinnosti, nicméné ¢ast z nich uvedla, Ze podle nich slo o zastupné
feSeni, kdy podnik potfeboval snizit ndklady a pocty zaméstnanct. Nékteri uvedli, Ze jim za-
méstnavatel doporucil podepsat dohodu misto vypovédi, coz ucinili. Z vlastniho rozhodnuti
zménilo zameéstnani 21 respondentt (18 %). Jiné diivody uvedlo 14 respondenti (12 %).

Obrazek 1: Odpovéd na otazku ,,Z jakého divodu jste prisli o zaméstnani?®

M Zrudeni pracovniho mista
m Vypovédze strany
zaméstnavatele

Vlastnirozhodnuti

mJiné

2.V pripadé vypovédi ze strany zaméstnavatele, jak byla dodrzeny legislativni
pozadavky (odstupné, vypovédni lhiita apod.)
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42 respondentti uvedlo, Ze legislativni pozadavky byly splnény. 27 uvedlo, Ze byly dodrzeny
¢astecné a plnych 14 uvedlo, Ze dodrzeny nebyly.

Obrazek 2: Odpovéd na druhou otazku.

B Dodrzena
M Dodrzena Céstecné
m Nedodrzena

3. V pripadé vypovédi ze strany zaméstnavatele, jak byla dodrZena eticka pravidla
(slusnost a korektnost)?

34 respondentti uvedlo, Ze eticka pravidla byla dodrzena. Dalsich 30 uvedlo, Ze pouze ¢as-
tecné a 19 tvrdilo, ze etickd pravidla byla porusena.

Obrazek 3: Odpovéd na treti otazku

M Dodrzena
® Dodrzena tésteéné

m Nedodrzena

4. Poskytl nebo nabidnul zaméstnavatel pomoc pfi hledani nového mista (outplacement)?
Na tuto otdzku plnych 90%, tedy 106 respondenti uvedlo, Ze outplacement poskytnut nebyl.
S 12 respondenty, ktefi uvedli, Ze outplacement byl nabidnut, byly zkoumany dalsi podrob-

nosti.

Obrazek 4: Odpovéd na ¢tvrtou otazku

H Ano

HNe
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5. V ¢em tato pomoc spocivala?

Z dvanacti respondentt, kterym byl outplacement nabidnut, uvedlo 10 z nich, Ze $lo
o pomoc persondlni agentury, osm respondentd uvedlo, Ze se ucastnili $koleni (psani CV,
cvicné rozhovory apod.), péti bylo nabidnuto psychologické poradenstvi a dalsi druhy po-
moci ¢tyfem z nich. Vzhledem k tomu, ze struktura outplacementu se u respondentt nesho-
dovala, nékterym z nich byly nabidnuty i tfi slozky outplacementu, zatimco jinym jen jedina.
Obvykle $lo ale o dvé slozky outplacementu. Proto vysledny soucet odpovédi neni shodny
s po¢tem respondentt.

Obrazek 5: Odpovéd na patou otazku

ifFT

Pomoc persondikotgdifipaayi CV, cviéné rozhdeychapagické poradenstvi Jiné

[
(=]

L R L T = =]

6. Byl outplacement prinosny?
Ze zkoumaného vzorku odpovédélo 11 respondentii, Ze outplacement pfinosny byl.
Pouze jeden respondent ho povazoval na zbytecny.

Obrazek 6: Odpovéd na Sestou otazku

W 6. Byloutplacement pfinosny?
W Ano

W Ne

Mezi pripady, kdy nebyla dodrzena legislativou dana pravidla byly respondenty nejcas-
téji uvadény pripady, kdy zaméstnavatel donutil pod natlakem zaméstnance podepsat dohodu
o ukonceni pracovniho poméru bez naroku na odstupné a bez vypovédni lhity. Téchto pri-
padu se ve zkoumaném vzorku vyskytlo celkem 6. Jeden respondent na druhé strané uvedl,
ze dostal o dva platy vyssi odstupné, nez nélezelo ze zakona.
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Dva respondenti zminili metodu drzeni v uzaviené mistnosti, kde byli v podstaté pod
psychickym natlakem pfinuceni dohodu o ukonceni pracovniho poméru podepsat. Jeden re-
spondent podepsal podobnou dohodu ve chvili, kdy dokon¢il no¢ni sménu a pod pohriizkou,
ze pokud nepodepise, pak ,,na néj hodi zmetky za 200 000,- K¢®. Mezi dalsi metody pattilo
prerozvrzeni pracovni doby na no¢ni hodiny, ¢i jeho preorganizovani tak, aby bylo pro za-

méstnance neprijatelné.

Zavér

Proces snizovani stavil je naro¢nou soucasti prace personalistl, se kterou se setkavaji
stale ¢astéji. Pokud je vSak tento proces dokonale a profesionalné zvladnut z hlediska psycho-
logického a pracovné-pravniho, pak miize byt pres svou slozitost a komplikovanost jako celek
pro organizaci pfinosem a pro jedince v ramci outplacementu mtize oteviit novou kapitolu
pracovni drahy.
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Abstract

Downsizing and Outplacement - Psychological Aspects
Downsizing is complex and important subject. The article describes this isme and ap-

plications in kontext of contemporary situation on labor market in EU and in Czech Republic.
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