UVODNY PRIHOVOR

Vazené kolegyne a kolegovia,

pripravny vybor po dohode s VSZ VaPC, a.s. ako organizaénym garantom medzinarodnej odbornej konferencie " Psycholdgia préace - teéria a prax ", vydava tento zbornik
prispevkov pre paméat a dokumentaciu vysledkov z predmetnej ( vySSie uvedenej ) konferencie. Robime to s Uprimnou vierou, ze zbornik sa zaroven stane trvalym zdrojom
pre dalSiu inSpiraciu pri rieSeni rozvoja psycholdgie prace a predovSetkym pevnym spojivom medzi teériou a praxou v celom rozsahu ¢innosti Slovenskej komory
psycholégov.

Za najvacsi prinos tejto konferencie povazujeme jednomyselny suhlas vSetkych u€astnikov s pokracovanim podobnych stretnuti, a to v pravidelnych roénych resp.
dvojro€nych intervaloch. To znamena, Zze sa podarilo nielen naplnit zakladnl ideu konferencie - obnovenie tradicie pravidelného stretavania sa psycholégov prace, ktoré v
minulosti bolo zname pod ndzvom " Dni vymeny sklsenosti psycholégov hospodarskej praxe ", ale zaroven vytvorit kvalitativne novy priestor ( férum ) pre vzajomny dial6g
a prezentaciu vysledkov odbornikov z psychologickej oblasti v podmienkach trhového prostredia, a to vo vzagjomnom a tak potrebnom prepojeni teérie, vyskumu a praxe.

Dalsim nie menej vyznamnym vysledkom bolo napinenie cielov konferencie. V tomto smere bola zvlast ocenena skutoénost, Ze okrem prezentacie vysledkov prace v
Siestich tematickych okruhoch podfa programu konferencie sa vytvoril zna¢ne Siroky priestor aj pre diskusiu k navrhu novelizacie zakona o slovenskej komore
psycholdgov, ako aj k prezentécii €innosti odboru Psycholdgia a sociolégia VSZ VaPC, a.s. pri prilezitosti 40. vyro€ia a €innosti Spolocenskovedného ustavu SAV KoSice,
ktory oslavuje 25. vyrocCie svojho zaloZenia.

Na druhej strane sa ukézalo, ze ¢as vymedzeny na zhodnotenie vyvoja psycholégie prace po roku 1989 neumozioval nejaku SirSiu a hibSiu analyzu, nakofko ide o tému,
ktora by sama o sebe naplnila cely program konferencie a mozno nie jedne;.

Predkladany zbornik sumarizuje vystipenia G€astnikov konferencie vratane prijatych zaverov, a to v Struktire aka bola stanovena programom konferencie. Aj tato
skuto¢nost’ sleduje nepriamy zamer pripravného vyboru, aby zbornik bol ¢o najvernejSim obrazom priebehu konferencie a umoznil aj po rokoch si urobit’ realnu predstavu
o tom, ako to bolo v tom roku 1999.

Pri tejto prilezitosti chceme srdec¢ne podakovat autorom vSetkych prispevkov, spracovatelom a vydavatelom zbornika a vyslovit nadej, ze je to prvy, ale nie posledny
vysledok spolo¢ného stretnutia psycholégov prace z oblasti tedrie i praxe.

V KosSiciach, november 1999.

Michal Handiak
za pripravny a organizacny vybor



OHLIADNUTIE ZA VYVOJOM
SLOVENSKEJ PSYCHOLOGIE PRACE
V PRIESECNIKU "NOVEMBRA 1989"
(vratane subjektivnych reminiscencii)

Milan Koziak

Uvodom
Vyroc€na sprava o dvojrocnej €innosti Sekcie psycholégov prace, organizacie a personalneho rozvoja Slovenskej komory psycholégov (PPOP SKP) prednesena na
zasadani ¢lenov sekcie 27. maja t.r. poukazala o.i. aj na potrebu uskutocnenia osobitnej analyzy toho;

* preco prave psycholdgia prace, ktora mala v 80-tych rokoch uz dobre vybudované institucionalne zéklady vo vSetkych rezortoch vtedajSieho narodného hospodarstva,
akoby "zmizla" zo zorného pola odbornej, personalistickej i obCianskej verejnosti

* preco psycholdgovia prace, hoci mali svoje profesné zastupenia, napr. v Sekcii psycholdgie prace Slovenskej psychologickej spolo¢nosti pri SAV, prestali po roku 1989
(s vynimkou akcie "vladny konkurz" v roku 1990) vyvijat stavovské i spolocenské aktivity a stiahli sa do "zavetria"

» pre€o psycholégovia pri rozvoji psychologickych aktivit v spoloCenskej a hospodarskej praxi, napriek najlepSim legislativnym podmienkam spomedzi byvalych
socialistickych krajin, tak neddsledne vyuzivaju priestor vytvoreny zakonom "O psychologickej €innosti a Slovenskej komore psycholdégov" ¢€.199/94 Z.z, (vid Zaverecné
stanovisko Odovzdavajuceho protokolu Kontrolného vyboru SKP vypracované na konci funkéného obdobia v aprili 1998, SPRAVODAJ &. 5, str. 34).

Vyro€na sprava dalej konstatovala, ze psycholégia prace je napriek uvedenému dobre rozvinutd vedna a odborno-prakticka disciplina a mdze vyraznejSie, ako dosial
prispievat k rieSeniu sucasnych potrieb spolo¢nosti. K tomu je vSak potrebné nielen skvalitiovat odborno-praktické predpoklady psycholégov pésobiacich v oblasti riadenia
ludskych zdrojov a v personalnej praci, ale vyraznejSie sa podielat na vytvarani legislativnych podmienok psychologickej ¢innosti. Tieto v si¢asnosti uz nielen zaostavaju,
ale aj nevyhovuju a stazuju uplatiovanie poznatkov a metdd psycholdgie prace v podmienkach transformujicej sa ekonomiky a celej spolo¢nosti.

Uvedené vytvara priestor na pdsobenie roznych nekompetentnych subjektov zneuzivajicich psycholdgiu a poskodzujucich svojou €innostou status povolania psycholéga.
Novelizacia legislativnych noriem dotykajucich sa psychologickej ¢innosti je vSak potrebna aj z dévodov ochrany klientov, instittcii a spolo¢nosti ako celku.

Nedobré vplyvy personélneho klientelizmu braniaceho obsadzovaniu riadiacich funkcii kvalifikovanymi a osobnostne kompetentnymi manazérmi tiez patria medzi
povSimnutiahodné bariéry rozvoja etickych principov v personalnej praci.

Je zrejmé, ze uvedené sa imanentne dotyka psycholégie prace a psycholdgov prace, pretoze aplikacia ich poznatkov a metéd v tej €i onej miere, priamo &i nepriamo, vzdy
slvisela s personalnou pracou a riadenim organizacie. Bez zveliCovania mozno tiez konstatovat, ze prave psycholdgovia prace patria medzi tych odbornikov, ktori su
metodologicky, metodicky i profesne najkomplexnejsie pripravovani na podporu personalneho manazmentu. Napriek tomu je vSak systémové a koncepéné vyuzivanie ich
poznatkov a metéd skdr sporadické a v mnohych organizaciach i celych rezortoch na nizSej Urovni, ako tomu bolo za socializmu. Je skuto¢ne otazkou na telo, preco i v
sucasnosti badat’ "v mene racionalizacie" zretelny tlak na uvolfiovanie prave tychto odbornikov, ak este zatial v tej €i onej organizacii alebo podniku "ako-tak prezivali". Je
to zla vizitka manazérov, samotnych psycholégov alebo celej nasej spolo¢nosti?

Ako vlastne doSlo k tomu, €o sa dnes v odbornej i dennej tlaci otvorene nazyva "kriza riadenia fudskych zdrojov", "personalny klientelizmus", "prehliadanie odbornikov",
"psychiatrizacia psycholdgie", & "psychologické diletantstvo" ?

Tolko uvodom, v rdAmcovom suhrne z&kladnych otdzok, a niekde aj hodnotiacich myslienok.

Co bolo — bolo! — heslo "mudrych" alibistov

Je zrejmé, ze po novembri 1989 nastalo "vakuum", ktoré popretrhalo vazby a vztahy, kontinuitu odbornu, profesnu i fudski a zasiahlo dost dramaticky do Zivotov a prace
mnohych naSich kolegov. Onedlho si pripomenieme 10. vyrocie novembrovych udalosti. Su priese¢nikom dejin, ktory vyrazne zmenil nielen tvar celej nasej spolo¢nosti, ale
ovplyvnil zivot i pracu kazdého z nas. A predsa, esSte aj dnes, po desatroci tychto udalosti sme malo schopni reflektovat, ako to vtedy skutoéne bolo, zabludame a neraz si
idealizujeme to, ¢o bolo predtym, aké o¢akavania (¢asto romanticky naivné), sme prezivali na namestiach, na pracoviskach, pri rozhlasovych a televiznych prijimacoch, v
rodinach, a najma ako sa to vSetko vyvijalo dalej tak, ze "sa" to takto celé "domrvilo". Len s€asti mozno akceptovat namietku "ved Zivot je taky", alebo argument "to chce
¢as". Tieto postoje zvacésa len posilfiuju nasu celkom pohodind odovzdanost osudu, dejinam, paralyzuju a niekedy aj zosmiesfiuju td, dufam, ze uzitoénu vlastnost ¢loveka,

postavit sa "zo¢i-voc&i" neduhom a pokusit sa spoznat, uvedomit’ si ich a napravit.

Len ten subjekt, ktory akceptuje vlastni minulost méZe sa z nej poucit' a len vtedy méze mat pred sebou zmyslupIni budicnost. To je argument voci tym, ktori by chceli
nechat minulost minulostou, kracat vpred ku svetlym zajtrajSkom, pre niektorych vo Svajciarskom, pre inych v komunistickom raji. "Co bolo — bolo" je zhubnym heslom,
ktoré nam nedovoli vystrihat sa chyb.

Pre vyvoj slovenskej psycholégie, a psycholégie prace osobitne, je preto v siasnom obdobi legislativnych snah Predsednictva Slovenskej komory psycholégov nanajvys
potrebnd sebareflexia zamerana na prejdenu cestu.

Nebude to zrejme také jednoducha vec. UZ skisenosti z prvej celostatnej konferencie psycholégov Slovenskej republiky, nazvanej "Zakladajice osobnosti, peripetie a
ponaucenia z novodobého vyvoja psycholdgie na Slovensku" (usporiadanej UEP SAV, SPS SAV a Spolo¢nostou pre dejiny vied a techniky pri SAV) a konanej 24.—25.
marca 1993 pri prilezitosti nedozitého 85. vyrocia "otca" slovenskej psychologie profesora Antona Jurovského su pre naSu obec charakteristické. Aj osobitna atmosféra
diskusnych vystipeni naznacila mierne povedané, isti neochotu psycholégov odkryvat vlastné korene. Motivom tejto neochoty mohla byt prave obava a nechut
vysporiadat sa s vlastnou minulostou, ¢o mdze byt v niektorych pripadoch stéle zivy, zasadny a neraz i trpky problém.

NaSe stale CastejSie stretnutia vSak potvrdzuju nielen prirodzenost tejto potreby, ale aj nevyhnutnost poznania vyvoja psycholdgie prace a organizacie ako aplikovane;
vednej discipliny, ako aj odbornej praxe poznacenej dost vyrazne a celkom osobitnym sp6sobom predoslym totalitnym spolo¢enskym systémom.

Tato dnesna reflexia je jednym z prvych pokusov o nacrt, popisanie, pomenovanie istych javov relevantnych k danej téme v slovenskej psychol6gii prace (to zarover
znamena, ze aj pokusom nedokonalym a uz vonkoncom nie Uplnym).

Je prirodzené, Ze historicky vymedzeny ¢asovy usek (po 89. roku) podmieriuju predchadzajice desatrocia, a tie sa prelinaju s individudlnymi ludskymi osudmi. O to taZsie
bolo pre mria (aspori zatial, z pomerne kratkeho — len 10 rocného odstupu), ziskat objektivnejsi odstup od subjektivnych okolnosti, ktorymi boli a st nase Zivotné i
profesné cesty, zjavné i menej zjavné motivy nasej angaZzovanosti ¢i pasivity, v profesionalnej i obCianskej sfére. Raz, a dufam, Ze uz onedlho, sa o to pokusia nasi mladsi
kolegovia a napisu epildg. Ak im v tom vsak nepomébzeme a aspori nenacrtneme sdradnice, nedame dohromady archivne materialy, tak ich epildg vébec nemusi byt taky
"milosrdny”, aky by sme si moZno zasluzili. A ak ho nenapisu ani oni, tak to iste urobi za nas sam Zivot, ale ten v takychto pripadoch ¢asto pise epildgy, ktorych obsah ma
podobu nekrolégov.

Jeden z ¢lenov vyboru sekcie PPOP SKP (PhDr. Matej Glos), s ktorym som obsah tejto reflexie konzultoval, dopisal okrem viacerych tzv. tvrdsich argumentov hodnotiacich
sucasny stav slovenskej psycholdgie prace, ako motto k zahlaviu tejto reflexie velavravnu alarmujucu otazku "PreZije podnikovy psycholég rok 20007?".

Takéto epildgy si neZeld iste nik z tu pritomnych a neZelaju si ich ani organizétori tejto konferencie, nasi kolegovia zo Vzdeldvacieho a poradenského centra VSZ, a.s.,
ktorym patri uznanie a vd'aka za vynaloZené usilie a vytvorené podmienky..

Uz v prvom obezniku pripravy tejto konferencie navrhli organizatori 6 tematickych okruhov. Prvy z nich znel: "Zhodnotenie vyvoja (rozvoja) psycholdgie prace v obdobi
po roku 1989".

Ked sme o tom hovorili s niektorymi ¢lenmi novozvoleného vyboru (komisie) sekcie PPOP SKP a uvazovali, kto by to mohol urobit, celkom zakonite sa "Cierny Peter" uSiel
tomu, kto pri volbach dostal najvacsiu doveru a zvolia ho do takej funkcie, ktord sa uz dnes mdze ujst kazdému. Staci, ak vyjadrite v nieCom kriticky nazor, a ak potom
neprejavite dost obrannych argumentov.

Nebola to dloha jednoducha, o éom sved¢i mnoho konzultacii, vsuviek, vynechavok, situacénych poznamok, vratane navratov k odbornym ¢asopisom, zbornikom, starsim
zépiskom, fotografidm a zvukovym dokumentom zo Zivota slovenskej psychologickej obce. Tieto nahrdvky som ako rozhlasovy psycholég Ceskoslovenského a neskér
Slovenského rozhlasu ziskaval 20 rokov s charakteristickym magnetofénom na pleci, a tiez vdaka hudobno-slovnému "ozvucovaniu” legendarnych stretnuti Bratislavskej
oblastnej skupiny SPS SAV. To vSetko ma pri pisani tejto reflexie inSpirovalo, ale rovnako ucinne i zvdzovalo, pretoZe Zivot je, bol a bude piny protire¢ent.

Poucenie z Pouéenia....
Pri priprave tohto "ohliadnutia..." som mal stale na zreteli niekolko pouceni. Prvé sa mi zaplietlo do podkladovych materialov a parkrat som si v iom z recesie zalistoval.



Vola sa "Pougenie z krizového vyvoja v strane a spolo&nosti po XlIl. zjazde KSC".

Moje osobné poucenia z "Poucenia ..." zneju nasledovne: "Ni€ netrva vecne", ¢ize "VSetko mbze byt inac". Alebo este inak: "Kazdy je nahraditelny” .
Dalsie pougenie z "Pougenia....": "Ak niekto nejde s nami, to este neznamena, Ze ide proti nam".

A dalsie: "Nikoho nespominaj v zlom", ¢o dufam nebude pochopené ako alibizmus. To bola rada od profesora Damiana Kovaca, ktory ma vyzbrojil mnohymi cennymi
podkladmi, za €o mu este raz dakujem. Otcovsky dérazne mi poradil: "Hlavne reSpektuj majestat smrti". Suradnice i hranice mojich Gvah tak boli rozvazne urcené.

Pokial vSak ide o vSeobecne zname, publikované prace znamych osobnosti, medzi nimi i nasich kolegov - psycholégov, konkrétny budem v maximalne moznej miere.

Zdroj dalSieho poucenia je o par tisicroci starSi, ma biblické korene a znie: "Nesud, nebudes sudeny".

Tu tiez nebudem celkom ddsledny a mam na to vazne dévody.

Mria totiz sudili, a aj odsudili (nepodmiene¢ne) — dokonca na Najvyssom sude Slovenskej socialistickej republiky,x — hoci potom rehabilitovali a zrusili nezrusitefny

rozsudok v plnom zneni, vo vyroku o vine i treste. Opét na NajvySsom sude, ale teraz uz Slovenskej republiky. TakZe snad’ mézZzem vyjadrit’ isté sudy aj ja a diufam, Ze budu
vypocuté aspori zhovievavo, ak nie s porozumenim.

x Patri sa uviest pre¢o. NuzZ za neopravnené vlastnenie a uZivanie vysielacej stanice po¢as augustovych udalosti 1968. Vtedy to bolo formalne kvalifikované "len" ako
neopravnené viastnenie a uZivanie majetku v socialistickom vlastnictve, za co som mal byt vraj vdaény.

Budu vsak viac kritické k ponovembrovému vyvoju, k stéasnosti, ako k tym 40 rokom budovania socializmu v spoloénej Ceskoslovenskej viasti. MozZno to niektorych i
trochu prekvapi, pretoZze by celkom odévodnene mohli predpokladat, Ze mam dost’ dévodov k istej zaujatosti vo¢i sudruhom. LenZe...

Pomalé Bozie mlyny alebo princip zasluhovosti v praxi
Kazdy, kto nema kratku pamat, iste aj dnes pripusti obrovsky socialny tlak ideoldgie, v ktorej bola diktatira proletarlatu I. Ustavne zakotvenym prikazanim, axiémou,
normou, zakonom, garantovanym KSC, ZNB, CSI'A, M, $tB, ostnatym drétom okolo celej republiky, a o ja viem, ¢im este véetkym.

Napriek tomu si myslim, Ze je prave zasluhou takych komunistov, akym bol Michail Gorba&ov (a bolo ich aj medzi Slovakmi a Cechmi slugnych dost), Ze sa to celé zritilo
bez krviprelievania, ozbrojenych konfliktov a tazkych ludskych tragédii, akych sme inde vo svete dennodenne svedkami. Na to by sa tiez nemalo zabudat.

Na druhej strane, robit si nejaké nezno-revolu¢né zésluhy, v mene ktorych budeme hladat vinnika za krivdy socializmu medzi svojimi kolegami, — ak to nie je Skodoradost,
tak potom je to urcite aspon naivné.

Kto z nas vtedy tusil, vedel, Ze tak rychlo a bezbolestne padnu Zelezna opona, socialisticky tabor, Varsavska zmluva, ZSSR, Ze sa bez boja vzda socializmus so svojou
armadou, monstruéznou masinériou Min. vnutra, stranickym aparatom okresnych, krajskych, ustrednych a ¢o ja viem akych sekretariatov, vyborov a stranickych skupin. Ja
som to teda netusil. A hoci odsudeny, so zahladenym trestom som neraz trpko pocitoval ostrakizmus svojich kolegov, pre ktorych som bol raz a navZdy kontrarevolu¢ny
Zivel a ktori sa aj spravali tak, ako keby diktatura proletariatu mala uz placet, certifikat vecnosti. Nevedel som si predstavit’ zmenu taku zdsadnd, a nech to vezmete ako
chcete, uz vonkoncom nie zmenu tak nadlho k horsiemu.

Pud sebazachovy, flexibilita osobnosti alebo charakteropatia ?
Stretli sme sa tu rdzni. Aj cez tito prizmu mbézeme lepSie poznat vyvoj psychologie prace po roku 1989.

Su tu taki, ktori nosili Cervenu legitimaciu a vedia, Zze ani ONI si neboli medzi sebou celkom rovni, ale mali aj rovnejSich a ze vSetci neboli rovnako Cerveni.

SU medzi nami taki, ktori pre svoje obcCianske postoje poznaju anti"psycholégiu”" nitenej prace a staroCiami preverené désledky "regeneracie" dusSevnych a fyzickych sil"
spoza mrezi zalara. Vtedy sa tomu humanne hovorilo napravno-vychovné zariadenie, ale zubnou kefkou sa tam gistilo vSeli€o, nielen vlastné zuby.

A mozno su tu i taki, ktorych mena sa ocitli v réznych zoznamoch takych, & onakych spolupracovnikov s byvalou StB, spoloénostou tych najhorsich spomedzi darebakov.

A vsetci sme sa navzajom oslovovali sudruhovia. Inak to ani neslo, hoci pravdupovediac, hovorit sudruh doktor, sudruh profesor, napr. doktorovi Zb. BureSovi zrejme
viacerym robilo tazkosti. Mne, pocas Studia na Karlovej univerzite — tazkosti takmer balbutické, i humorné zaroven.

S vlastnou minulostou sa musi vysporiadat kazdy sam, aj ked mézeme odévodnene pochybovat, ¢i to niektori dok&zu, hoc su to psycholdgovia.
Len ¢o padla jedna radikélna strana, zacali sa vehementne a niekedy dost’ bezohladne presadzovat iné idey a nazory.
Napriklad, zo socialistov internacionalnych sa stali socialisti nacionaini.

V histérii sa to vSak uz neraz stalo, hoci vzdy v trochu inych suvislostiach. Histdria sa predsa neopakuje. Ale jedna zakonitost sa tu vypozorovat’ da. Metaforicky vyjadrené,
"Ked’ ¢ervena nema dost’ kyslika, tak zhnedne".

A prave tieto vyvojové tendencie, u nas tiez Ertajlice sa viac ako zretelne, nie su ani zdaleka zaZzehnané.

Strata historickej paméti ako uc¢elova amnézia
Vréatim sa vSak k téme, hoci si myslim, Ze to pred chvilou povedané s fiou suvisi takpovediac "imanentne”.

Okrem zbornika zo spominanej konferencie nazvanej "Zakladajuce osobnosti, peripetie a ponaucenia z novodobého vyvoja psycholdgie na Slovensku”, existuje len zopar
publikovanych materialov psycholégov, ktoré sa zaoberaju reflexiou vyvoja vlastného odboru, reflexiou sic¢asného a v iom sa odrazajuceho minulého. Medzi vynimky patria
vojenski psycholégovia, ktori sa priebojnostou typickou pre ich mentalitu poki$aju vysporiadat s histériou zrejme aj preto, ze charakter ich povolania si vyzaduje "jasno v
priestore" snad akutnejsie ako inde.

Kolega, Pplk., PhDr. Oliver Dzvonik z Leteckej vojenskej nemocnice v KoSiciach, v prispevku publikovanom v zborniku z pracovného seminara psycholégov rezortu MO
SR, ktory sa konal 21. januéra t.r., volne citoval Plk. Gustava DianiSku, ked uvadza: "Napisana historia vojenskej psycholdgie neexistuje z dévodu istych spolocenskych
Javov a suvislosti, podobne ako asi neexistuje nikto z vojenskych psychologov kto by bol schopny a ochotny tieto dejiny naplsat"‘ Dalej dodava: "Ak je skutoéne taky stav,
Ze nam chyba osobnost ochotna a schopna venovat sa tejto problematike, je to tiez realny, a nie prili§ povzbudivy vysledok jej doterajSieho vyvoja"(1999).

Dnesna obec slovenskych psycholdogov prace
(niekol'ko konkrétnych faktov)

Adresér psycholégov prace a Clenov Sekcie psycholégie prace pri SPS SAV, ktory vysiel vo februari 1989, obsahoval mena a adresy 312 psycholégov prace, ktori boli
zamestnani v roznych indtiticiach a zariadeniach Statnej spravy, v doprave, v priemyselnych podnikoch a institiciach viastne vSetkych rezortov, alebo ako pedagégovia na
VS, &i vyskumni a vyvojovi pracovnici, vratane SAV.

Adresar ¢lenov novovzniknutej sekcie PPOP SKP zostaveny z dostupnych Gdajov po dvoch rokoch jej existencie obsahuje zoznam 124 riadnych ¢lenov sekcie a asi 15
¢estnych ¢lenov, ktorymi s nasi kolegovia v déchodkovom veku, prejavujici aktivny zaujem o pracu v tejto zakonom NR SR zriadenej ustanovizni.

Na |. rokovani novozvoleného vyboru SPS SAV, ktory sa po volbach ziSiel 26. jula t.r., sa oficialne priznala viac-menej znama skuto¢nost, Zze sekcia psycholdgie prace SPS
SAV prestala vykonavat svoju ¢innost a de facto neexistuje uz viac rokov.

Poslednou vyznamnejSou akciou, ktorou vstupila do vedomia aj obCianskej verejnosti, bol viadny konkurz na jeseri roku 1990, ktory bol mimoriadnou prileZitostou
slovenskych psycholégov na prezentovanie svojich moznosti a vkladom do vytvaraniu novej spolo¢nosti a novej personalnej prace.

Tato akcia by si sama o sebe zasliZila osobitnt analyzu, pretoZe na zaklade vyjadreni niektorych politikov nadobudla dimenzie takého zneuZitia psycholdgie a
psycholégov, aké by sa v demokraticky rozvinutych krajindch tvrdo sankcionovali. Slovenski psycholégovia sa zverenej tlohy a celkom vzacnej prileZitosti odborne
zhostili velmi dobre. MbéZem to zodpovedne prehlasit, aj ako jeden z piatich odbornych garantov celej akcie. Vaznou otazkou je, pre¢o neboli do dbsledkov domyslené
ochranné postupy proti zneuZivaniu osobnych informacii déverného charakteru, ktoré boli ziskané posudzovanim 3000 zaujemcov o pracu v Statnej sprave, bankovnictve,
vyrobnej sfére a zahrani¢nej sluzbe. Podla vyjadrenia vtedajsieho premiera, v odpovedi na otazku redaktorky BBC Zuzany Martinakovej este v roku 1993 boli vysledky
vlddneho konkurzu, po vybrati hrozienok dané k dispozicii zahranicnym podnikatelom a ¢o zostalo, k dispozicii Ministerstvu vnitra SR. Predseda SKP PhDr. Stefan Matula
by o skusenostiach s harkami zoznamov tychto uchadzacov, ktoré babracky kap/tallzovala ista agentura blizka istému hnutiu, vedel iste vela rozhoréene rozpravat Bez
dalsieho zdbvodriovania to mozZno hodnotit’ nielen ako porusovanie /udskych prav tychto uchédzacov, Ustavy tejto republiky, ale aj ako nehordznost. V jej pozadi stoja
dvaja, ¢i-traja psycholdgovia, ktorych odborna i obCianska reputacia je "verejnym tajomstvom”. Aj preto je takato analyza prepotrebna, ako bariéra voci dalsim



tiez-podnikatelskym aktivitam, i z dévodu poucenia z chyb, ktoré boli sice psycholdgom vnitené, napr. casovym tlakom, ale boli aj nami samotnymi tolerované.

Odvtedy sa o Sekcii psycholégov prace SPS SAV nedalo podut ni¢. Cely konkurz bol jej labutou piesiiou. Skoda. Napriek tomu zostava pravdou, e prave tato sekcia toho
urobila toho pre slovenskl psycholégiu prace a pre slovenskych psycholégov prace v minulosti vela uzitoéného, za ¢o patri vdaka vSetkym tym, ktori sa na realizacii jej
akcii, vratane dnes obnovovanej tradicie "Dni vymeny sklsenosti", obetavo podierlali.

Pokles evidovanych psycholégov prace aktivne vykonavajdcich svoje povolanie z 312 v roku 1989 na 134 v roku 1999, v percentualnom vyjadreni o 58 %, je len
orientaénym ukazovatefom. Zoznam ¢lenov sekcie PPOP SKP nezahffia mnohych psycholégov zamestnanych v Statnej sprave, ktori podla zdkona ¢. 194/94 nemusia byt
¢lenmi komory. Napriek tomu je tento rozdiel dost vyrazny a nemozno ho pripisat len na vrub rigoréznosti zakona o psychologickej ¢innosti a SKP alebo relativne kratkemu
¢asu od vzniku novej sekcie.

Pokus o zhodnotenie stavu slovenskej psycholégie prace cez prizmu porovnavania

Psycholégovia prace mali v 80. rokoch vybudované dobré institucionalne zaklady vo vSetkych rezortoch vtedajSieho narodného hospodarstva. Citelna bola aktivita
psycholégov v rezorte chemického priemyslu, kde v Institite Slovchémie organizovali seminare presahujuce svojim vyznamom vlastny rezort. Samotna Psychodiagnostika,
n.p., bola jednou z vlajkovych lodi slovenskej a vtedy i Ceskoslovenskej psychologie, hoci voéi kvalite jej produktov boli neustéle vyhrady. Tak isto dalSie institicie.
Spomeniem Ustav bezpecnosti prace, Ustav cestného hospodarstva a dopravy, Institdt vzdelavania pracovnikov v stavebnictve (a iné), na ktorych boli dobre pracujice
Katedry a oddelenia psycholdgie prace, alebo dokonca i oddelenia inzinierskej psycholégie.

Medzinarodny §tandard dosahovali vystupy psycholégov UEP SAV, pritom toto sice akademické, viac vedecko-vyskumné pracovisko vynikajlico vyvazovalo i pomerne
staticku a viac pedagogicky zameranu ¢innost psycholdgov prace pdsobiacich v tom ¢ase na Katedre psycholdgie FF UK.

Za vsetky tie do ticha historie odchadzajlce realizované prace, plany, pripravované projekty a realiza¢né timy, by som si dovolil odcitovat aspon jeden z tych malych
"nekrologov", ktory tiez charakterizuje vyvoj psycholdgie prace po roku 1989.

Doc. Jozef Daniel vo svojej $tudii "Od psycholégie prace k inZinierskej psycholégii’, uverejnenej v zborniku venovanom 40.- roénému jubileu UEP SAV a jeho prinosu k
rozvoju psycholégie na Slovensku v roku 1995, nadvéazujic na bilanciu vysledkov oddelenia psycholégie prace, ktoré na tomto Ustave vyvijalo svoju €innost, napisal: "Po
organiza¢nych a personalnych zmenach po r. 1990 sa zdalo, Ze sa v tradiciach inziniersko-psychologického vyskumu bude pokracovat. Svedc¢ia o tom Studie o anxiete v
rizikovom rozhodovani operatora (Fabry,R., Dvofakova,T.), resp. o mentadlnom modeli pri rozhodovani operatora. Novoutvoreny tim preukazal, Ze ma predpoklady
pokragovat v tradicii inziniersko-psychologického vyskumu v UEP SAV a predlozil primerané projekty pre dal$i vyskum. Grantovou komisiou vSak neboli
akceptované.Vyskumny tim sa rozpadol a vo vyskume sa nepokracuje ani v SAV, ale ani na inom pracovisku u nas" (1995).

V tejto suvislosti vSak v zaujme objektivnosti treba povedat, ze priamo v §tatnych institlciach a v mensSich podnikoch, psycholégii prace ani pred rokom 1989 zdaleka ruze
nekvitli. AZ do novembrovych udalosti 1989 sme sa mali moznost denne stretavat s tzv. civilnymi politrukmi, pre ktorych bola psychologia stale nedéveryhodna burzoazna
paveda, a vzdy pre nich predstavovala velké riziko vyklutia nebezpecnych myslienok lavicového revizionizmu, pravicového oportunizmu alebo rovno ideologickej diverzie
kapitalistickej konzumnej spolo¢nosti. Presne v duchu hesla z ¢ias kultu osobnosti, kedy sa so zvlastnou pachutou vyslovovala replika neznameho autora "psychotechnika,
genetika, kaugumi i kuligan, — éto produkty kapitalizma".

Désledky ideologickych deformécii v hospodarskom Zivote spolocnosti vystihol napr. Zb. Bures$, ked napisal: "Prad historickych udalosti priniesol za poslednych 50 rokov
Ceskoslovensku postupnu a masivnu likvidaciu manazérského potencialu v mnohych ohladoch. V personalnom riadeni dominovali politické a kadrové kritéria, potom
nasledovali pracovno-administrativne, vzdelavacie a socialne. Pristupy analytické, profesiografické a diagnostické boli potlacované, ¢o vyustilo do Uplnej degradacie
personalnej prace personalnych Gtvarov" ( 1992).

Nezno-revolucéné suvislosti a dosledky
Po novembri 1989 vznikli viaceré konflikty, disonancie a napatia, ktoré zasiahli dost dramaticky do zivotov a prace mnohych nasich kolegov.

Bolo to zrejme spbsobené aj tym, Ze prave v dosledku charakteru prace psycholégov prace sa mnohi nejako (viac i menej snazivo) angazovali v ¢innosti byvalych Utvarov
kadrovej a personalnej prace a podielali sa na realizovani kadrovej a nomenklatirnej politiky KSC. Viaceri nasi kolegovia, ktori sa takto neangazovali (z réznych dévodov),
ich kvoli tomu neraz britko a takmer likvidaéne napadali.

A tak sa mnohi stiahli do ustrania, a celé roky citlivo vnimali, ¢o sa to v tej nasej spolo¢nosti deje a zd'aleka nevyvijali taku vyskumnu a publikacnu aktivitu, ako
predtym. Sme radi, ak prijali nase pozvanie a po rokoch su tu dnes medzi nami.

To je len jedna zo suvislosti takmer 10-ro€ného preruSenia kontinuity stavovskej ustanovizne psycholégov prace, €o sa prejavilo aj v zretelnom Upadku vo vyuzivani
poznatkov a metdd psychol6gie v podnikovej ekonomickej, hospodarskej praxi, ale aj statuse psychol6gov prace.

Potvrdzuje to vela Udajov; za vSetky napr. konStatovanie Dr. Vladimira Burcika, jedného zo zostavovatelov Zbornika prispevkov VIII. zjazdu slovenskych psycholégov
organizovaného v r. 1996, kde prave prispevky psycholdgov prace boli zastipené najmenej. Takéto vakuum aplikovanej psycholdgie postihlo vSetky discipliny psycholégie,
ale psycholégiu prace a psycholégov prace postihlo najtazsie a najdihsie.

V zborniku z Psychologickych dni v r.1997 je sice podet prispevkov venovanych "Cloveku v pracovnej &innosti" vy$$i; napoé&ital som ich tam 10, ale v$etci autori do jedného
boli z akademickych pracovisk a z katedier psycholégie slovenskych univerzit. Poukazuje to na jednej strane nedostatony zaujem psycholégov prace zamestnanych v
podnikovej sfére, v hospodarskych organizaciach a institiciach o prezentaciu objektivizovanych vysledkov svojej prace a iste riziko odtrhnutia psycholégov z akademickych
a pedagogickych institlcii od potrieb praxe, na strane druhej. Co vSeli€¢o naznacuje, u prvych mozno aj spominany metodologicky Upadok a u druhych trhovo motivované
tiez-podnikatel'ské spravanie.

Nastalo nieco, €¢o ma v histérii psycholdgie svoje paralely. Na prvd z nich upozornil svojho €asu profesor Jurovsky, ktory v publikacii "Psycholog a sociol6g v zavode" eSte v
roku 1967 napisal: "Psycholdgia prace je dnes uz dobre rozvinutou vednou disciplinou, dokonca i s dost bohatou minulostou. Robit ¢okolvek pod zahlavim psychol6gie
prace bez toho, aby sme sa neopierali o nastrddané poznatky, metodologické a interpretacné skilsenosti psycholégie prace, rovnalo by sa diletantstvu, ba svojimi
pracovnymi a spolo¢enskymi dosledkami priamo nebezpec¢nému Sarlatanstvu.”

Dnes mame to 3arlatdnstvo znovu tu, takmer v8ade a napriek tomu, Ze mame Zakon o psychologickej Cinnosti a SKP, ktory nam dovoluje uplatiiovat v tak povediac
skratenom legislativnom konani nielen svoje prava, ale chranit aj zaujmy spolo¢nosti. Psychologicka obec je v§ak v tomto smere taka pasivna, ze to ohrozuje nielen jej
vlastné existenéné zaujmy, ale aj vSeobecny status psycholéga a prestiz psychologie ako jednej z najatraktivnejSich oblasti ludského poznavania, vedy i kazdodennej
odbornej praxe.

Tri priklady nasej nemohucnosti

1. Po prevereni a dok&zani nezakonnej Cinnosti firmy Thomas International na Gzemi SR, ktora vykonavala evidentne psychodiagnostickd cinnost metodikou s
programovym pocitacovym softvérom, Predsednictvo SKP v marci 1997 vyslovilo, zdkaz jej pdsobenia na uzemi SR priamo v pritomnosti riaditela tejto agentury sidliacej v
Ceskej republike a za pritomnosti zastupkyne pre SR. Napriek tomu pdsobi tato firma na Gzemi SR dalej a dokonca stupfiuje svoje komeréné aktivity neprijatelnym
natlakom na svojich zakaznikov.

V tejto suvislosti ma ako predsedu sekcie POPP poziadala o pomoc podnikova psychologicka s takmer 20 ro¢nou praxou. Chce zostat v anonymite, €o je pochopitelné,
pretoze dealerka fy Thomas International, o ktorej je zname, ze vyuziva kontakty na predaj spominanej metodiky s predstavitelmi top manazmentu tej-ktorej spolo¢nosti, ju
v zavere nelspesnej natlakovej ponuky zastrasovala hrozbou, "¢i vie o tom, Ze traja psychologovia na Slovensku, ktori tuto metodiku prestali pouzivat, uz nie su
na svojich miestach".

Bolo pre mna nepredstavitelné nechat jej Ziadost len tak, bez pov8imnutia. Po Ustnej informacii o tychto skuto€nostiach na schédzi Predsednictva SKP konaného dna 22.
oktdébra 1998 som sa rozhodol po prekonzultovani celej zalezitosti a dalSieho postupu na zasadani riadiacej komisie Sekcie psycholégov prace, organizacie a personalneho
rozvoja, dna 27. oktébra 1998 podat staznost i pisomnou formou:

* na porusenie zakona o psychologickej €¢innosti a Slovenskej komore psycholégov €. 199/94 Z.z.

 na nedodrzanie uznesenia z XVIIl. Predsednictva SKP z
19.11.1997 ¢.2 o zakaze distribucie a predaja metodiky AOP
(Analyza osobnostného profilu) firmy Thomas International na
uzemi SR 5

* na neprimerany natlak hrozbou straty zamestnania zo strany konzultantky firmy Thomas International H. S.

Staznost bola adresovana novému Kontrolnému vyboru SKP i so zdévodnenim.
K celej zalezitosti, ktora suvisi aj so stavom €i vyvojom psycholégie prace u nas po 89. roku uvediem dve poznamky:

Aktivity firmy Thomas International predstavuju zvulgarizovanu paralelu psychotechniky, ktora ani v Case svojho najvacSieho rozkvetu nepredstavovala taky
redukcionizmus, aky so sebou prinasaju dnesni podnikavci.

Druhy aspekt tejto zalezistosti je vo svojich suvislostiach snad este vaznejsi, najma preto, Ze je takpovediac z nasej vlastnej kuchyne.



Ako si mozno odpovedat na otazky:

* preco novy Kontrolny vybor SKP ani po roku nie je schopny zaujat vo veci jednotlivych bodov staznosti kvalifikované stanovisko, ktoré ako precedens poméze
psychologom prace celit dal§im "ako huby po dazdi" objavujucim sa rychlodiagnostickym technologiam

« preco najvysSi organ psychologickej komory, ktorym je Predsednictvo, nedba o dodrziavanie vlastného rozhodnutia

* preco sa cela zalezitost okolo firmy Thomas Intenational vracia v zapise z XXIX. zasadania Predsednictva SKP ako Uloha naspat predsedovi sekcie psycholégov
prace, ktory v mene vydieranej kolegyne podal staznost na KV SKP, nie je pritom ani riadnym ¢lenom
Predsednictva, ani €lenom KV, teda organov, ktoré mali vo veci operativne konat .

Pri kauzach "zbrojné pasy" a "vodi¢ské opravnenia”, alias "zdravotna spdsobilost k vedeniu motorovych vozidiel", (vid. Spravodaj SKP ¢.4, 1997, str. 4), predseda SKP
PhDr. Stefan Matula poukazal na suvislosti, ktoré dovoluju hovorit o klientelizme a korupcii. Je azda odévodneny predpoklad, Ze takto je kontaminovana nasa obec aj v
tejto kauze? Alebo je v pozadi nasej "nemohucnosti" len lahostajnost k vlastnym kolegom, ktori sa ocitnd v tazkostiach, hoci st ¢lenmi komory ?

Aj takéto otazky su sucastou reflexie vyvoja a stavu psychologie a psycholédgie prace osobitne, po roku 1989.

2. MENSA International je problém, ktory nedokdZeme ani otvorit. Predstavitelia MENSy, i uz jej terajSi prezident Ing. Kollar, alebo Mgr. Sykorova, doZivotne Cestna
predsednicka tejto aktivnej institlcie, vystupuju v rozhlase "Dobrym ranom" poénuc a "No&nymi dialdgmi" konciac. Ziskavaju sympatie Sikovne vytipovanych, ctiziadostivych
redaktorov dennej tlace, Casopisov a televizie (a tym i medialny priestor) naznakmi "lahkého" ziskania certifikatu 1Q 130.

Takéto lajstro ma, na zaklade skusenosti s viacerymi politickymi i podnikatelskymi prominentami nepochopitelny kredit aj u inak vzdelanych a kultivovanych fudi. Opat
nasa chyba a na nasu Skodu.

Po niekolkych seridznych ¢Elankoch, ktoré sa objavili v dennej a ¢asopiseckej tlaci, medzi nimi napr. Dr. Strizenca, Dr. Ruisela, prof. Zelinu, prof. Kovaca a dalich, medzi
nimi i autora tohoto prispevku (tie sa v privaloch bulvarnosti a politikaréenia stratili ako kamen v studni), sme sa odmlcali celkom a ml¢ime statoc¢ne dodnes.

Opakované vyzvy a podklady poskytnuté clenom sekcie PPOP, jej riadiacej komisie i niektorym €estnym ¢lenom SKP v8ak zatial vyzneli naprdzdno. Nielen Ze si nevieme
hajit nase profesné prava a zaujmy, ale i vo vytvarani imidzu sa spravame ako amatéri. Chybaju ndm marketingové zruénosti, schopnost ponuknut a uzito¢ne, t.j. aj so
ziskom predavat svoje vzdelanie, metddy, zru€nosti a dnes uz aj zakonom garantované kompetencie. Sme velmi zli manazéri nielen vlastnej prace, ale aj vlastnej
stavovskej ustanovizne a nezodpovedne nevyuzivame priestor, ktory ndm spolo¢nost touto legislativnou normou vytvorila.

Nielen v kauze Mensa International ma verejnost’ dojem, akoby profesionalna psychologicka obec ani neexistovala.

Nie je to probém novy, ale musime v tomo smere podniknut konkrétne kroky, pretoze r6zne institdcie pod riSkom socialno-psychologického vycviku a komunikaénych
zruénosti manazérov robia tieto aktivity stadle vehementnejSie a da sa povedat, ze na vySSej Urovni ako MENSa, hoci svoju pracu tak nemedializuji. Dokazu sa vSak
spravat trhovo"dravo a pragmaticky.

3. Spolu s 5-6 kolegynami a kolegami (zhodou okolnosti zvacSa pritomnymi na tejto konferencii) som sa v rokoch 1997/98 zucastnil "tréningu trénerov??!", ktory
organizovala Asociacia pre tréning a rozvoj manazmentu (ATRM), v spolupraci s Britskym Know-How Fondom. Bol to zazitok spojeny so Sokom, ked sme neboli
schopni efektivnej obrany voc&i organizovanej manipulacii umocnenej nasou zvedavostou a snahou dozvediet sa predsa len nieco nové.

UZ pocas prvého sustredenia nam dvaja inZinieri, jeden starSi tréner (strojny inZinier) a druha trénerka (asistentka), absolventka Chemicko-technologickej fakulty
prezentovali neuveritelne zjednodusené modely vnimania ¢loveka ¢lovekom, hodnotenia jeho spravania, posudzovania osobnosti, predpokladov na "nejaku" pracovnu
c¢innost. Rozohravali pritom skupinovi dynamiku takym spdsobom, Ze hoci profesionali, mali sme ¢o robit, aby sme aspon vyslovili svoje vyhrady. Dvaja z kolegov boli
vsak zahriaknuti, takym spésobom, Ze si to iste dlho zapamdtaju. Najhorsie na tomto socialno-psychologickom masirovani zamestnancov a manazérov ale je, Ze som sa
nestretol (hoci som hladal) so Ziadnou Studiou, ktora by aspori Ciastkovo dokumentovala, objektivizovala pozitivny efekt, prinos tohto socialno-psychologického vycviku.
Napr. pri kurzoch asertivity v pracovnom spravani zamestnacov, hoci u obycajnych predajcov komercnej kozmetiky by sa to dalo celkom jednoducho preukazat na
uspesnosti predaja. Nehovoriac o tom, Ze mnohi mame poradenské skusenosti s nositelmi tzv. asertivnych monoklov. Tieto asertivne monokle su dost ¢astym osobnym

ziskom absolventov rychlokurzov asertivity utfZenych po navrate k partnerom, alebo rodic¢om po dvoch, troch drioch vycviku.

V tejto oblasti te€u nekontrolované finanéné toky. Orientaénd sumu, ktorl prepocitali kolegovia z istého vdelavacieho odboru majdci prehfad o cenach za vzdelavacie
aktivity, odhaduju okolo dvoch miliard korun, ktoré sa v ramci celej republiky ro¢ne investuju do tohto manézovo - manazérskeho vycviku. Pochopitelne neda se vsetko v
tejto oblasti vzdelavania zamestnacov a manazérov "zhodit' zo stola" a je iste vela solidnych a dobrych vzdelavacich institlcii a programov. Velmi vela ich vSak ma
podenkovl Uroven.

Je tiez znakom suc¢asnosti, Ze prave tieto podenkové agentiry mimoriadne vynosne uplatfiuju stratégiu lanarenia tzv. zlatych kravat, ¢ize Spickovych odbornikov, ktorych pri
vzdelavacich aktivitach osobne poznavaju a potom ich "predaju" novym zamestnavatefom v priebehu jedného roka i 2-3 krat. Samozrejme, Zze s tolko nasobnym
honorarom. Vid ojedinely ¢lanok zaoberajuci sa tymto obchodom so "Sedou hmotou" od Evy Reiselovej uverejneny v tyzdeniku v TREND pod nazvom "Necista hra
niektorych personalnych poradenskych agentir " dia 25.februara 1998.

Co robime preto, aby sme o tychto, i vy8Sie uvedenych rizikach viac informovali odbornu i personalistickd verejnost. Len vefmi mélo. Mozno aj preto, Ze sa na tejto Cinnosti
podielaju mnohi z nas. Zial mnohi nasi kolegovia, ktori pévodne z klinickej, poradenskej, alebo akademickej praxe, maju len hmlisté predstavy o Riadeni ludskych zdrojov
a personalnom manazmente sa z celkom realnych, existenénych dévodov i takto anagazuju. O to vehementnejSie sa vSak do tychto véd pustaju o €o menej su pripraveni
na plavbu v zaludnych "viroch a hlbinach" personalneho manazmentu.

Ukazuje sa, Ze v tomto smere velké Skody slovenskej psycholdgii prace narobila Uplna absencia postgradualnej a dalSej odbornej pripravy psycholégov na nové
poziadavky spolo¢nosti pri transformacii jej ekonomiky a reforme hospodarstva.

Nas ¢asto samollby a neprakticky akademizmus prejavujici sa niekedy aj jalovym elitarstvom nam Skodi a spolo¢nosti je nanic.

Jeden z naSich poprednych klinicky renomovanych odbornikov, na vyberovom konani vzdelavacich agentlr a vzdelavacich programov pre institiciu, v ktorej som
zamestnany ako psycholég-personalista, tvrdil, Ze najvacsie rezervy rozvoja ludskych zdrojov na Slovensku su v zvySovani odolnosti manazérov voci zatazi a stresu.

Na otazku, preco si niektori odbornici myslia, Ze najlepSou prevenciou stresu na pracoviskach je dobra organizacie prace odpovedal, Ze sa mylia a ze organizacia prace nie
je psychologicky problém. Isteze to nie je klinicko-psychologicky problém, ktory je nemenovany kolega kompetentny kvalifikovane rieSit. Je to vSak problém, ktory su
schopni riesit prave psycholégovia prace a organizacie, ¢o vyplyva uz zo samej podstaty tejto aplikovanej discipliny. Samozrejme pokial ich k spolupraci prizvi samotni
manazéri a personalisti. A ti, uduj sa svete, diplomovanych psycholégov prace vidia "doma" radi len vzacne a vynimoc¢ne. Akosi radSej davaju prednost externistom.
Niekedy to vidim takmer ako syndrom externej i lektorskej promiskuity? Preco je to tak?

Co je meradlom kvality prace psycholégov prace?

Pokusil by som sa odpovedat na to tym, Ze sa dotknem eS$te jednej oblasti, ktord je zavaznym meradlom, ukazovatelom kvality nadej prace v konkurencii s
rychlokvasenymi expertami na vyber, manazérske zruénosti, hodnotenie zamestnancov atd. Je to problematika personalneho manazmentu a riadenia lfudskych zdrojov
(RLZ)x.

x Pojmy pojmy ako RLZ, personadlny manaZment a persondlna praca mozZno chdpat’ ako synonymné pojmy, sice s malymi avSak nie podstatnym
odchylkami. Personalny manazment teda chdpeme ako cielavedomu riadiacu éinnost, ktora je zamerana na uspokojovanie potrieb vyrobnej alebo nevyrobnej
organizacie v persondlnej oblasti riadenia organizacie a ktora je zaroveri zamerana na uspokojovanie potrieb l'udi, ktori v nej dobrovol'ne pracuju.

Citlivym ukazovatelom profesionélnej kvality psycholégov prace je ich schopnost poskytnit manazérom, personalistom efektivnu pomoc, uzito€né sluzby, rady a
konzultacie. Toto jednostranné konstatovanie vSak plati aj v opacnej suvislosti.

Citlivym ukazovatelom profesionality manazérov je ich zaujem o sluzby, rady a konzultacie psycholéga. Mnohi dnesSni manazéri a Zial, ani mnohi personalisti tuto potrebu
nepocitujd, prejavuju k psycholégom a inym odbornikom prezieravy postoj, désledkom ¢€oho je popri absencii systémovych opatreni Upadok kvality fudskych zdrojov, vo
viacerych kritéridch jednoznacne pod Uroven roku 1989.

Je opodstanené tvrdenie, ktoré sa v dalSom pokusim dokumentovat, ze persondlny manazment preziva v sucasnosti na Slovensku hlboku krizu, je opodstatnené.

Existuje niekolko pricin preco je to tak. Podla Ing. Pavla Borosa, (ktorého podrobnejSiu analyzu si mdzete precitat v pripravovanom Zborniku materialov, vystupeni a
prispevkov z pracovného seminara a zasadania Sekcie psycholégov prace, organizacie a personalneho rozvoja Slovenskej komory psycholégov, uskuto€ného 27. maja
1999, ktory vyjde ako interna publikacia sekcie PPOP SKP) spocivaju priciny v troch oblastiach.

Dve z nich su zdanlivo ekonomického rdzu a suvisia s celkovou kvalitou organizécie prace, vratane stale nizkych mzdovych nakladov (teda nizkych miezd) a so
skutocnostou, ze organizacie hladaju cesty zvySovania produktivity inymi cestami, nez rastom vykonov (vykonnosti) a optimalizaciou poétu zamestnancov (teda
racionalizaciou prace). Tie iné cesty su technologické vylepSenia a cenova politika, ktorej désledky uz zaciname trpko pocitovat vSetci.

NaSi manazéri zabudaju na to, Ze napr. vySku mzdovych nakladov nie je mozné dlhodobo efektivne ovladat, regulovat’ inak ako prostrednictvom &innosti personalneho
manazmentu.



Tretou vaznou pric¢inou hlbokého Upadku personalneho manazmentu je pretrvavanie nedobrej mienky o personalnom manazmente z déb socializmu, a to ako vo vedomi
manazérov starej socialistickej Skoly, tak aj vo vedomi verejnosti. Tato si pod personalnou pracou predstavuje klasicki nenavidenu kadrovu a personalnu pracu z déb
nedavno minulych. Toto spolu s dal$imi vplyvmi vyastilo v nezavideniahodny status predstavitefov personalneho manazmentu v jednotlivych organizaciach. O pravdivosti
tohto tvrdenia sved¢i aj postavenie vrchnych predstavitelov personalneho manazmentu v jednotlivych organizaciach. V niektorych organizaciach nepatria ani do SirSieho
vedenia spolo¢nosti a ¢asto svoju oblast "riadia” z najnepravdepodobnejSich pozicii v inak "nomalnych" Utvaroch jednotlivych organizacii. Toto vSetko nevytvara dobry
terén ani pre uplathovanie poznatkov a metdd psycholdgie prace a organizécie.

Je stéle dost riadiacich pracovnikov, ktori ani nemaju zaujem o systémové zmeny v RLZ, a akoby im vyhovoval si€asny vyvo;.

Kapitalizacia odbornej dezorientacie personalnych manazérov

V tomto priestore sa mimoriadne dari aktivitam réznych externych vzdelavaco-, tréningovo-, prieskumovo-, vyberovych subjektov (agentar). Tieto, ako potvrdzuju nase
skusenosti, su pri¢asto naklonené upravit svoje zistenia podla tuseného, alebo rovno vysloveného priania zadavatela Ulohy a to tak, aby cesta k budicej objednavke
nebola zahatana. Ti horsi z nich tvrdo kapitalizuju priestor, ktory im vytvorili zIé legislativne normy, napr. Vyhlasky o posudzovani spdsobilosti k noseniu zbrane a streliva, Ci
Vyhlaska o posudzovani zdravotnej spdsobilosti k vedeniu motorovych vozidiel.

A z tychto dbsledkov sa v personalnom riadeni nevieme akosi dodnes vymanit, ba prave naopak, akoby sme sa do nich stale viac zamotavali.

Napriek tomu stéle platia slova "Psychologia prace a organizacie ako odborne vedecka a predovSetkym aplikovana disciplina, do ktorej patri i personalna psychologia, je
pre organizaciu zarukou solidnosti a to vo vSetkych oblastiach jej uplatnenia” — piSe J. Stikar s kolektivom spoluautorov v odbornej publikacii "Zaklady psycholdgie prace a
organizacie"(1996).

Uzitocna skepsa a realne vychodiska
Uzito¢nd, ale nie povzbudiva je v tomto smere pre mna jedna skdsenost.

V roku 1995 bol na rokovanie vlady SR predlozeny material Uradu viady SR, vypracovany skupinou expertov z oblasti teérie i praxe personalneho manazmentu. Na jeho
vypracovani sa pod vedenim Ing. Ilvana Kopernického podielal aj na$ kolega PhDr. Jozef Javorsky.

Material mal nazov Navrh koncepcie, organizacie a riadenia personalnej prace v statnej sprave a ustrednych organoch. Navrh, ktory som z pozicie funkcie hlavného
metodika Personalneho odboru organizacie, v ktorej som zamestnany pripomienkoval, ma prekvapil svojou otvorenostou a kritickostou vtedajSieho stavu.

Vtedy ho bolo mozné povaZzovat za medziclanok vypinajici medzeru v legislativnej Uprave poZiadaviek na pracovnikov v §tatnej sprave, ktoré najmé v oblasti personalne;
prace mali definitivne upravit' prijatia zakonov o $tatnej (verejnej) sluzbe a o konflikte zaujmov.

Mimoriadne zavazné zistenia a kritické hodnotenia obsahovala analyza si¢asného stavu. V suhrne mozno charakterizovat vtedajsi stav personalneho riadenia v organoch
statnej spravy ako stav dezorganizacie vytvarajuci priestor pre svojvélu, denuncianstvo, moralnu korupciu a ambicioznost neschopnych.

Navrh, v zaujme odstranenia tohto stavu, predovSetkym zjednocoval organizacné rieSenie personélnej prace, vymedzoval jej zakladné c¢innosti, definoval hlavné ulohy
personalnych subjektov, ich zakladné pravomoci.

Medzi zakladné tézy navrhu, ktoré presuvaju tazisko prace manazérov z organizaéného riadenia procesov a systémov na skuto¢né vedenie l'udi, mozno zaradit princip,
podla ktorého je kazdy manazér zaroven aj personalnym manazérom. V tomto zmysle su takéto kvalifikacné (nad-odborné ?) poziadavky na riadiacich pracovnikov stale
nevitanou a obtazujicou novotou.

Podra predlozeného materialu by mali mat pracovnici personalnych odborov vo vyznamnej vaésine VS vzdelanie s odbornym zameranim na éloveka (psycholégia,
sociolégia). Dnes v nich takmer monopolne dominuju ekonémovia a pravnici.

Z hladiska sucasnych procesov krystalizacie organizacnej Struktary a systemizécie pracovnych miest v jednotlivych organizaciach méze byt i dnes uzitoénym odporucanie
pri stanovovani poc¢tu pracovnikov personalnych Gtvarov organov Statnej spravy.

Podrla tohto odporucania sa v suc¢asnosti pohybuje pocet pracovnikov personalnych Utvarov v rozpéti 2% az 3% z celkového poctu pracovnikov. Pri rozhodovani o pocte
pracovnikov personalnych Utvarov je potrebné zobrat do Uvahy vo svete overenu sklsenost, Ze do urcitej miery vySSi pocet pracovnikov v personalnom Gtvare zvySuje
celkovu produktivitu prace.

Material pripomienkovalo 12 z celkom 15 rezortov viady SR. Najviac pripomienok sa tykalo problému zahrnutia mzdovej problematiky do okruhu personalnej prace.

Aj ked sa z predlozeného a prijatého navrhu nerealizovalo vlastne ni¢, mozno ho i dnes, z odstupu piatich rokov hodnotit ako nanajvy$ aktualny, odborne zrely, reélny a
progresivny. Odpora¢am preto jeho aktualizovant podporu, ktora méze prispiet k tomu, aby sa nestal len priestorom na "sebarealizaciu" Uradnikov za zelenym stolom, ale
aby sa vytvoril ¢o najskor priestor pre skutoénd a neproklamativnu realizaciu jeho zamerov.

Ako je to u nasich ¢eskych susedov?
V Ceskej republike je situacia zrejme ina, ked, ako pise H.Tomkova (1998), "ZvySujuci sa zaujem o zaclenenie psycholdgie ako rovnocennej vedy do riadenia podnikov a
organizacii je mozné vystopovat az 5-7 rokov po roku 1989. Ide teda akoby o "sekundarny ddsledok" v porevuluénom riadeni ludskych zdrojov.

U nas takéto sekundarne dosledky nebadat, iba ak v naozaj stopovych mnozstvach. BlizSie sa k situacii v Ceskej republike iste vyjadria pritomni hostia, medzi nimi
najpovolanejsi, predseda Ceskej asociacie psycholégov prace a organizacie a zaroven i predseda Ceskej tnie psychologickych asociacii PhDr.Miloslav Solc.

Zaverom

A na zaver tejto nie velmi radostnej bilancie mi dovolte jedno vyjadrenie, ktoré mi ako predsedovi Sekcie psycholégov prace, organizacie a personalneho rozvoja osobne
dorucila kolegyna, psychologi¢ka z istej Statnej organizacie. Jej stato€ny postoj je pre mra nielen zdrojom inSpiracie alebo zmysluplnosti toho, o ¢o sa tu snazime v
prospech nasho povolania i celej spolo¢nosti, ale aj nadeje, ze takychto mladych kolegyn a kolegov je viac a Ze slovenska psycholégia a osobitne psycholégia prace, ma
predsa len Sancu prezit "rok 2000".

Poznamenavam, Ze ide o vyjadrenie, ktoré odovzdala zodpovednému top-manazérovi organizacie, v ktorej mozno prave preto pracuje dodnes. ESte by som dodal, ze mala
v tom Ease ani nie dva roky praxe po absolvovani Studia psycholégie na katedre psycholégie FF UK v Bratislave. Tu pritomnym kolegom, pedagégom z Katedry
psychologie FF UK, Dr. Eve Letovancovej, Dr.Vliadimirovi Bur¢ikovi a v neposlednom rade profesorovi Teodorovi Kollarikovi, mozno k takymto absolventom len gratulovat.

"Podmienky a moznosti rozvijania l'udskych zdrojov v nasom Statnom podniku”

Sucéasna situdcia v nasom podniku je spésobena v prvom rade nejednotnymi, ba az konfliktnymi ciefmi a motivmi réznych skupin a jednotlivcov. Ak k tomu priratame ¢asté
zmeny vrcholového manaZmentu (len malokedy obsadzovaného skisenymi profesionalmi) a nasledné zmeny organizacnej Struktury, predstava o drovni systému prace s
fud'mi a jeho fungovani je zretelna.

Jednym z prejavov nekoncepcnosti a absencie persondlnej stratégie je systém hodnotenia zamestnancov, nariadeny v tomto nestabilnom a moralne problematickom
prostredi, bez dopracovania nadvdznych systémov, v ktorych by sa vysledky hodnotenia mali vyuZivat.

Pri rozkradani este netusenych rozmerov (v dennej tlaci su takmer denne na pretrase kauzy tunelovania v tomto Statnom podniku) a narastajuceho strachu z prepustania
ma byt hodnotenie tdajne aktivizaciou pre zlepsovanie vykonu zamestnancov.

Cast pripravovanych hodnotitefov vnima toto nariadenie dokonca ako vysmech, pripadne ako dal$iu - asovo ndroéni pracu navyse, ktord ich ma odpdtat’ od sledovania
podstatnejsich problémov a financnych tokov. Riadiaci zamestnanci teda momentalne nehodnotia zavadzany systém ako najpotrebnejsi, skér naopak. Uzndvaju vyznam
hodnotenia pre pracu s ich podriadenymi, no chybajica systémova podpora a hrozba zneuZitia vysledkov z nich robi pasivnych vykonavatelov rozkazu. ZaraZajuca je
pritom mi¢anlivost tvorcov systému hodnotenia o veciach, ktoré sa zamestnancov bezprostredne dotykaju, ako aj hluchota voéi "hlasom z dola". Ludia ktori zaZili mnoho
vbbec nie nutnych zmien (napr. ¢astymi a pritom zbyto¢nymi reorganizaciami), alebo ktorym uskodili zmeny proklamované ako prospesné, mavaju sklon stavat’ sa k
akymkolvek dal'S$im zmenam podozrievavo.

Nikdy nesmieme zabudnut', Ze okrem zmien vyplyvajucich zo zmeny prostredia potrebuje organizacia tiezZ stabilitu a kontinuitu.

Svoje vyjadrenie uzaviera spdésobom, ktory inak vébec nie je pre fiu typicky,..

"asi najtazsim orieSkom pre snahu uplatnit poznatky z psycholdgie v oblasti prace s ludmi je totalna nepriechodnost zdravého rozumu cez administrativne a Strukturalne
bariéry Statneho podniku, pri neustalych zmenach, v ¢asovom strese pri ich zvladani, tlakoch z réznych stran a pri absencii jasne formulovanych priorit za¢inam mat pocit,

Ze smerujeme viac k degeneracii ludskych zdrojov, ako k ich rozvoju. "

A s pbvabnou dievéenskou poetikou dodava:



"P.S.: Ak s niekto mysli, Ze pouZitim tohoto textu proti mojej osobe nie¢o zmeni na stave veci, o ktorych som pisala, hilboko sa myli."

Fakticka poznamka pisana pri odovzdavani prispevku zostavovatel'ovi zbornika

ZlozZitost' i dramatickost’ doby, v ktorej Zileme, dokazuje aj skuto¢nost, Ze este po¢as konferencie ma poZiadali dvaja kolegovia z dvoch $t. podnikov na opac¢nych koncoch
republiky, ¢i by mohli vidiet original stanoviska nemenovanej kolegyne, citovaného v zavere. Dévodom bolo, Ze sa chcu presvedcit, ¢i nejde o ich podnik. Navyse,
jeden z nich ma Ziadal, aby som predmetny material do tohoto prispevku radsej nezarad'oval. Autorku predmetnej analyzy stavu RLZ v nemenovanom st. podniku som o
tychto Ziadostiach informoval, rovnako ako som ho s jej suhlasom na konferencii predniesol. Svoje pévodné rozhodnutie nezmenila. Obaja ocakavame, v kolkych st.
podnikoch a instituciach bude "zamestnana" po distribuovani tohto zbornika.

Co méZe byt eklatantnejsim indikatorom suéasnych pomerov v spoloénosti i v nasej psychologickej obci?!
Ako v tejto situacii dalej ?
Nemam patent na rozum, a ani si nerobim ambicie, ze by som postrehol, ak by ho niekto z tu pritomnych naozaj mal. Nechdm sa vSak rad prekvapit, hoci optimistom prili§

neverim.

Kolega, profesor Miron Zelina napisal v Psychofére z juna 1999 jednu povSimnutiahodnu Uvahu. Zaujala ma a vybral som ju ako epilég aj preto, ze naramne koreSponduje
s tym, ¢o som sa vam tu dnes snazil povedat.

"SLOVO PSYCHOLOGA PSYCHOLOGOM"

Chce to slovo. A slovo je ¢in! Chce to slovo odbornikov, pokial’ nechceme prenechat’ tento priestor slovu demagdgov. Slovo psycholdga je a ma byt slovom -
vykri¢nikom, vyzvou. Pokial’ ho nevyslovime my, prenechame toto vyrieknutie l'ud’om, ktori sa naudcili dobre slova zneuzivat. Je len jedna cesta - od ¢loveka k
¢loveku. Pokial tuto cestu nevydlazdia slova a ¢iny psychologov, urobia tak policajti, vojaci, kontrolné a donucovacie organy, resp. psychiatri.

Je nacim ozvat’ sa. Psycholog sa dnes nemézZe "len hrat™' na svojom piesku vedy, vyskumu c¢i individudlneho poradenstva.

Chce to viac — povedat’ razne slovo spoluobéanom a este viac — chce to ovplyvriovat zakony, normy, vyhlasky, predpisy, ktoré by skér viedli k dobru a
mudrosti, ako ku zlu a hluposti.

Myslim, Ze tieto tri kf'uce psycholdogov su viac, ako naliehavé prdve teraz a prave tu.

Dovetok

Dakujem za porozumenie, trpezlivost a nadejam sa v podporu véetkych profesionalov. Verim, Ze na rozdiel od tohto kongiaceho sa politického storogia, v ktorom zvaésa
destruktivne vladli ideolégie a stranicke zaujmy, v storo¢i nastavajucom budu Zivot ludskych spolo€enstiev v rozhodujucej miere usmernovat skutoéni odbornici, ich
profesné zdruzenia a ich stavovské zaujmy. Tie su vzdy ¢inorodé. Aj preto ma zmysel niest nas Stafetovy kolik, hoci to dnes este nie je také vabne. Onedlho v§ak budeme
méct povedat, ze naSa Komora vznikla uz v minulom storoci, ma z ¢oho Cerpat a jej korene su hilboké. A z nich mbzeme ¢Eerpat ten vzacny "elan-vital", tak prepotrebny pri
Sireni, vyuzivani a presadzovani poznatkov psycholégie, jednej z najkrajSich i najvzrusujucejSich oblasti fTudského poznania a Zivota vébec.
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Retrospektiva stretnuti psycholégov prace na Slovensku
(poslednych 30 rokov)

Teodor Kollarik

Psychologie prace v Ceskoslovensku mé& svoju bohatu histériu, ktor zhodnotili viaceri autori (napr. Brozek a Hoskovec, Bure$, Daniel, Pikala, RuZiéka a i.) a mozno
povedat, Ze vyznamné miesto zaujima i v celosvetovom meradle. Mbze o tom svedgit napriklad vznik prvych pracovisk na baze psychotechniky : ved H. Munsterberg po
prvykrat prednasal v Berline o psychotechnike v r. 1910 a v r. 1912 vydal subornu pracu ,Psychologie und Wirtschaftsleben, a v Prahe uz v r. 1920 a v Bratislave v r. 1928
vznikaju Psychotechnické Ustavy. Pre zaujimavost - v Japonsku bol podobny Ustav pre psychologiu priemyslu zalozeny v roku 1921.

Od zaloZenia tychto Ustavov sa u nas vela udialo v spolo¢nosti i v psycholégii a je zrejmé, ze je tu dlha historia a cesta k sic¢asnosti. Cesta, ktord nebola priamociara a bez
komplikacii, s vyskytom obdobi a medznikov v spolo¢nosti, ktoré mali dopad na psycholdgiu vSeobecne. Faktom ale je, ze v ramci psychologického Zivota a diania mala u
nas psychologia prace svoje déstojné miesto. Prezentovala to i organizovanim a G¢astou na réznych odbornych podujatiach, ako su zjazdy psychol6gov, domace i
medzinarodné konferencie, sympdzia a pod.

Mozno vSak jednoznaéne povedat, Ze popri tychto vysoko odbornych akciach v rdmci psycholégie zacala pred 30. rokmi rezonovat poziadavka stretavania sa a
pertraktovania otazok a problémov praxe. Osobitne to nastofovali najméa psycholégovia roztrdseni po podnikoch, institdciach a organizaciach. Splnenie tejto poziadavky sa
oc¢akavalo najma od silnejSich praktickych psychologickych pracovisk pri generalnych riaditel'stvach, rezortoch a odvetviach.

Jednym z nich bol aj Institut Slovchémie v Bratislave a v ramci neho pbobiaca katedra psychologie prace /pévodne psychologie a sociologie/. Katedru formomali a v
zaciatkoch viedli Sipo$, Pikala a nasledne T. Kollarik. Ta okrem toho, ze uviedla do zivota model budovania a pésobenia psycholégov v chemickom priemysle (publikovany
v odbornych €asopisoch i v knihe T. Kollarik - M. Kubalak: Psycholdgia na pracovisku, Obzor, 1979), zacala organizovat i odborné stretnutia, na ktorych sa zicastfiovali
psycholégovia z celého Ceskoslovenska a nezriedka i zo zahranigia (Bulharsko, Madarsko, NDR, Polsko, ZSSR).

Prva medzinarodna konferencia organizovana Instititom Slovchémie v r. 1973 dala podnet k vytvoreniu systému stretavania sa psycholégov priemyslu Slovenska a
nasledne celého Ceskoslovenska. Bolo to v tzkej spolupréaci s Institutom pro vychovu vedoucich pracovniku Ministerstva prumyslu v Prahe a jej katedrou psychologie a
sociologie (veduci Velehradsky, nesk6r Bouda). Striedavo v Bratislave a v Prahe sa kazdy rok (az do r. 1978) uskutoCriovali tieto stretnutia, ktoré mozno po vSetkych
strankach oznacit' za Uspesné a oblUbené. Boli skuto¢nym miestom pre prezentaciu fudi z praxe, ale i pre konfrontaciu tedrie s praxou, pretoZe pozyvanymi prednasajucimi
boli mnohi vyznamni odbornici (napr. zo Slovenska Daniel, D. Kova¢, Kubalak, Kuruc, Pikala, Raiskup, Senka, Vonkomer, z Ciech Bure§, Chalupa, Ruzicka, Sedlak,
Smékal, Velehradsky).

Tieto stretnutia mali svoj systém a boli v tom obdobi st¢astou zZivota psycholégov prace. Z objektivnych pric¢in vSak doslo koncom sedemdesiatich rokov k ich preruseniu,
¢o sa v psychologickych kruhoch vnimalo negativne. A tak vznikla mySlienka vytvorit a vybudovat novy systém stretavania sa , ¢o viedlo v r. 1980 k zaloZeniu stretnuti pod
nazvom ,Dni vymeny skulsenosti psycholégov z hospodarskej praxe,. Ich garantom a organizatorom bol Dom techniky CSVTS v Bratislave, zasluhou jej pracovnicky -
psychologi¢ky Snopkovej. Ta spolu s odbornym timom v zlozeni Daniel, T.Kollarik, Kubalak, Senka organizovali kazdoro¢né stretnutia pre psycholégov z Ceskoslovenska
az do r. 1990. kedy sa konalo posledné X. stretnutie.

Je takmer 10 rokov od tohto posledného stretnutia a je na mieste otazka : Co sa zmenilo v psycholégii prace za tych 10 rokov ? TaZko odpovedat jednoznaéne a kazdy z
nas mbéze mat na to iny nazor. Pre ujednotenie uvediem 9 vychodiskovych bodov, ktoré sme spolu s M. Kubaldkom predniesli na tomto poslednom stretnuti v ramci
Gvodného referatu (Jubileum DVS - spomienky a perspektivy) . Vzhlfadom na nové spolo¢ensko - politické podmienky sme zvyraznili potrebu najma tychto krokov :

. Zmena myslenia, nazorov a pristupov samotnych psycholégov.

. Orient&cia psycholdgie na aktualne problémy sucasnosti a budicnosti.

. Implantacia psychologickych poznatkov do komplexného pristupu k fludskému faktoru.
. Exaktnost' vedeckych poznatkov a odhalovania pravdy.

. Formovanie novych vztahov medzi vedou a praxou.

. Zavedenie systému do riadenia vedy.

. Priprava psycholégov.

. Vytvorenie podmienok pre vnutorny rozvoj psychologie zo strany oficialnych institUci.

. VyrieSenie vnutornych vztahov v ramci psycholdgie a jej internych zloziek.

OCOoONOOTRWN =

Pokrocili sme za tych 10 rokov v rieSeni tychto otdzok ? Alebo su uz neaktudlne, pripadne neopodstatnené ? Netrifam si na ne odpovedat, alebo - musim sa priznat - skér
sa bojim, pretoze by som nenasiel uspokojivi odpoved, ba mozno by som bol sklamany.

Preto vitam toto stretnutie, ktoré chapem ako podnet alebo zaciatok dalSej etapy v organizovanom zZivote psycholégov prace. Ale aj ako podnet pre sebareflexiu. Ta ma,
tak ako v zivote ¢loveka i vo vede velky vyznam. Jednotlivec i predstavitelia vedy sebareflexiu uskuto€ruji najma pri urcitych prilezitostiach (vyro€ia, vyznamné udalosti a
pod.), pricom sa opieraju o ur€ité medzniky na ich doterajSej drahe. V tomto ma sebareflexia ¢loveka a vedy vela spolo¢ného. Jednotlivec ma vSak pritom mnozstvo
vlastnych dévodov, aby sa za to ¢o vykonal alebo nevykonal ospravedinil sam pred sebou, alebo to aj zatajil. Pri vede by to vSak nemalo byt - tu by sa mali r6zne
subjektivne faktory vylucit a opierat’ sa o objektivne fakty, hoci nie vzdy to musi byt prijemné.

V tom duchu treba hladat odpovede na zasadné otazky psycholdgie prace: Co a aké je suéasna psycholdgia prace? Co uréuje jej ,stéasnost, ? Ako a v &om sa lisi od tej
Lpredchadzajucej, ? Aké miesto ma v nej kritérium exaktnosti pri ziskavani faktov ? Aké je predpojenie redrie s praxou, resp. teoretikov s praktikmi ? Aky je odborny a
pracovny zivot psycholégov prace ? a pod.

Aj s ohlfadom na tieto otdzky a odpovede na ne vidim pozitivum tohto stretnutia, za o patri organizatorom uznanie a podakovanie. Je tu totiz nadej, Ze sa tym polozia
zaklady pre dalSiu etapu stretavania sa psycholégov z praxe, v ramci ktorych sa mézu na uvedené i neuvedené otazky nendsilne a postupne formulovat odpovede,
ujasnovat pohlad na stc¢asny stav a tym mozno i naznacenie urcitych prognéz do bududcnosti.

Sebareflexia vedy totiz ma mat v sebe i prognosticky prinos a pohlfady do buducnosti. Prehlad histériou sa robi lahko, najma ak sU dostupné materidly a ¢lovek ma
trpezlivost. TaZ$ie je uz zhodnotit siéasnost nie¢oho /napriklad i preto, Ze si nechceme robit nepriatelov/, ale ovela taZ$ie je robit prognézy a vyty&ovat perspektivy vedy
resp. vedného odboru. Ur¢itym ulahéujicim prvkom moéze byt, Ze overenie pravdivosti prognéz sa uskuto¢riuje po ur¢itom ¢ase, kedy sa to napriklad uz autora prognéz
nemusi dotykat, alebo m6ze byt mnozstvo argumentov pre nenaplnenie prognéz. Jednym z nich m6ze byt aj to, ze vela seriéznych a dobre podlozenych prognéz vo svete

neprezilo.

Preto si Zzelajme a urobme vSetko pre to, aby sme v ur¢itom ¢asovom Useku buducich rokov spoloéne a v ramci spolo€nych odborno - pracovnych stretnuti nasli adekvatne
odpovede na sucasnost a vyznagili kontdry buddcnosti. Aby nam nebola stale aktualna, resp. vystihujdca poziciu psycholégie prace veta, ktort predniesol v 20. rokoch na
Psychotechnickom Ustave v Prahe Frank Gilbreth vo svojej prednaSke o moznostiach zvySovania vyroby : ,, Oby€ajne sa vyrabaju nastroje a naradia /napr. stolicky/ tak ako
rakvy. Ten, kto rakvu robi, nestoji o fu. Kto si ju objednava a plati, nepotrebuje ju pre seba a ten, komu je ur€ena, nema uz do toho ¢o hovorit ,(/J. BroZek - J. Hoskovec: K
ranému institucionalnimi vyvoji uzité psychologie v Ceskoslovensku. Psychologie v ekonomické praxi, 1986, 3, s. 113 - 126, c.s. 118).

Zaverom : V prispevku som iba naznacil urcité prvky organizovaného zivota psycholégov prace na Slovensku v poslednych 30. rokoch. Je zrejmé, ze tak ako su pozitivne
hodnotené prvé dvadsiate roky tohto obdobia, tak je negativne vnimana takmer desatro¢na pauza odborno - pracovnych stretnuti. Stretnuti, ktoré vytvaraju priestor pre
prezentaciu najnovsich poznatkov, pre stretavanie sa teoretikov i praktikov, vzajomnul vymenu sklsenosti a stavaju sa jednym z faktorov rozvoja psycholdgie a jej prinosu
pre prax.



Psychologia prace v praxi
,»Vyvoj a vysledky poradenskej ¢innosti VSZ VaPC, a.s.“

Michal Handiak

Uquom svojho prispevku chcem struéne prezentovat nasu spolo¢nost, ktora je hlavnym garantom a realizatorom vzdelavacej a poradenskej ¢innosti v ramci koncernu
VSZ, a.s.

VSZ Vzdelavacie a poradenské centrum, a.s. je najvaésim a jedinym pracoviskom, ktoré poskytuje mozno povedat komplexné sluzby pri zabezpe&ovani rozvoja fudskych
zdrojov v priemyselnej (podnikovej) praxi, to znamend, ze vykonava vzdelavaciu ¢innost pre vSetky Urovne riadenia a odborného rozvoja zamestnancov a poradenstvo
v oblasti riadenia podnikov a rozvoja ludskych zdrojov. Zakladna Struktdra ponukovych sluZieb je uvedena na obr. ¢.1

Ponuka vzdelavacich a poradenskych programov

Poradenske akdiviby
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Z hladiska organiza¢ného ¢lenenia nasej spolo¢nosti mame tri nosné odbory:
» Marketing a Tvorba programov
* Vzdelavacie a vycvikové centrum
* Psycholégia a sociologia

Ich ¢innost resp. kompetencie su znazornené na obr. ¢.2
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Vzhladom k téme nasho seminara, ale aj stanovenych limitov pre prispevky budem sa dalej venovat iba jednému problému z oblasti poradenstva a to filozofii manazmentu
poradenstva, ktory osobne povazujem za kltcovy, a to aj pre oblast psycholégie prace (v zaujme jej dalsieho kvalitativneho rozvoja), nakolko je jednym zo zakladnych
stlpov poradenskej ¢innosti v oblasti fludskych zdrojov.Filozofia manazmentu poradenstva

Nové podmienky v riadeni rozvoja nasej spolo¢nosti, ktoré st determinované prechodom na trhové hospodarstvo si vyzaduju nové pristupy v kazdej oblasti ludskej

¢innosti, pretoze v sucastnosti - a v budicnosti stale viac a viac su zakladnymi kritériami Uspechu ludi - efektivita, konkurencieschopnost’ a prosperita. Ak prijmeme
tito premisu za svoju, potom je prirodzené, ze aj na Useku poradenstva v oblasti fludskych zdrojov, to znamena aj v oblasti psycholégie a sociol6gie prace, socialneho
inZinierstva, ergonémie, musi nastat zmena takej kvality, ktora bude plne reSpektovat nové poziadavky na riadenie rozvoja spolo¢nosti.

Vo vazbe na uvedené konstatovania za jeden zo zakladnych krokov v naplhovani potrebnych zmien povazujeme vypracovanie novej filozofie poradenskej ¢innosti , ktora
bude zaloZzena na systémovom pristupe pri rieSeni danej problematiky. V nasledujicom obr.¢ 3 prezentujeme vlastny pristup k formulovaniu filozofie manazmentu
poradenstva.
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Jadrom nasho pristupu je presvedcéenie, Zze v naroénych podmienkach trhového hospodarstva nebude mozné dosiahnut pozadované parametre - kvalita, efektivita,
prosperita, bez jasne formulovanych cielov, principov, zasad, vztahov medzi vSetkymi prvkami systému, realizaénych postupov, Standardov &innosti, metéd a technik,
hodnotenia a podobne. Hlavnym zmyslom tohto naSho snazenia musi byt spokojnost’ zakaznikov.

Filozofia manazmentu poradenstva, ktoru tu prezentujeme je vysledkom ndsSho poznania a skusenosti v danej oblasti. Sme si vedomi mnohych nedostatkov, ale aj

moznosti inych pristupov, a preto velmi radi privitame kazda kritiku, nazor, stanovisko, kioré napomézu k zvySeniu kvality poradenskej Cinnosti, a to tak v oblasti
psycholdgie prace ako aj v oblasti rozvoja ludskych zdrojov ako celku.



Psychologicka zlozka studia verejnej spravy

Ladislav Lovas

Ked sa pred niekolkymi desatro¢iami zacala Studovat verejna sprava na univerzitach ako $tudijny odbor, bolo to vyjadrenie nasledovnej myslienky. Dobre fungujica
verejna sprava potrebuje okrem odbornikov z réznych oblasti (pravnikov, ekonémov ...) ludi, ktori sU pre profesiondlne pésobenie v nej pripravovani formou
Specializovaného vysokoSkolského Studia. Vdaka znamym historickym peripetidm sa tato otadzka stala na Slovensku aktualnou az v priebehu poslednych rokov. Jej
aktualizacia nadobudla podobu diskusie, ¢i vobec a ked, tak ¢o vlastne sa ma Studovat ako priprava pre pracu vo verejnej sprave. Na rozdiel od zahrani€ia, kde sa
v mnohych krajinach uz niekolko desatroci povazuje za nevyhnutné, aby boli pre spravu veci verejnych pripravovani odbornici Specializovanym Stadiom, u nas ma stale
silné zastUpenie nazor, Ze pre verejnl spravu su dobre pripraveni absolventi Standardného vysokoSkolského Studia, hlavne pravnici a ekonomovia. Doteraz sa videla
perspektiva skoér vo vytvarani Specializacii v ramci niektorych vednych disciplin, hlavne ekonémie. Reprezentantom tohto pristupu su také Studijné odbory ako ,Ekonomika
verejnej spravy, (Ekonomicka fakulta UMB v Banskej Bystrici) a novo zriadeny odbor ,Pravo vo verejnej sprave, (Filizoficka fakulta UCM v Trnave). V tejto situacii tvori
zatial istu vynimku Stadijny odbor verejna sprava na UPJS. Nemall zasluhu na tom, Ze sa tento odbor zacal v r. 1994 Studovat konkrétne na Pravnickej fakulte UPJS, ma
spolupraca UPJS s Univerzitou v Bayreuthe. V r. 1998 ako dovrSenie pévodnych myslienok a snah pomoct pri uskuto€riovani nevyhnutnych reforiem verejnej spravy na
Slovensku zmenou pripravy ludi pre pésobenie v nej, vznikla na UPJS Fakulta verejnej spravy. Jej jedinym $tadijnym odborom je verejna sprava.

Nielen v suvislosti s psycholdgiou bola klt¢ovym problémom zriadenia tohto odboru a ceklej fakulty otazka jeho koncepéného rieSenia. Pochopitelne, ponikala sa moznost
prevziat niektory z GspeSnych modelov zo zahranicia. Vzhfadom na mimoriadne komplexnu povahu verejnej spravy ako takej ma na tych univerzitach, kde sa tento odbor
Studuje, ustalend podobu, ale univerzity sa v jeho koncepcii liSia. Rozdiely sa tykaju predovSetkym miery zastUpenia troch dominantnych zloziek verejnej spravy:
manazérskej, pravnej a politickej (politologickej). Popri vyvazenych programoch Studia verejnej spravy, v ktorych integrujicim prvkom uvedenych troch zloziek maju
administrativne vedy, sa ¢asto mozno stretnit programami v ktorych niektora zlozka dominuje. Celé Stadium je potom prevazne manazérske, prevazne politologické atd.

Od rieSenia uvedenych otazok zavisela a zavisi mozna Ucast psychologie na vysokoSkolskej priprave odbornikov pre verejna spravu. V tomto smere doslo pri porovnani
Studia verejnej spravy na Pravnickej fakulte a na Fakulte verejnej spravy k posunom, ktoré vytvorili priestor pre psychol6giu. Ako som uz uviedol, Studium tohto odboru na
UPJS vzniklo v r. 1994 na Pravnickej fakulte, kde zaroven vznikol Institat pre verejnd spravu. Koncepcne bolo toto Stadium verejnej spravy zamerané predovSetkym na
pravo, z ktorého predmety tvoria viac ako 50% obsahu Stadia. ZvySok tvoria predmety z oblasti spravy, ekonémie, histérie a socioldgie.

Pre Fakultu verejnej spravy UPJS bola pripravena nova koncepcia, ktora je podstatne vyvazenejsia z hiadiska zastupenia zakladnych zloziek $tidia v tomto odbore. Tvoria
ju tri zakladné zlozky, ktoré su priblizne rovnako zastlpené v Struktlire predmetov: pravo, ekondmia a ostatné socialne vedy. V ich zostave sa na pomerne vyznamnom
mieste ocitla aj psycholdgia.

Paralelne s volbou modelu Studia verejnej spravy bolo potrebné rieSit iny problém. Zabezpecenie vyucby fubovolne koncipovaného Studia si vyzaduje odborné zazemie. A
v fiom je momentalne na Slovensku podstatne ina situacia ako na zahrani¢nych univerzitach, kde sa verejna sprava Studuje niekolko desatroci. Odraza sa to v Struktdre
predmetov, zjavne prispdsobenych problematike, v dostatku odbornej literatiry a v dostatku uditefov, kvalifikovanych na dand problematiku. Nutnost zabezpecit
pozadovanu Uroven vyucby viedla k tomu, Ze sa faktorom, ktory vyznamne oplyvnil obsah Stidia stalo zazemie, z ktorého mozno na Slovensku ¢erpat. NajschodnejSou
cestou bolo za¢at s kombinaciou tych zloziek (predmetov), ktoré sa rozvijaju na slovenskych univerzitach v ramci r6znych odborov (Stddia prava, ekonémie, histoérie,
sociolégie atd.). Tak sa dali zabezpecit kvalifikovani ucitelia i potrebna literatdra. Tato otazka sa do istej miery premietla aj do vyberu psychologickych predmetov pri tvorbe
Stadijného programu pre verejnu spravu.

V suc¢asnej koncepcii obsahuje tretia zlozka Stidia verejnej spravy (ostatné socialne vedy) na FVS niekolko suboblasti. Jednu z nich tvori poskytnutie SirSieho a hibSieho
pohfadu na spoloCenské kontexty verejnej spravy. Prinasaju ho predmety z oblasti sociolégie, politologie, histdrie a niektorych dalSich. Druhu tvori priprava pre jednanie
s fTudmi, ktorého zakladom je priprava z vybranych oblasti psycholégie (predovsSetkym aplikovanej socialnej psychol6gie). DalSiu délezitu sféru tvori priprava z oblasti
spracovania informacii a ich ziskavania s vyuzitim vyskumnych metéd. Sucastou Stidia verejnej spravy su Statistické metddy, zaklady socialneho vyskumu, uplatfovanie
analytickych metéd, vyskum verejnej mienky, vyskum trhu a niektoré dalSie otazky.

Psychologicka priprava tvori v stic¢asnej koncepcii FVS jednu relativne ucelenu liniu Stidia, nadvazujucu a prelinajucu sa vo vy$Sich roénikov so sociologickou liniou a
manazérskou pripravou. Predmety z oblasti psycholdégie mozno pritom volne roz€lenit do niekolkych okruhov. Prvy z nich tvori priprava, v ramci ktorej sa preberaju zaklady
psychologie. Jej ciefom je oboznamenie sa s psycholdgiou ako vednou disciplinou, s jej zakladnou terminolégiou a filozofiou pohladu. Konkrétne sem boli zaradené
zaladné poznatky, tykajuce kognitivnych procesov, u¢enia, motivacie, emacii, psycholdgie osobnosti a psycholdgie prace. Z odborného hladiska je taziskovy druhy okruh.
Tvoria ho tie psychologické discipliny, ktoré su su¢astou odbornej pripravy, teda nemaju len podporny, ¢i doplfujuci charakter. Ide predovSetkym o personalnu psycholégiu,
psychologiu organizacii a riadenia. Tie su podla su¢asnej koncepcie zastipené v komplexnejSej podobe v predmetoch riadenie ludskych zdrojov a organiza¢né spravanie.
Relativne samostatnym okruhom vyzitia psycholdgie v ramci Stadia verejnej spravy je priprava formou vycviku. Su¢asna koncepcia predpoklada viacsemestrovu pripravu
tohto charakteru, jej zakladom je socialnopsychologicky vycvik. Poslednym okruhom su Specifické oblasti, ktoré by mali byt ponukané hlavne formou vyberovych
predmetov. Sem patri napriklad psycholégia rodiny.

Vznik Fakulty verejnej spravy vytvara priestor aj pre rozvoj aplikovaného psychologického vyskumu v tejto oblasti. V tomto smere by sa mala psycholdgia stat, aj vzhladom
na vysoku Uroven pripravenosti psycholégov pre vyskumnu €innost v porovnani s inymi vednymi disciplinami, zdkladom a vychodiskom minimalne jednej linie Studia
verejnej spravy.



Oblasti zaujmu pracovnych a organizacnych psycholégov v Eurépe

Eva Letovancova

V maji 1999 som sa zUcCastnila 9. Eurépskeho kongresu pracovnej a organizacnej psycholégie, kde psycholdgovia teoretici aj praktici posobiaci v oblasti prace a
organizacie prezentovali najnovsie vysledky svojich vyskumov a skisenosti. Aj pre nase podmienky povazujem tieto informacie za velmi prinosné a inspirativne.

Preto vo svojom prispevku vychadzam z vyziadanych prednasok na tomto kongrese, pretoze charakterizuju oblasti, na ktoré je v su€asnosti sustredeny zaujem
psycholégov v Eurépe, a ktorych sa dotykali z detailnejSieho pohladu a suvislosti mnohé prispevky G¢astnikov kongresu.

Vyziadané prednasky boli Styri. Struéne uvedieme ich obsah a v zavere urobimezhrnutie pre nasu realitu. Mnohé z uvadzanych javov sa objavuju alebo v blizkej buddcnosti
sa objavovat budi aj u nas, v nasich podmienkach. A na to by sme mali byt pripraveni.

1. Kalimo, R., Finish Institute of Occupational Health, Helsinky, Finsko:

Burnout a jeho prevencia u prac vyzadujucich aplikdciu novych informacii, novych metdd a pracovnych postupov .

Pracovny svet prerastd z industrialnej éry do éry vedomosti. Kriticky faktor uspechu v praci sa prenasa zo strojov na ludi, do fudskej mysle. Preto sa vedomosti a
produktivita v duSevnej oblasti javia jako najddlezitejsi faktor sutazenia v mnohych oblastiach produkcie v mnohych krajinach.

Pouzivanym terminom, ktory mé& rézne vyznamy v réznych kontextoch, je knowledge. Stretndt sa mézeme s jeho chdpanim od konkrétnych vlastnosti po komplexnejSie
vyznamy, ako informacie, vnimanie, vedomosti, skusenosti, zruénosti, kompetentnost, schopnosti, know-how.

V tejto suvislosti nadobudaju vyznam aj prace, ktoré vyzaduju tieto charakteristiky, tzv. ,knowledge jobs,. Su to ,prace, vyzadujuce aplikaciu novych informacii, metéd a
pracovnych postupov, suhrn vedomosti, zruénosti, vysvetlenia a pochopenia, (Kalimo, R., 1999, str. 1).

Narasta vyznam ucenia, vacésie naroky su kladené na osobnostné vybavenie a schopnost zmeny - prijat nové informécie, metddy.
Takisto dblezité su aj pracovné postupy. Zahffiaju mnoho vonkajsich aj vnutornych faktorov, ktoré zvySuju spokojnost’ s pracou a dobru pohodu (su to napr. réznorodost
prace, moznost osobného rozvoja, autonémie a prestize, moznost zmeny).

)

S tymito prinosmi sa v8ak spajaju aj urcité rizikd - narast zlozitého Sirenia informacii na pracoviskach, o méze prindSat informacné presytenie, problémy s posudenim
hodnoty informacii, o mdze byt jednym z vyznamnych stresorov na pracovisku.

Podla autorky ,burnout sa vyvija jako désledok prolongovaného stresu v praci, (Kalimo, R., 1999, s. 1). Je definovany jako trojdimenzionalny syndrom, charakterizovany
stratou energie, narastanim odcudzovania sa praci a znizovanim profesionalnej vykonnosti.

Faktory veduce k vyhoreniu mézu bt r6znorodé (teda nie len emocionalne vztahy v kontakte s klientom). Zdrojom méze byt praca samotné (velké pracovné nasadenie
z hladiska mnozstva aj naro¢nosti), organizacné faktory (najma chybanie autonémie a spatnej vazby) aj individualne faktory.

Co je mozné robit, aby sa burnout predislo?

Podla autorky by sa prevencia mala tykat najma tychto oblasti: organizatné zasahy a pristupy orientované na ludi, rozSirenie vplyvu na svoju pracu, podpora
profesionalneho rozvoja, znizenie byrokracie a nérast spatnej vazby.

V idedlnom pripade by prevencia mala byt obsiahnuta v celkovej stratégii organizacie, sucastou organizacnej kultry. No nie len organizacia, ale aj samotni ludia by sa mali
snazit iniciovat zmeny vo svojej praci. A v primeranej kultdre je to mozné.

2. M. A. West, Organizational studies, Aston Business School, The University of Aston, Birmingham: Stratégie a nastroje pre inovaciu a tvorivost v praci

V predchadzajucom prispevku sa uvadzalo, ze vedomosti a produktivita duSevnych pracovnikov su povazované za najdblezitejSi faktor sutazenia. V tomto prispevku sa
hovori, Ze ,inovacia sa stava priemyselnym nabozenstvom 20. storo€ia. Vnimana je jako klG¢ ku zvySovaniu profitu a Uspechu na trhu (West, 1999, str. 4).

Autor tejto vyziadanej prednasky vychadzal z tejto nami skratenej idefinicie inovacie: inovacia je rozvoj a vytvorenie alebo aplikacia do prace, pracovného timu alebo
organizacie, myslienok, procesov, produktov alebo postupov, ktoré si nové a ktoré prinasaju uzitok.

Pritom tieto nevyhnutné prinosy zo zmien sa tykaju ekonomiky, osobného rozvoja, narastu uspokojenia, zvySovania kohézie skupiny, lepSej organizacie, komunikacie,
produktivity.

Inovacia sa méze tykat cohokolvek - je to robenie novych veci.

Ako podra autora podporovat inovaciu a kreativitu v organizacii? Zakladom je, aby Ulohy boli zaujimavé, motivujuce a vyzyvajuce. Zarovern interné prostredie v skupine
musi byt vnimané jako psychosocialne bezpeéné, primerana musi byt Struktira skupiny vzhladom k vedomostiam a zru¢nostiam, ¢lenovia musia byt schopni pracovat
v time. Pre pracu je potrebné vytvorit aj dobré vonkajsie podmienky.

3. Frese, M., Universities of Giesen, Nemecko a Amsterdam, Holandsko:
Globalizécia a zmeny konceptu prace : studium podnikavosti a osobnej iniciativy jako noveé koncepty pracovnej a organizacnej psychologie
Co autor rozumie pod jednotlivymi pojmami uvedenymi v nazve?

Globalizacia znamena trend k celkovému sutazeniu vo svete.
Novy koncept prace - ludia budu CastejSie pracovat na projektoch, nie v klasickom zamestnani v jednej firme. Budu viac trhovo orientovani, rozvijat a predavat svoje
zrucnosti, o sa mdze aj nemusi diat v jednej firme. To znamena, Ze sa drasticky zmenia predstavy o kariére.

Tieto dva trendy maju velky vyznam a désledky aj pre pracovnu a organizacnu psycholdgiu. Mala by sa, podla autora, zamerat na dve dblezité oblasti, ktoré vyplynu
z uvedenych trendov: osobnu iniciativu a podnikavost.

Osobnd iniciativa znamena, ze €lovék je aktivny v praci, dokaze sa nastartovat, je proaktivny, prekonava bariéry na ceste za dosiahnutim ciefa.

Podnikavost je Specifickou formou osobnej iniciativy, ktord spociva v tom, ze ¢lovék tvori nie€o nové a iné, predpoklada finanéné riskovanie a ziskava odmeny finanéné aj
uspokojenie.

Autor vytvoril model osobnej iniciativy, ktory zahffia oblasti, vztahujuce sa ku stanovovaniu ciefov, planovaniu, aktivnemu ziskavaniu spatnej vazby. Zakladnymi faktormi su
osobnost a ludsky kapital, ciele a stratégie, a prostredie, v ktorom sa iniciativa realizuje. (The Giesen - Amsterdam Model of Enterpreneurial Success - Frese, M., 1999, s.
9).

V ramci vyskumu realizovaného v rozvinutych aj rozvijajucich sa krajinach autor doSiel k zaveru, Zze k Uspechu vedu len aktivne, nie reaktivne stratégie. Neuspech vedie
k CastejSiemu pouzivaniu reaktivnych stratégii.

4. Schweiker,U., Andersen Consulting, Svajéiarsko: Vizie a potencialy: aplikovanie pracovnej a organizagnej psycholdgie v budtcnosti.
V tejto vyziadanej prednaske bolo konstatované, Ze v sicasnosti sa aplikuju do praxe r6zne teérie, koncepty, experimentélne zavery, metodologické postupy. Zaroven bola
prezentovana nizka Uroven identity praktikov, mala kohézia réznych postupov.

Zaujimava myslienka aj do nasich podmienok: pred 20 rokmi boli mnohi praktici pioniermi, prirodzene sledovali svoje zaujmy a existujuce moznosti. Bolo niekolko oblasti,
v ktorych bola bezna aplikacia - priama praca s jednotlivcom (vyber, hodnotenie, vzdelavanie a tréningy), tvorba pracovnych miest pre jednotlivca ¢i skupinu, rieSenie
konfliktov, prispbsobovanie pracovnych procesov ¢loveku a socialna podpora, poradenstvo, terapia.

Su to zaroven oblasti, kde psycholdgovia prace a organizacie pdsobia doteraz.
V&eobecné podmienky sa vSak v sucasnosti menia.
Dobra sprava z tejto prednasky: bude treba psycholégov jako expertov na ¢loveka, jeho rozvoj, pretoze buduici Uspech biznisu a vSetkych firiem bude zalezat od Cloveka.

To by malo vyustit do investovania do fudi, vytvarania podmienok podla potrieb a potencidlov ¢loveka, a riadenia lTudského vykonu ako zakladného zdroja pre Uspech
v podnikani.



Negativum: doteraz psycholégovia nechali ¢ast priestoru, v ktorom je spravanie ¢loveka zakladnym (napr. finan¢nictvo) inym disciplinam, ktoré rozvijali svoje
naivnopsychologické pristupy a ziskali v tychto oblastiach prevahu. Tym stazili (no dodala by som, Ze to nie je ich chyba) psycholégom moznost ziskat tu uplatnenie.

Preto aby bola psycholégia a psycholégovia prijati, je nutna dévera - vznika na zaklade obsahu spravy, ktorl o sebe poskytujeme, od imidz, ktory je vnimany.
V ¢om je teda podla tohoto prispevku budicnost pracovnej a organizaénej psychologie?

Je potrebné, aby sa psycholoégovia stali partnermi /nie len fTudmi poskytujicimi servis a podporu/, spolutvorcami faktorov Uspechu organizicii. Mali by sa zapojit do
definovania stratégii, vytvarania kultary firmy.

To je vyzva aj pre nas.

Zaver
Ak by som zhrnula uvedené Styri prednésky, Ulohy ktoré stoja pred psycholégmi v Eur6pe, a teda aj pred nami, v meniacich sa podmienkach ekonomiky sa tykaju najma:

* prevencie, ochrany psychického aj fyzického zdravia,

* rozoja schopnosti, tvorivosti pracovnikov,

« identifik&cie a rozvoja tych charakteristik, ktoré jedincovi umoznia efektivne fungovat na meniacom sa trhu préace,

« vediet presadit psycholégiu u klientov nie len jako sluzbu, ale psycholégovia by mali byt partnermi, spolutvorcami organizacii a ich Uspechu.Vzhfadom na podmienky u
nas je to najnarocnejsia tloha. No ak sa podari, vtom pripade sa nam aj prvé tri Ulohy budu realizovat lahSie.
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Moznosti rozvoja pracovnej psycholdgie v intenciach pripravovanej novely Zakona o
psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholéogov

Narocné a neustale sa meniace podmienky kazdodennej praxe v trhovom hospodarstve nitia kazdého - kto nechce zaostat - hfadat' nové moznosti a pristupy ku
sebazdokonalovaniu. Tento problém v sucasnosti riesi aj Vzdelavacie a poradenské centrum, akciova spolo¢nost’ (dalej VaPC, a.s.) VSZ KoSice a jeho sucast Odbor
psycholdgia a socioldgia.

Dévodov, preco sa prave psycholégovia z VaPC, a.s. vybrali cestou spoluprace so Slovenskou komorou psychologov (dalej SKP) je viac. K rozhodujucim patria :
* erudovany pristup a ustretovost vedenia VSZ VaPC, a.s., Kosice,
* proces certifikacie VSZ VaPC, a.s. podla ISO normy 9000, ktora ovplyviuje aj ¢innosti Odboru Psycholégia a sociologia,
« bezprostredny kontakt s Predsednictvom SKP (dalej P SKP), (pracovnik Odboru Psycholdgia a socioldgia VSZ VaPC, a.s. je stidasne &lenom P SKP).

Z histérie spoluprace 5

Otazka certifikacie psychologického pracoviska sa prvykrat prerokovavala na 25. zasadnuti P SKP v septembri 1998, z iniciativy VSZ VaPC, a.s., KoSice. Vysledkom
tohoto rokovania bola Uloha vypracovat pisomny material k ,Podmienkam a mozZnostiam certifikacie psychologického pracoviska Slovenskou komorou psycholégov”. Uz na
nasledujucom 26. zasadnuti P SKP boli prijaté vychodiskové tézy k podmienkam certifikacie psychologického pracoviska - pravneho subjekiu a sUcasne Sekcia
psycholégie prace, organizacie a personalneho rozvoja (dalej Sekcia PPOaPR) zaujala k predlozenému materialu oficialne stanovisko. Na zaklade toho, nadobudla
spolupraca novy rozmer. Dila 22. 12. 1998 sa uskutocnilo vyjazdové zasadnutie ,certifikatnej komisie* na pdde psychologického pracoviska v KoSiciach. StcCasne sa
zrealizovalo prvé oficialne stretnutie vedenia VSZ VaPC, a.s., KoSice s Predsednictvom SKP. Cielom rokovania bolo ujasfiovanie si stanovisk a realnych moznosti
obidvoch stran.

Vysledkom bilateralnych rokovani bolo upresnenie ziadosti na ziskanie certifikatu pre psychologické pracovisko (prerokované na 28. zasadnuti P SKP 28. 1. 1999). KedZe
prekazok a problémov z nich vyplyvajicich sa na ceste k certifikatu ukazalo niekolko, pripravila Sekcia PPO a PR v poradi druhé stanovisko. NajzavaznejSim problémom
sa stal samotny Zakon 199/94 Z.z. O psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psychologov. Jeho sG€asna platnd podoba spdsobila zasadni zmenu pristupu od
wcertifikatu” ku ,zmluve” medzi VSZ VaPC, a.s. versus SKP o podmienkach a formach ¢innosti psychologického pracoviska.

Dalgim oficialnym krokom zo strany VSZ VaPC, a.s., Kosice bolo odovzdanie komplexného stiboru vyziadanych materialov k postideniu odbornej ¢innosti psychologického
pracoviska VSZ VaPC, a.s., Predsednictvu SKP (maj 1999).

K vyznamu spoluprace VSZ VaPC, a.s. a SKP )
UZ pocas prace na certifikacii, resp. zmluve o spolupraci, sa objavili skuto¢nosti naznacujlice uzitocnost SirSej spoluprace medzi institGciami akymi st VSZ VaPC, a.s. a
SKP, napriklad :

« SKP ziskala silného spojenca - odbornti inétitticiu z priemyselnej praxe, ktora je o.i. siiéastou najvacésieho vyrobného podniku - VSZ, a.s. - na Slovensku,

» SKP ziskava silny argument pre pracu na novele Zakona 199/94, Z.z., t.j. vznika zaujem o spolupracu, resp. odbornu superviziu institacii, ktoré su t.¢. mimo
kompetencie SKP,

+ Odbor psycholbgia a sociologia ziskava Sancu zvysit svoj odborny kredit, uplatnit' sa efektivnejsie na trhu, realizovat’ innosti pod superviziou SKP a pod.,

« otvara sa realna moznost lokalizovat Vzdelavaci institit SKP (pripadne jeho vychodoslovenské centrum) v Spickovo vybudovanych priestoroch VSZ VaPC, a.s. a
zaroven vyuzit jeho velky odborny potencial, ktory ma v oblasti vycvikovych a vzdelavacich aktivit ,

* spolupraca pri organizovani spolo€nych odbornych seminarov a konferencii ( t.€. prebiehajuca konferencia Psycholégia prace - tedria a prax).

K novele Zakona O psychologickej ¢innosti a SKP a jej prinose pre prax

Z pohladu nevyhnutnej a potrebnej reformy SKP sa prelomovym stalo Mimoriadne zasadnutie P SKP, ktoré sa konalo v mesiaci jul 1999. Zmien zakomponovanych do
pripraveného navrhu je vela. Na tomto mieste chceme pribliZit iba tie zmeny, ktoré iniciovala prax a ktorych spustacim mechanizmom sa stala o.i. spolupraca medzi SKP a
Psychologickym pracovisko, VSZ VaPC, a.s., KoSice.

Uz vy$Sie sme uviedli, Ze v sUCasnosti neexistuje moznost certifikovat pravny subjekt - psychologické pracovisko. Jednou z podmienok uchadzat sa o certifikat (navrh
kritérii uvadzame na inom mieste) je ¢lenstvo v SKP. Prave tato moznost pre pravny subjekt, je obsiahnuta v navrhovanej novele Zakona 199/94 Z.z. Pocas piatich rokov
existencie pertraktovaného zakona sa objavilo mnozstvo Uloh,problémov, aj kontroverznych situacii, ktoré viedli k rozhodnutiu iniciovat’ pracu na novele. Ukazuje sa, ze
v podmienkach SR je aj v su¢asnosti najviac zastipenou tzv. ,institucionalizovana“ podoba psychologickej praxe (napr.: pedagogicko- psychologické poradne, pracoviska
klinickej psychologie v nemocniciach, pracoviska pracovnej psychologie v jednotlivych rezortoch a pod.). Zaujem byt ¢lenom stavovskej organizacie, vyuzivat jej sluzby
(vzdelavanie), ochranu (pravne zastupovanie), ale aj superviziu, ¢i (ne)moznost odvolat sa voci zaverom psychologickej intervencie a pod., je ¢oraz viac zrejmy u kolegov -
psychologov - z tychto institlcii. Natiska sa otazka, ¢o spdsobilo ich zaujem? Dévodov je velmi vela, najlepSie si ich vie zodpovedat kazdy sam. Na zaklade prakticke;j
niekolkoro¢nej sklsenosti z ¢innosti SKP, k najzavaznejSim zaradujeme :

« celkovo nizku poziciu (status) psycholdgie v jednotlivych rezortoch, kde psycholégia v institucionalizovanej podobe existuje. Tento stav v si¢asnej celospoloenskej
krize ohrozuje jej samotnu existenciu,

+ snahu nekompetentne ,vyuzivat*
prace psychologa,

« absenciu superviznych, resp. odvolacich institicii voci zaverom psychologického posudzovania,

« absenciu noriem alebo ich neodborny obsah (pracovna naplri) pre ¢innosti psychologického pracoviska, alebo jednotlivych psycholégov,

» obmedzené moznosti dalSieho vzdelavania a profesionalneho rastu psychologov v institciach.

, resp. ,zneuzivat” pracu psycholégov a ich poznatkovu databazu v institiciach na €innosti, ktoré su v rozpore s Etickym kédexom

Ambiciou pripravovanej novely Zakona 199/94 Z.z. je riesSit tieto vySSie uvadzané otazky a aktualne problémy. Ciel je jednoznacény: dosiahnut stav, aby za kazdym
psycholdgom, ktory o to poZiada, stala silna nezavisla stavovska institicia - Slovenska komora psychologov, ktora ho bude chranit, zastupovat, vzdelavat a v pripade
nevyhnutnosti aj kontrolovat' a sankcionovat.

Aj ked sme v sUc¢asnosti len na zadiatku, zda sa, ze najvacsim problémom, ktory bude musiet P SKP vyriesit, je najdenie suladu a spoluprace medzi jednotlivymi rezortami,
vyrobnymi firmami a inStitGciami, ktoré psychol6gov zamestnavaju a ktoré velmi neradi ,,pastaju” kompetencie, resp. ,cudzich“ do svojho teritéria.

Psychologické pracovisko VSZ VaPC, a.s. Kosice z pohradu certifikacie

Z pohladu potreby zastre$enia psychologickych aktivit Slovenskou komorou psycholdgov patri primat Odboru Psycholégia a sociolégia VSZ VaPC, a.s., Kosice. Po prvy
krat v nedlhej historii SKP poziadala institdcia - pravny subjekt - o spolupracu najvyssiu stavovskl organizaciu. Je to poc€in, ktory so sebou nesie znaky novosti, neznamosti,
neskusenosti ale aj nadeje a o€akavani. Rozhodnutiu poziadat o odbornd superviziu psychologickych ¢innosti SKP predchadzalo obdobie hladania, zvaZzovania vSetkych
kladov a zaporov. Nakoniec zvitazili klady a o¢akavania, ktoré mézeme zhrnit do nasledujucich bodov :
1. zvySovanie kvality psychologickych €innosti pod odbornou superviziou SKP,
2. ziskanie odborného statusu na psychologickom trhu,
3. participacia na vzdelavacich aktivitach :

a/ priamo - Ucastou jednotlivych psycholégov - ¢lenov SKP - na nich,

b/ nepriamo - organizovanie akcii Vzdelavacim instittom SKP,
4. lepSie moznosti ziskavat najnovsie poznatky, trendy, metody a techniky, ktoré sa objavia v psychologii.

Navrh certifikacnych kritérii pre pravnické osoby - ¢lenov SKP

Pripravovand novela Zadkona 199/94 Z.z. O psychologickej ¢innosti a Slovenskej komore psycholégov, musi v dévodovej €asti obsahovat mechanizmy, ktoré jednoznacne
zadefinuju spdsob realizacie, resp. vykladu jej jednotlivych paragrafovych zneni. V pripade rozSirenia §10 ,¢lenstvo v SKP* o pravnickl osobu sa nasledne v Casti rieSiace;j
kritéria pre ziskanie osvedcenia (certifikatu), uvedu podmienky, ktoré by mal pravny subjekt splnit pre jeho udelenie.

Vychadzajuc z kritérii platiacich pre ziskanie osvedéenia (certifikatu) v sGéasnosti, resp. nami vypracovanych a k posudeniu predlozenych materidlov (VSZ VaPC, a.s.,
KoSice), pokusime sa v struénosti nacrtnat model certifikacnych kritérii pre pravnicky subjekt - psychologické pracovisko. Uvedomujeme si su¢asne, ze tento model musi
prejst istym vyvojom a pripomienkovym konanim, aby sa tieto objektivne zhodnotili po formalnej aj obsahovej stranke:

. Individualne ¢lenstvo v SKP - kazdy psychol6g zamestnany na certifikovanom psychologickom pracovisku musi byt ¢lenom SKP.
. Zapis z obchodného registra - predmet podnikania.

. Statut pracoviska (napr. v ramci vy$Sieho celku: podniku, okresu, ministerstva a pod.)

. Odborna a metodicka napln ¢innosti pracoviska (celkova charakteristika).

. Popis pracovného miesta a napli prace psycholéga ( ak su rézne funkcie, tak pre kazdého psycholéga zvlast).

. Materialno - technické vybavenie pracoviska.

. Situacny plan pracoviska (schéma, pédoris).

NoOgabhwNn =



8. Postup pri realizacii psychologickych €innosti (pri diagnostike, pri socialno-psychologickych analyzach, pri individuadlnom poradenstve a pod., t.j. podla obsahu
¢innosti, ktoré maju byt predmetom prebiehajucej certifikacie).

9. Analyza profesiogramov (ak su sucastou pracoviska a predmetom certifikacie).

10. Kazuistiky

11. Protokoly z psychodiagnostickych posudzovani

12. Zaverecné spravy ( z realizovanych vyskumnych dloh, projektov, sibehov a pod., ak su st¢astou inventaru psychologického pracoviska a predmetom certifikacie).
13. Systém d'alSieho vzdelavania a odborného rastu psycholégov - clenov SKP.

Zaverom

Cesta spoluprace, ktorou sa rozhodli spoloéne ist SKP a VSZ VaPC, a.s., Ko$ice je naro¢na, nie bezproblémova a kratka. Na jej konci sa zretelne é&rtaji pozitivne ciele pre
obe strany. Aj ked kazdy do urcitej miery preferuje ciele vlastné, uz dnes je viac ako isté, ze z tejto spoluprace méze profitovat celd psychologicka obec, tak v teoretickej
ako aj v praktickej rovine.



Priprava realizacného projektu celoplosnej analyzy hlavnych znakov zamestnani podrla Klasifikacie
zamestnani

Darina Lepeiova a Stefan Grajcar

1. Vyznam komplexnej analyzy zamestnani
Mozno pravom predpokladat, Zze na fére, akym je odborné konferencia psycholégov prace, nie je potrebné nikoho presviedcat o potrebe a vyuzitelnosti celoplo$ne;
komplexnej analyzy zamestnani (t.j. typovych pracovnych miest) za pouzitia jednotnej metodiky.

Centrum profesijnych informécii pri Vyskumnom Ustave prace, socialnych veci a rodiny iniciuje takyto vyskum uz niekolko rokov. Napriek mnohostrannému vyuzitiu
vysledkov celoplo$ného longitudinalneho vyskumu zamestnani a povolani, sme donedavna nenasli primerand podporu a nasledne ani finanéné prostriedky na realizaciu
takéhoto projektu - o ma, prirodzene, SirSie dévody.

Zdé sa, e v poslednom ¢ase sa situacia meni, ¢o nas napifia miernym optimizmom. Zaznamenavame zvy$enl dynamiku pripravnych prac, osobitne slvisiacich s reviziou
Klasifikacie zamestnani (ktora je prvym predpokladom celoploSnej analyzy zamestnani), so s€itanim ludu v roku 2001 a so spracovavanim akejsi kartotéky profilov
zamestnani.

Vysledky komplexnej analyzy zamestnani su vSestranne vyuzitelné. Ak sa vyskum uskutoCnuje opakovane v pravidelnych ¢asovych intervaloch, je mozné sledovat vyvin, Ci
zmeny zamestnani v ich jednotlivych znakoch, charakteristikach - napriklad zmeny v obsahu vykonavanej prace, v jej technologickej naro¢nosti, v pouzivanych pracovnych
prostriedkoch, v kompetenciach pozadovanych od pracovnikov (kvalifikaéné predpoklady, osobnostné, fyzické a zdravotné predpoklady, ¢i kontraindikacie), uplatnenie, i
ponuka prislusného zamestnania (typového pracovného miesta) na pracovnom trhu, cena prace, medzipodnikové a medziregionalne porovnania a pod.

Pri spravne zvolenom metodologickom postupe mozno vyuzit vysledky komplexnej analyzy zamestnani najma:

- ako nastroj pri uskutohovani celostatnych a regionalnych analyz vyvoja trhu prace (monitorovanie situacie v oblasti pracovnych miest a pracovnych sil) a pre
nasledné opatrenia zabezpecujlce rovnovahu medzi ponukou a dopytom na trhu prace,

- ako uzito¢ny nastroj pre zamestnavatelov pri zefektiviiovani organizécie prace, personalnej politiky, odmerovania pracovne; sily, pri koncipovani dalSieho vzdelavania,
¢i rozvoja ludskych zdrojov v podniku, zamestnavatelskej institucii,

- pri aktualizacii odborného vzdelavania a pripravy, pri jeho prispdsobovani potrebam praxe, zmenam, &i vyvoju vo svete prace (tvorba Standardov zamestnani a
Standardov vzdelavania),

- ako zdroj profesijnych inform&cii pre systém kariérového poradenstva budovany v Uradoch prace a v Skolstve.

Vyuzit ich mozno aj v dalSich oblastiach, napriklad v oblasti socialnych analyz, vratane mzdovych analyz a tvorby systémov odmenrovania, v oblasti Statistiky, pri
projektovani bezpec€nosti a ochrany zdravia pri praci, pre ochranu prace podla zamestnani, pre vyhodnotenie programov podpory vzdelavania.

2. Vymedzenie zakladnych pojmov povolanie - zamestnanie - pracovné miesto

Pri priprave projektu komplexnej analyzy zamestnani, pri dalSom rozpracovavani metodologickych postupov je nevyhnutné jasne si vydefinovat zakladné pojmy povolanie -
zamestnanie - pracovné miesto. Medzinarodna organizacia prace zdoérazrnuje ujednotenie tychto pojmov osobitne v slvislosti s perspektivnym prepojenim pracovnych
trhov, s moznostou vzajomného vyuZitia nastrojov politiky zamestnanosti (Statistické porovnania, informacie o stave na parcialnych pracovnych trhoch, systémy
profesijnych informacii, informaéno-poradenské programy a pod.).

V odborne;j literatire nachadzame velké mnoZzstvo rozdielnych pristupov k ponimaniu pojmov povolanie, profesia, zamestnanie, pracovneé miesto (podrobnejSie sa
zaoberame tymto problémom v zavereénej sprave "Prehlad a vymedzenie terminov pri ziskavani a vyuZivani profesijnych informdacii", VUPSVR, Bratislava, 1995).

Z pristupnych odbornych podkladov mozno dedukovat na niekolko ponati pojmu povolanie:
+ ako metafyzické poslanie, volanie (“vocatio") k ur€itému okruhu pracovnej €innosti (osobitne pri akademickych povolaniach),
« norma kvalifikaéného katalégu (v Ceskoslovensku),
« hybridné neodliSitelné previazanie so zamestnanim (napr. nemecky pojem "Beruf” alebo polsky "zaw6d”).

V naSej hospodarskej praxi bolo zauzivané ponimat povolanie v jeho normativnej podobe - odvodzovalo sa z celoStatne platnych a zavaznych pracovno-pravnych
dokumentov, akymi boli rezortné kvalifikaéné katalégy. Obsahovali viac-menej Uplny sUpis pracovnych ¢innosti, ktoré boli zaradené do 12 stuprfiov podla obtiaznosti a
4-Urovnovej kvalifikaénej naro€nosti (pozri tabulku €.1). Rozpatie stupfiov v ramci povolani bolo rézne (brusi¢ skla 1-7, ale robotnik v sklarskej vyrobe 1-2, zdravotnicky
pracovnik 2-11). Pracovné ¢innosti v ramci povolania zvycajne presahovali viaceré kvalifikacné Grovne. Agregaty pracovnych ¢innosti uvedené v kvalifikaCnych katalégoch
vykonavali mnohi fudia (¢asto s odliSnou kvalifikaénou Uroviiou). To znamena, Ze nase “povolania” agreguju skupiny zamestnani.

kritéria pracovnej spisohilosti, resp. praceschopnosti:

suhlas mstensch a zhodnotenych charakteristik zisteny stav natifenia zdravia porachami §1
osohiiostii jej psychicke] pracovie) potencie chorobatd a = toho wplivai chimedzenia

a spolahlivosti s pofadavkami i ndrokmi prace, praceschopnost, pracovie spdsobiosti
pracoviého miesta, profesie 8 funkeie i zodpovednosti (podlla pracovnsch a prdvogch
(podlla paychologického profesiogramy), predpiso);

efekt posudzovania a formulacia dobrozdania:

posidenie spdsobilosti na wfitd pracu, miesto, statiovende diubns a stupfla abnormity, abnormality,
" P . AN profesiu d funkein lebo odponidanie inédho defektn, choroby, chmedzyice) praceschopnost’ .
V prilohe (priesvitka) uvadzame odporucen vyr primer atiejFieho pracovného zaradenia; posudok a préavan zodpovednost’;, posudok opisuje zdravotny Jmentoch:
A . . . . " vady obsahuje upozomenia na zdvaing stav arozhor i systematizdciu patolog, symptomoy,
Pracovne miesto (job) je definované ako "zosk niedostatler vo sfére schopnosti a osobirfch doje predpokladom bud pre odborného lekdra na
. . , " i pracovinch vlastnosti na vwhrady z nich Géely posidenia praceschopnosti a zodpovednostd,
Zamestnanie (occupation) sa chape ako "zosk wyplyvajice, koré usmerfiapd pristup nadriade- alebio pre paychiatra pre potreby farm akoterapie,
p lanie ( tion) L. 5s0bilost Wi fych k pracovndkowi, ako aj zaobchddzanie s ndm;  pripadne peychoterapie zverene) paycholdgovi; Xnosti a ki i
ovolanie (vocation) oznacuje "sposobilost’ vy ucnosti a skusenosti".
. ] L - .. |ciel diagnostiky — pristup k probandovi: ,
Nazvy povolani odzrkadlujd vzdy urcitd tradiciu, primdrne: zistovanie predpoldados, zistovanie peychiclareh nedostatkoy, defeldor, stemov.
Ak hovorime o pripravovanom projekte komp|sskundame: zistovanie nedostatkor obmedzu.  pontich, abnormality, proband ponimany ako ykonavanie), nemozno
nespomen0t niektoré ponatia z oblasti profesiogueich prac. spasobilost, poradenske odponidanie  pacient, podidady pre terapiu; va, akymi si nesporne

pp. Bures, Daniel, Rzicka, Matougek, Senka, Va|Zaahchidzania a vijhrady zaradovania,

Struéne uvadzame niektoré ponatia a relevantné charakteristiky profesiografickej analyzy a ich vyslednych produktov:

Profesiografia (profesiograficka analyza)
* praktick&d metdda, pomocou ktorej sa zbieraju a analyzuju informécie o praci, pracovnych ¢innostiach, vratane spdsobilosti pozadovanych na ich vykon,
« ide o0 jednu z analytickych metdd, o vysledky ktorej sa musi opierat seriézna organizacna a riadiaca ¢innost veducich pracovnikov,

predpoklada
« interdisciplinarnu spolupracu.

Profesiogram
« vysledny produkt profesiografickych analyz,
chape sa ako
+ komplexna charakteristika povolania, zamestnania (urcitého agregatu pracovnych ¢innosti) vratane pozadovanych spdsobilosti, kompetencii pracovne;j sily.

Obsahuje spravidla:
- vykonnostné charakteristiky (supis pracovnych ¢innosti, vykonavanych uloh),
- materialno-technické podmienky a poziadavky (charakteristika pracovnych podmienok, bezpecnost prace),
- organiza¢no-ekonomické charakteristiky (organizacia prace, ekonomické stimuly),
- socialno-psychologické charakteristiky (poZzadované psychické spdsobilosti, predpoklady na Uspesny vykon stanovenych pracovnych €innosti),
- fyziologické charakteristiky (pracovna zataz, poziadavky prace na fyzické predpoklady, fyzické spdsobilosti na vykon pracovnych ¢€innosti),
- zdravotné a hygienické charakteristiky (pozadovany zdravotny stav, zdravotné spdsobilosti na vykon pracovnych ¢innosti, kontraindikacie, vplyv prace na
zdravotny stav pracovnikov, zadsady bezpecénosti a ochrany zdravia pri praci),
kvalifikacné poziadavky (kvalifikacné spOsobilosti, vedomosti, zru¢nosti, skisenosti)



étangard povolania a zamestnania
« Standard zamestnania je charakteristika vykonu vyZzadovaného v zamestnani; je zalozeny na potrebach zamestnavatefa.
« Standard povolania je profesiogram (komplexna charakteristika prace v zamestnani, vratane pozadovanych spodsobilosti) povySeny na normativnu kategoriu.

Standard povolania obsahuije relativne stale charakteristiky, znaky prislugnych agregatov pracovnych &innosti a poziadaviek na ich Gspesné vykonavanie, t. j. vykonnostné
kritéria, stupne, normy, poZadované spdsobilosti - kvalifikacné, psychické, fyzické a zdravotné predpoklady pre uspesny vykon pracovnych ¢innosti.

Vo vyspelych krajinach su tieto normativy kvantifikované, Ciselne kédované, tvoria su¢ast komplexného informaéného systému pre potreby pracovného trhu. S vysledkom
dlhoro¢nej prace Specialnych agentdr, vyskumnych institdcii.

3. Zakladné metodologické predpoklady longitudinalneho vyskumu zamestnani

Prvym zakladnym predpokladom celoplo$nej analyzy Struktiry zamestnani je revizia Klasifikacie zamestnani, ktor( vypracoval Federalny Statisticky Urad v roku 1992,
pricom kazdému zamestnaniu ("agregatu pracovnych ¢€innosti, ktoré maji rovnaké hlavné Ulohy a povinnosti”) na naSom pracovnom trhu bude priradené len jedno ¢islo.

Taziskovym problémom pri spracovavani realizaéného projektu komplexnej analyzy zamestnani je zvolenie optimalnej metodiky analyzy zamestnani (optimalnej jednak
z hradiska dostupnych finanénych prostriedkov a personalneho zabezpecenia vyskumu, jednak z hladiska mnohorakej vyuzitelnosti vysledkov). PocCitame s vyuzitim
mnohych naSich a zahraniénych skisenosti v tejto oblasti (ndért metodologickych pristupov uvadza priloha). Pocitame tiez s odbornou spolupracou so Slovenskou
komorou psycholégov - navrh metodiky predlozime na odborné posidenie sekcii psycholégov prace, organizécie a personalneho rozvoja.

Z dneSného pohladu povazujeme za racionalne zvazit metodiku odporuéent MOP, tzv. Analyticku metédu hodnotenia prac, ktora v podstate vychadza zo suboru kritérii
pre hodnotenie zlozitosti, zodpovednosti a namahavosti prac. Hodnoti jej naronost na Uroven odbornej pripravy, zlozZitost pracovnych ¢&innosti vo vztahu k objektu
(predmetu) prace a vo vztahu k zlozitosti pouzivanych nastrojov, pomécok a pristrojov.

Tato metodiku bude potrebné kombinovat s dalSimi metodologickymi pristupmi na zachytenie psychickej spdsobilosti, fyzickej a zdravotnej spdsobilosti na vykonavanie
zamestnani a vypracovat ¢o najkomplexnejSie Standardy zamestnani a povolani.

Zda sa logické uvazovat o vypracovani viacerych typovych metodik na analyzu zamestnani, a to osobitne metodik
a) na celoplosnu analyzu remesiel,
b) na analyzu kvalifikacne naroénych zamestnani.

Vyskum bude prebiehat vo viacerych etapach, vratane predvyskumu, odskisania navrhovanych metodik. Systematicka odborna spolupraca so sekciou psycholégov prace,
organizacie a personalneho rozvoja SKP (Ci dokonca supervizia SKP) pri posudzovani, doladovani metodiky by mohla byt velmi uzito€na v zaujme ¢€o najvacsej
efektivnosti postupov a praktickej vyuzitelnosti vysledkov.

Vzhfadom na naro¢nost realizacie projektu komplexnej analyzy zamestnani (narocnost odbornd, finan¢na, organizacna) bolo by efektivne spracovat spolocny projekt spolu
s Ceskou republikou, nakolko rozdiely v Struktire zamestnani a pozadovanych spésobilostiach na ich vykon su zatial minimalne.

Moznosti vyuzitia vysledkov sa znasobia pri periodickom opakovani analyz hlavnych znakov zamestnani, nakolko poskytnu cenné informacie o vyvoji zamestnani, zmenach
v ich Struktdre. O vS8estrannosti vyuzitia takychto vysledkov sa mozno presvedcit aj na dlhoroénych skisenostiach Institatu pre vyskum pracovného trhu a povolani pri
Spolkovom Urade prace v Norimbergu.

Vymedzenie zakladnych pojmov
Medzinarodna organizacia prace odporucila vo svojich dokumentoch nasledovné vymedzenie zakladnych pojmov:

m

Pracovné miesto (Job) je definovana ako "zoskupenie Uloh (Task) a povinnosti, ktoré jednotlivec vykonava, resp. mal by vykonavat™.
Zamestnanie (Occupation) sa chape ako "zoskupenie pracovnych miest, ktoré maju rovnaké hlavné ulohy a povinnosti".
Povolanie (Vocation) oznaCuje "spdsobilost vykonavat prislusné zamestnania, ktora sa ziskava ur€itym stupfiom vzdelania a osvojenim si praktickych zru¢nosti a

skusenosti". Nazvy povolani odzrkadluju vzdy urcitd tradiciu, kultdrnu a civilizaénu Groven rozvoja krajiny (Uroven delby prace), vratane jazyka. Zaraduju sa do systémov.

Hospodarska prax u nas tradi¢éne ponimala “povolanie” ako normu kvalifikacného katalégu. Povolanie agregovalo skupinu zamestnani, pracovnych ¢innosti
na vykon ktorych sa pozadovala ¢asto rozdielna kvalifikacna uroven. Odbornu spésobilost’ na vykon jednotlivych zamestnani (pracovnych éinnosti)
zabezpecovali viaceré uc¢ebné a studijné odbory.

Prehlad dostupnych znamych metodik na analyzu zamestnani, povolani
0 profesiografické analyzy uskuto&riované v Ceskoslovenskom vyskumnom Ustave prace (Psychologicka analyza prace. Zbornik. Bratislava 1970)
O profesiografické schémy (Matousek, O. a Rzi¢ka, J.: Profesiografické schemata. IVV chem. prmyslu. Praha 1967)

O analyza profesného pola (Kodytek A., Zaji¢ek Z.: Analyza profesniho pole. VUOS. Praha 1977) a charakteristiky povolani - spracované na Vyskumnom Ustave
odborného Skolstvi Praha pre Spravu sluzeb zaméstnanosti v r.1993 - 1995 (vyuZitie informacnej databézy z analyzy profesnych poli)

O orientacné poradenské profesiogramy (Psychodiagnostické a didaktické testy. Vyskumny Ustav detskej psychologie a patopsychologie Bratislava 1988)
O Charakteristiky “zawodow” (t.j. povolani, zamestnani) - spracované na Centralnom Instytute Ochrony Pracy vo VarSave (financované z pdzicky zo Svetovej banky)
O metodiky na analyzu povolani a zamestnani vypracované na Institite vyskumu pracovného trhu a vyskumu povolani (IAB BA) pri Spolkovom Urade prace v Norimbergu

- “Infratest Burke” - uréeny na analyzu priebehu, vyvinu povolani (remesiel) podla hlavnych znakov (pracovné ulohy, pracovny predmet, pracovny prostriedok, pracovné
prostredie, okruh vykonavanych funkcii, kvalifikacia, status)

- “mikrocenzus” - Specialna metodika, pomocou ktorej sa analyzuju kvalifikaéne naro¢nejSie povolania, zamestnania; vysledky sa spracovavaju do kvalifikaénych
profilov; vyuzivaju sa podnikovi experti, posudzovatelia

*

metodicky pristup k analyze zamestnani, povolani vyuzivany v National Council for Vocational Qualification/Qualification and Curriculum Authority vo Velkej Britanii
(Ciselné kédovanie kvantifikovanych charakteristik)

O vyuzitie (vyber) kritérii metodiky hodnotenia prace, ktori odporu€a Medzinarodn& organizacia prace.



Skusenosti a zamery VSZ VaPC, a.s. v rozvoji poradenskej éinnosti.

Peter Holéik

Dovolte mi, aby som Vas stru¢ne oboznamil s vyvojom pracoviska - Odboru Psychologie a sociologie a jeho profilacie oblasti poradenskych sluZieb, ktoré v su¢asnom
obdobi zabezpecuje v ramci akciovej spolo¢nosti VSZ Vzdelavacie a poradenské centrum, do ktorého je organizaéne zaclenené od 1.1.1996.

Zaciatky ¢innosti pracoviska sa datuju do roku 1965, kedy v ramci Useku zamestnaneckych zalezitosti bolo zriadené oddelenie Psycholdgie. Postupne sa tato ¢innost
programovo a rozsahom krystalizovala a v roku 1967 vznikol samostatny odbor Psycholdgia, sociolégia a fyziolégia prace. V priebehu 34-roénej histdrie pracovisko
dosiahlo viacero uspechov predovSetkym v oblasti psychologickej diagnostiky a socialnych analyz. Vysledky cinnosti pracoviska sa pocas jeho posobenia stali
neodmyslitelnou sucastou persondlneho riadenia vo VSZ, a.s. Svojou ¢innostou a vysledkami zasahuje v priereze od vyberu zamestnancov, ich rozmiestfiovania,
hodnotenia z hladiska profesnej pripravy, ich dalSieho odborného rastu a vzdelavania, hodnotenia Urovne pracovnych podmienok, bezpecnosti prace az po socialnu
starostlivost.

Pésobnost odboru v ramci poradenskych sluzieb zasahuje do vSetkych oblasti spolocenského Zivota, ale najméa do oblasti riadenia socialneho subsystému organiza¢nych
jednotiek v Uzkej vazbe na ostatné subsystémy - technicky a ekonomicky - s vyuzitim interdisciplinarneho pristupu tak, aby sme svojou c&innostou dosiahli ¢o
najkomplexnejsi zaber.

Hlavnym predmetom a ciefom ¢innosti odboru je na zaklade analyzy prace a pracovného procesu, pracovnych podmienok a prostredia, poznania postojov a nazorov
zamestnancov prispievat k zefektivneniu Cinnosti v oblasti organizacie prace, tvorby a riadenia personalnej a socialnej politiky, ku skvalitiovaniu socidlnej klimy na
pracoviskach, pre zabezpecenie dynamického rozvoja organizacie a jej konkurencieschopnosti.

Programové zameranie poradenskej €innosti v oblasti riadenia a rozvoja ludského potencialu je v si¢asnom obdobi zamerané na:

* psychologické diagnostikovanie zamestnancov

« inziniersko-psychologické a ergonomické expertizy

« socidlne prieskumy a vyskumy

« socidlne progndzovanie a programovanie

» komplexné socialno-psychologické diagnostikovanie podniku (firmy), pracovnych podmienok a pracovného prostredia
« individualne psychologické poradenstvo pre zamestnancov firmy.

BlizSie k obsahu jednotlivych sluzieb:

1. Psychologické diagnostikovanie zamestnancov ma nasledovné zameranie:

Odborné psychologické posudenie spOsobilosti pre vykon profesie, funkcie, komplexné psychologické posudenie v rdmci riadeného vyberu, konkurzného pokracovania,
vyberu manazérov, absolventov $kél, pracovnikov pre vrcholovy manazment, komplexné atestacné hodnotenia majstrov, technicko-hospodarskych a riadiacich funkcii,
vyskumnych pracovnikov, vyber novych pracovnikov, Specialistov, manazérov, personalnych rezerv, pracovnikov pre rizikové a Specialne robotnicke profesie a pod.

Vystupy: Objektivizovana charakteristika spdsobilosti zamestnanca pre vykon pracovnej funkcie.

2. Inziniersko-psychologické a ergonomické expertizy

Zameranie:

a/ Optimalizacia organizacie a riadenia pracovného a vyrobného procesu (posudenie celého komplexu inzinierskych, psychologickych a sociélnych aspektov pracovného a
vyrobného procesu so zameranim na optimalizaciu vykonu pracovnikov a efektivity pracovnej ¢innosti).

b/ Objektivizacia podmienok prace a pracovného prostredia, hodnotenie technickej Urovne prace, osvetlenia, farebnej Gpravy, vo vazbe na vykonnost pracovnikov, kvalitu a
bezpecnost ich prace.

¢/ Specialne ergonomické a profesiografické studie.
Vystupy: Odborna analyza stavu v posudzovanych oblastiach a navrhy pre optimalizaciu ich rieSenia.

3. Socialne prieskumy a vyskumy

Zameranie:

Ziskanie objektivnych informécii o aktualnej socidlnej atmosfére na pracoviskach, o postojoch zamestnancov k praci, pracovnym podmienkam a pracovnému prostrediu,
k Urovni organizacie prace a riadenia na pracovisku, k medziludskym vztahom na pracovisku, k Urovni informovanosti a starostlivosti o zamestnancov. To znamena
prieskum a vyskum socialnych javov, ktoré maju vztah k riadeniu rozvoja podniku a fudi (socialne skupiny, socialna klima, Strukturalne zmeny, vyvojové trendy a pod.).

Vystupy: Zaverec¢na sprava z analyzy ziskanych udajov a vysledkov.

4. Socialne prognézovanie a programovanie

Zameranie:

Vyuzitim sociologickych a psychologickych met6d ziskat’ objektivne informacie o priebehu socialnych javov v podniku. Na zaklade ziskanych objektivizovanych informacii
navrhnut vedeniu firiem opatrenia pre U¢inny systém riadenia rozvoja fudskych zdrojov, podnikovej kultary a realizacie podnikatelskej stratégie.

Vystupy: Programové a prognostické projekty pre efektivne riadenie rozvoja socialneho systému podniku.

5. Komplexné socialno-psychologické diagnostikovanie podniku (firmy), pracovnych podmienok a pracovného prostredia
Zameranie:
a/ Posudenie psychickych predpokladov a spdsobilosti pracovnikov pre optimalny pracovny vykon vo vazbe na kvalitu, rizikovost prace a perspektivny rozvoj.

b/ Objektivizacia funkénosti pracovnych miest a ich naro¢nosti vo vazbe na zabezpecenie kvality vykonu a bezpecnosti prace pracovnikov, stanovenie komunika¢nych
tokov (spbsob, forma)

¢/ Expertiza tych kritickych situacii, ktorych rieSenie je mozné realizovat s minimalnymi finanénymi nakladmi, optimalizacia ovladacich prvkov, uspésobenie osvetlenia,
analyza pracovnych podmienok, analyza a rieSenie rozhodujlcich pracovnych stanovist a technologickych zariadeni z hladiska uplatfiovania STN noriem a ich zosuladenie
s EN, alebo ISO/159 pre ergonémiu.

d/ Analyza stavu socialnej mikroklimy so zameranim na organizéciu prace, vplyv interpersonalnych vztahov na produktivitu skupiny, na analyzu interakcie €lenov skupiny,
komunikaciu a tok informacii v skupine, spokojnost pracovnikov s najdélezitejSimi prvkami prace a pracovného prostredia, a pod.

Vystupy: Komplexna socialno-psychologicka analyza stavu, zavery zo ziskanych poznatkov a navrhy rieSenia pre efektivny rozvoj kvality fudskych zdrojov podniku a
podnikovej kultdry.

Organizacné zaclenenie, personalne a materialne vybavenie pracoviska

Odbor je organiza¢nou zlozkou VSZ VaPC, a.s. od r. 1996. Organizacne je odbor ¢leneny na dve samostatné oddelenia - oddelenie psychologie a oddelenie socioldgie -
s celkovym poctom 8 internych zamestnancov. Pri realizacii svojich ¢€innosti vSak podla potreby vyuzivame aj sluzby externych spolupracovnikov, resp. odbornych
pracovisk.

V zaujme dalSieho rozvoja a skvalitiovania poskytovanych sluzieb a dosiahnutia vys$Sieho Standardu, determinovaného zvySenou poziadavkou v oblasti externych aktivit,
bola v rokoch 1997 - 1998 realizovana inovacia materialno - technického vybavenia nasho pracoviska. V ramci tejto inovacie boli vytvorené optimalne podmienky, pre
psychologické posudzovanie s vyuzitim vypoctovej techniky s prisluSnym vybavenim softwarom a hardwarom pre tieto Gcely. ZakUpenim laboratéria Perla doSlo
k zefektivneniu posudzovania a spracovavania vysledkov. NajdéleZitejSou Glohou z hfadiska kvality poskytovanych sluzieb v sicasnosti je proces certifikacie jednotlivych
Specializovanych oblasti odboru Psycholégie a socioldgie, ktory v stlade so strategickymi ciefmi VSZ VaPC, a.s. prebieha, a to v dvoch liniach:

1. linia je ziskanie certifikatu Riadenia kvality podra STN EN ISO 9002, kde tizko spolupracujeme s odbornym Utvarom Riadenia kvality VSZ, a.s.



2. linia je v spolupréaci s SKP certifikacia v Specializovanych oblastiach psychologickych sluzieb autorizovanych EAWOP (Eurdpskou asociaciou psycholégov prace a
organizacie). Ide o velmi naro¢nu Glohu najma z toho dévodu, Ze tento proces absolvujeme ako prvé pracovisko. BlizSie o situacii v tejto oblasti vSak bude informovat nas
kolega PhDr. Piater vo svojom vystipeni.

Vo svojom vystlpeni som Vas v stru¢nosti informoval o naSom pracovisku, o jeho profilovani a orientacii. Na zaver Vam chcem este naértnit ciele nasSho pracoviska pre
nasledujuce roky. Su to predovsetkym tieto Ulohy:

+ dosahovanie vysokej, Spickovej Urovne z hladiska odbornosti a kvality poskytovanych sluzieb za u¢elom konkurencieschopnosti nasho pracoviska

« ziskanie certifikacie poradenskych aktivit podfa ISO 9002.

+ dobudovanie informaéného systému pre riadenie rozvoja poradenskych sluzieb - hlavne pokial ide o kvalitu a efektivnost

« trvala inovacia psychodiagnostickych metodik s vyuzitim najnovSich poznatkov vedy a vyskumu z oblasti riadenia fudskych zdrojov, psycholédgie a socioldgie a
pribuznych vednych disciplin.

« systematicky odborny rozvoj nasich zamestnancov pre dosiahnutie vysokej odbornej Urovne potrebnej pre splnenie o¢akavani nasich zakaznikov a kritérii stanovenych
pre tuto €innost profesionalnymi institiciami SKP, EAWOP, SAV a pod. Verim, Ze k tomu prispeje aj tato nasSa odborna konferencia, ktora vytvara priestor pre vzajomnu
komunikaciu, vymenu skusenosti, ale aj odborny rast nas vSetkych.

* v r. 2000 sa ma realizovat pripraveny projekt pre skumanie pracovnych rezimov viaczmennej prace. Projekt bol vypracovany v spolupraci s Katedrou fyziologie ¢loveka
a zivocichov na Prirodovedeckej fakulte UPJS v KoSiciach. Stcastou projektu je aj IPSEEx na zavodoch. Tento projekt bol odsuhlaseny Socialnou radou VSZ, a.s. a prijaty
na realizciu.

* vyraznou rezervou je izolovanost jednotlivych odbornych pracovisk, najma v diagnostikovani, napr. posudzovanie spésobilosti pre vodi¢ov osobnej a nakladnej
dopravy, zelezni¢nej dopravy, zbrojné preukazy a pod.



Ergonomie a nova technika

Ales Hladky

Nosnym principem ergonomie je ovlivilovani jakékoli ¢innosti ¢lovéka optimalizaci zatéze, kterd je v ni obsazena. Pfiméfena zatéz je charakterizovana optimalnim
pomérem mezi pozadavky, kladenymi na vlastnosti fungujiciho systému a skuteénymi vlastnostmi, kterymi je vybaven. Ergonomické hodnoceni tohoto systému musi
respektovat jeho velkou slozitost a jediné komplexni posouzeni, integrujici zakladni a relevantni aspekty, mize poskytnout adekvatni zpUsoby feSeni. Mezi podstatné
aspekty patfi otazky psychické a fyzické zatéze Clovéka, zdravotni rizika, jimz je ¢lovék pfi své ¢innosti vystaven a dalsi rizika, vznikajici disledkem jeho chybné Cinnosti
pro jeho okoli. Ergonomické hodnoceni je tudiz nezbytné multidisciplinarni zalezitosti, v niz se jednotliva hlediska vzajemné podminuji. Kombinuji se zde nejen hlediska
psychologie a fyziologie, ale i aspekty hodnoceni a fizeni rizika (risk assessment, risk management), které opét integruji celou fadu slozitych hledisek.

V posledni dobé byva v anglicky psané literatufe pouzivano terminu psychosocial stress a technostress. Oboji oznacuje zdroje stresovych situaci: psychosocialni stres
vyvéra z mezilidskych kontaktl, komunikaci a vztah(, zatimco technostres znamena souhrnny nazev pro obavy z technickych vymozenosti, a to jak z hlediska jejiho
slozitého ovladani, tak z hlediska mozného dopadu na zdravi lidi.

Ergonomie je nerozluéné spojena s rozvojem techniky. Nova technika vznikla za Il. svétové vélky byla vlastné podnétem pro vznik ergonomického zptsobu uvazovani. V
dobé nedavno minulé i soucasné predstavuje masové rozsifeni novych zpisobu informaéni technologie podnét pro hodnoceni jejich dopadu na lidsky organismus. Zminim
se o0 dvou problémech: pocitacova pracovisté a mobilni telefony.

1. Ergonomické aspekty prace u pocitacovych obrazovek

Ohromné rozsifeni osobnich pocitact po celém svété, k némuz dochazelo postupné pocinaje rannymi 80. léty, vedlo k intenzivnimu zkoumani mnoha dllezitych otazek.

Do iniciovani vyzkumu se zapoijily vlivné nadnarodni spole¢nosti jako WHO (Svétova zdravotnicka organizace), ILO (Mezinarodni Gfad prace), ISO (Mezinarodni organizace
pro normalizaci) i vladni a odborové organy vyspélych statll. Vysledkem tohoto Usili je nékolik oficialnich publikaci, obsahujicich stanoviska a doporuceni, ktera byla
vtélena jak do legislativnich opatfeni fady statu, tak do direktivy Rady Evropské Unie €. 90/270, dale mezinarodni norma ISO 9241, obsahujici 18 oddil a kone¢né dnes jiz

svs

nepfehlédnutelné mnoZstvi odbornych €lankl a publikaci na nejriiznéjsi témata.

Problematika se ¢leni do nékolika okruhu:

1) psychicka zatéz pracovnimi ukoly,

2) ergonomické aspekty software,

3) ergonomické aspekty pocitacového zafizeni (hardware) a pracovniho prostiedi,
4) elektromagneticka pole u pocitaCovych monitora.

1) Zavéry z vyzkumu pracovnich Ukol{ se nijak nevymykaji zakladnim poznatkim psychologie prace o motivaénim potancialu prace s tim, Ze v ¢innosti u pocitae ostreji
nez jinde se lisi Ukoly vysoce zajimavé a pfitazlivé, vedouci az k workholismu, a Ukoly monotonni a vysoce nudné, stejné jako problémy stresu pfi nacviku ovladani
pocitaCe (podobné jako napf. nacvik dovednosti pfi Fizeni auta) resp. pfi zvladani nového software.

2) Ergonomie software navzdory tomu, Ze ji je vénovana samostatna ¢ast normy ISO, trpi doposud détskymi nemocemi rlistu a nevybogila prozatim z ramce obecnych
proklamaci, napf. Zze program musi byt user-friendly, ale jak toho docilit, je spiSe otazkou uméni.

3) Nejpropracovanéjsi a nejkonkrétnéjsi oblasti je ergonomicka problematika hardware a pracovniho prostfedi. Kratce poté, co bylo zavedeno zobrazovani poc¢itacovych
procesl na obrazovkach monitorll, se u uzivatelt objevily subjektivni zrakové potize: tlak, bolesti, svédéni az paleni v ocich, otoky ocnich vicek, rozostfené, az dvoijité
stroji (otoky dolnich koncetin, bolesti v kfizové oblasti, bolesti hornich koncetin) pfistoupily dalSi potize, specifické pro uZivatele PC, zejména bolesti v ramennim pletenci, v
oblasti horni ¢asti zad a kréni patefe a bolesti az organové poruchy v oblasti zapésti a paze jednostranné zatéZzované ruky praci na klavesnici ¢i pomoci mysi nebo
trackballu. .

Od pocate¢niho zmapovani vyskytu a popisu zminénych potizi v pribéhu 80.let dospélo v 90. letech poznani o znaény krok dale. Byly poznany a popsany fyziologické a
biomechanické procesy jejich vzniku, podminénost dosavadnim stavem pohybového Ustroji dotyéného jedince a zejména pak jejich ergonomické pficiny a souvislosti.
Napfiklad matematickou rovnici byl vyjadfen vztah mezi polohou hlavy a naslednymi potizemi - &im vice se hlava odchyli od vertikalni osy patefe v jakémkoli sméru, tim
vétsi je pravdépodobnost vzniku bolesti v Sijové oblasti. Jedno z dulezitych zjisténi odhaluje vzajemnou souvislost mezi zrakovym vnimanim a potizemi pohybové soustavy:
poloha téla se pfizpusobuje zraku a nasledné télesné bolesti mohou byt disledkem Spatného zraku &i jinych nedostatk(l pfi zrakovém vnimani. Odhalena byla role
nevhodného postaveni obrazovky viici svételnym zdrojlim i dulezitost vyvazenosti jasovych pomérl v mistnosti a cela fada dalSich okolnosti.

Bylo téZ konstatovano, Ze vétSina potizi ma charakter Unavovych jeva, pfi odpocinku se organismus restituuje a dochazi k obnové pavodniho funkéniho stavu. Nicméné
dlouhodobé zatézovani zvlasté pohybové soustavy muize vyustit do poruch, az do pfipadnych morfologicky patologickych zmén pohybového aparatu. Byl napfiklad popsan
tzv. RSI (repetitive strain injury) syndrom, ktery charakterizuje poruchy pojivovych, cévnich, nervovych a svalovych tkani zapeésti, vznikajici rychlymi opakovanymi pohyby
prstl. (Néktefi badatelé odmitali tento vyklad s tim, Ze nejde o jednolity syndrom, nybrz o fadu rozdilnych poruch, nicméné $lo o pouhou terminologickou debatu, nikoli o
vécnou chybu). U osob, které travi u pocitace vétsi ¢ast pracovni doby, dochazi k porucham hybné soustavy zpravidla po 5-10 letech. U zraku tomu pravdépodobné tak
neni, soudé podle nékolika studii, podniknutych v dlouhodobém ¢asovém rozpéti. Napf. rozsahla italska studie 30.000 zameéstnancu italského Telecomu konstatovala, ze
mezi pracovniky, pracujicimi u obrazovek a lidmi, nepouzivajicimi obrazovky nebyl rozdil v ukazatelich stavu zraku, vySetfovanych na zacatku a koncem obdobi 5-6 let
prace. Zmény, k nimz po této dobé doslo, je tfeba podle autorl studie pfipsat na vrub ¢asu resp. starnuti a ne praci u obrazovek.

Tento prehled Ize doplnit zavéry ze studii, podniknutych ve Statnim zdravotnim Ustavu v Praze. Byl vytvofen dotaznik, obsahujici 9 otazek na zrakové potize, 8 otazek na
potize pohybové soustavy a 1 otazku, tykajici se bolesti hlavy. Dotazy jsou zaméfeny a) na vyskyt potizi v ¢ase v posledni dobé, b) na hodnoceni jejich intenzity a c) na
jejich Casové trvani, tj. za jak dlouho vymizi. Vysledky, ziskané od 182 osob, jsou uvedeny v tabulce 1, kterda ukazuje relativni zavaznost jednotlivych pfiznaku.
horni i doIni ¢asti zad, bolesti a paleni v o€ich spolu s pfechodnym oslabenim ostrosti zraku, které udava polovina az dvé tfetiny osob Skupinu méné rozSifenych pfiznakd
tvofi okularni potize (sucho v o€ich ¢i naopak zvySené slzeni, skvrny pfed oc¢ima) spolu s bolestmi hornich a dolnich kon&etin. Uvadi je celkové mezi jednou tfetinou az
polovinou osob s tim, Ze u velmi malého procenta lidi se objevuji ¢astéji nez jednou tydné s del§im trvanim. Okularni potize mohou souviset jednak se stavem zraku osob,
pohybového Ustroji, kterd opét mize souviset jak s jeho stavem, tak s ergonomickymi parametry pracovisté. Posledni skupinu tvofi pfiznaky, které uvadi méné nez ¢tvrtina
osob, nicméné toto fidké rozSifeni mezi lidmi neznamena, ze by bylo mozno je pokladat za zanedbatelné (necitlivost v rukou, otoky nohou, pocit pisku v ocich). Kazda z
uvedenych potizi mize byt pfiznakem zavazné poruchy, vyzadujici pozornost.

Z tabulky 2 je zjevné, Ze v celkovém souhrnu (skoru) jak zrakové potize, tak potize pohybové soustavy nezavisi na pohlavi ¢i stavu zraku, ale jsou silné podminény trvanim
prace, tj. asovym faktorem, jak dlouho primérné denné dand osoba u pocitace pracuje. Vék neni rozhodujicim faktorem pro vyskyt zrakovych potizi, projevuje se z&asti u
pohybové soustavy. Zde je vSak vliv véku u jednotlivych potizi rdzny. Tabulka 3 znazorfiuje korelace mezi jednotlivymi potizemi s trvanim prace a s vékem. Nékteré
zavislosti se jevi jako protichudné: bolesti rukou a dolnich konéetin souvisi s vékem, ale nezdavisi na trvani prace. Naopak bolesti Sije, horni ¢asti zad, v bederni krajiné a
celkova télesnd Unava zavisi na trvani prace, ne vSak na véku. Zbyvajici dva pfiznaky, necitlivost v rukou a otoky dolnich koncetin nesouvisi s Zadnou z jmenovanych
podminek.

Pramérny denni poc¢et hodin, stravenych u obrazovky pocitace je tedy rozhodujicim faktorem pro vznik jak zrakovych potizi tak vyznamnych symptomu potizi pohybové
soustavy. Vazba vyskytu potizi na délku prace je pochopitelna, nebot pfi stfidani riznych pracovnich &innosti neni ¢lovék zatézovan jednostranné a pestfejsi skladba
Ukold je i uinnym motivaénim Cinitelem.

Vliv trvani prace je ilustrovan v obr. 1. Vzhledem k nesourodosti skért obou druh(l potizi byly hodnoty aritmetickych pramérd skérd transformovany na hodnoty, vyjadiené
procentudlnim podilem z maximalné mozného skoru. Z obrazku je patrny trend ke zmnoZzeni ¢etnosti pfiznakl se stupriujicim se poctem hodin prace.

Konstatovanim subjektivnich potizi pracovnik( vSak role ergonomie nekonéi, nybrz zacina. Z pfehledu potizi vyplynulo, Zze nejicinnéjSim prostfedkem je omezeni doby,
kterou ¢lovék travi u pocitaCe, resp. prostfidani této aktivity ¢innosti mimo obrazovku. Pracovni naplfi nékterych osob je v§ak pfimo vazana na pocita¢, takze tuto formu
prevence Ize jen obtizné uplatnit. Nastésti je dnes na trhu jiz dostatek ergonomickych prostfedku, uréenych k zvyseni télesného komfortu pfi praci u pocitace a k zabrané
vzniku poskozeni pohybové soustavy. Ne kazda ergonomicka pomdcka vsak splfiuje naroéna kritéria na kvalitu. Zakladnim ergonomickym pozadavkem je, aby se ¢lovék
nemusel pfizplsobovat pouzivanému zafizeni, nybrz aby si je mohl pfizpusobit sdm sobé&, svému télesnému vzristu, svym potfebam a své ¢innosti.



Obrazovkové filtry zlepSuji zejména kontrast mezi jasem znak(l a pozadi na obrazovce a pfispivaji tak k zfetelnéjSimu vnimani textu. Jedna z €asti citovaného vyzkumu ve
Statnim zdravotnim Ustavu se tykala Ucinnosti obrazovkovych filtrd vzhledem k zmirnéni potizi se zrakem. Po jednom meésici pozivani filtru se oproti kontrolni skupiné
projevilo snizeni potizi jak se zrakem, tak s pohybovou soustavou. Souhrnné vysledky jsou ilustrovany v obraze 2.

Umisténi monitoru. Kancelarfské stoly jsou pfili§ malé na to, aby se na né vesly vSechny potfebné pfedméty: poc¢itatova jednotka, monitor, klavesnice, mys, tiskarna,
pisemnosti, telefon, kalendar, psaci potfeby a dalsi drobnosti. Monitor zabira pfili§ mnoho mista a v drtivé vétsiné pfipadi byva umistén ne piimo pfed pracovnikem, ale
stranou. ReSenim miize byt pohyblivé rameno pro monitor. Kvalitni rameno by mélo umozriovat snadné nastaveni monitoru pfed pracovnikem v odpovidajici vySce a
vzdalenosti s moznosti lehkého ovladani sklonu a stranového natoCeni obrazovky pro pfipadné omezovani vlivu okolniho svétla a odleskli na obrazovce. Témto
pozadavkim nejlépe vyhovuje pneumatické rameno vyrobce ErgoView Technologies. Odstranéni monitoru ze stolu radikalné uvolni plochu stolu.

Umisténi pisemnosti. Na pisemné podklady neni rovnéz mnoho mista, byvaji pokladany vedle klavesnice, coz vede k Spatnym poloham téla. Je k dostani vice druhu
drzadel dokumenta, které by mély umoznovat co nejblizSi postaveni pisemnosti k monitoru, snadné upevnéni a vyménu papiru.

Umisténi klavesnice a mysi. Kritickym pozadavkem je vySka manipulaéni roviny, kterému neodpovidaji tradiéni kancelarské stoly. Vyrobci kancelafského nabytku se brzy
pfizplsobili pozadavkim a na trhu se objevil stolni nabytek pro osobni pocitace, a to bud s nizsi pracovni plochou, anebo s vysuvnymi deskami pro klavesnici. Snizeni
pracovni plochy vede k pfirozenéjSimu drzeni pazi s dhlem v lokti vétSim nez 90, coz odstranuje jednu z hlavnich pfi¢in diskomfortu. Vysuvné desky pro klavesnici jsou
feSenim, které ma jistd Uskali. Pokud maji dostate¢nou Sifku a hloubku, Ize s klavesnici pohybovat a natacet ji tak, aby si pracovnik mohl sam pfizplsobit jeji polohu.
Nékteré desky vSak jsou pfili§ malé, s klavesnici nelze hybat, coz vede k tomu, ze se paze a trup naopak pfizpusobuje klavesnici a pracovnik pak sedi stisnéné a ztrnule.

NejnoveéjSi vyzkum prokazal, Ze fyziologicky nejvhodné;jsi polohou klavesnice a mysi je jejich umisténi ve vysi pupecni jamky v tzv. neutralni zéné. Neutralni zéna je oblast
dosahu rukou bez zvySeného predlokti, bez extenze zapésti a s rameny v pfirozené poloze. Vysledkem je konstrukce nového systému pro upevnéni klavesnice a mysi,
ktera je zavéSena na pohyblivé desce, pfipevnéné zespod stolu. Desku Ize zasunovat a vysunovat, otacet do stran, lehce nastavovat jeji vySku. Védecti pracovnici z
Cornellovy university v oboru fyziologie, ktefi se na vyvoji tohoto zafizeni podileli, zjistili, Ze pfi praci s nim dochazi k podstatné mensimu napéti svalu predlokti, €imz se
odlehéuje nervim a vazivovénu aparatu, spojeném s karpalnim tunelem a snizuje se riziko poSkozeni paze RSI syndromem. Jeho vyrobce ErgoView Technologies
zdlrazriuje, Ze ve srovnani s klavesici na stole se vyznamné zvySuje komfort. Systém je vhodny i na starSi kancelarské stoly a vzhledem k tomu, ze je levnéjsi nez pfijde
nakup nového stolu, pfedstavuje velmi atraktivni ergonomickou pomucku. Odstranéni klavesnice a mySi ze stolu pfispiva k k tomu, ze nutné dokumenty mohou lezet pfimo
pred pracovnikem.

Ergonomické rFesSeni klavesnice a mysi. Ve snaze omezit vytaceni ruky do strany k maliku nabizeji vyrobci nové tvary klavesnic, napfiklad rozpuleni do dvou ¢asti a jejich
nato¢eni do Uhlu, ktery umozfuje pfirozenéjsi polohu rukou. Tyto inovace jsou sice pomérné dobré, avSak na trhu prozatim malo Uspésné a jejich efekt neni natolik
vyrazny, aby se nakup vyplatil. Z fyziologického hlediska je daleko horSi zvedani ruky v zapésti nahoru, proti ¢emuz se Ize branit s podstatné nizSimi vydaji pomoci
podlozek ke klavesnici, kterych je na trhu dostatek. Pomérné drahé jsou ergonomicky tvarované mysi, které umoznuiji, aby linie pfedlokti a ruky byla v jedné ose. LevnéjSim
feSenim je podpéra dlané k mysi, kterou Ize dostat bud samostatné, anebo jako soucast podlozky k mysi. Mechanismus Ergorest fesi tento problém pomoci pohyblivych
podpér predlokti, upeviiovanych na stul, které Ize pouzivat jak u klavesnice, tak u mysi.
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zkoumani pficin potizi a zpusobU jejich odstrafiovani. Vysledky jejich vyzkumu byly vtéleny do konstrukce novych pracovnich sedadel. Zakladnim pozadavkem je moznost
snadného nastaveni vysky sedadla, opéra zad, tvarovana podle pfirozeného prohybu patefe, zaoblené predni hrany a mirny sklon sedadla dopfedu. Nedavno bylo zjisténo,
Ze dulezitou zasadou je, aby pfi sezeni byla zvednuta panev, coz napfimuje trup a odlehéuje ploténkam v kfizové oblasti. Nejnovéjsi typ zidle je jiz feSen podle vSech kritérii
s velmi dobrym FeSenim zvySené zadni sedaci ¢asti, ktera zveda panev do pfirozené polohy. Jeji velkou pfednosti je moznost nastaveni vSech prvkd podle individualnich
potfeb uzivatele.

Pro tento ucel jsou vhodné i klekacky, které vSak maji dva zakladni nedostatky: postradaji opéru zad a zvySeny tlak na kolena vede k nadmérnému zatézovani téchto
kloubl. Nelze je proto doporucit pro trvalé sezeni, nybrz pouze pro ob&asné vystfidani pracovni polohy.

Dobra pracovni zidle pfedstavuje pomérné vétsi investici a ne vzdy se vyplati nakupovat sice pé€kné vyhlizejici zbozi, ale ne zcela dobfe ergonomicky feSené. V takovych
pripadech Ize vyuzit i starSich zidli a pofidit si samostatnou opéru zad, ktera slouzi jako zadovy polstar. Opéra na obrazku je anatomicky tvarovana tak, ze si kazdy ¢lovék
muze pfizpGsobit vySku zaobleni polStafe svému tvaru zakfiveni patefe. Podporuje spravné sezeni v napfimené poloze s uvolnénymi zadovymi svaly a s optimalizovanym
tlakem na bederni ploténky.

Dobra poloha téla pfi sezeni je podporovana i tim, ze se zvysi poloha dolnich konéetin. K dostani jsou riizné podlozky pro nohy, které umoznuji zachovat spravny pomér
mezi nohami a horni ¢asti téla a podporuji krevni obéh. Nedavny vyzkum prokézal uzite€nost tzv. aktivniho sezeni, coz naznacuje, Ze pfi sedavém zplsobu je pohyb
prospésny. K aktivnimu sezeni pomaha nova nozni podlozka, vyvinuta ve spole¢nosti Ergoview, ktera podporuje pohyb dolnich koncetin jako kolébka a obsahuje na opérné
ploSe sadu oto¢nych valeckll, na nichz Ize provadét masaz chodidel. Aktivovani pfislusnych svalovych skupin vyrazné zvySuje krevni obéh v dolnich konc&etinach, snizuje
moznost méstnani krve a otokl nohou a pfi dlouhodobém pouzivani vede k mensi pravdépodobnosti vzniku kieGovych Zil

4) Elektromagneticka pole vznikaji u obrazovkovych monitorti PC pfi vzniku svazku elektrond a jeho pohybu pomoci vychylovacich civek. Jejich frekvenéni slozeni je velmi
pestré: zatimco v pasmu viditelného spektra (400-760 nm) jsou vytvareny zamérné, vedlejSim nezadoucim produktem jsou pole v nizkofrekvenéni oblasti (zhruba do 400
kHz), dosahujici do pasma radiovych frekvenci (az do 30 MHz) a zasahujici dale pasmo rentgenovych paprski. Zapadni svét byl koncem 70. let Sokovan novinovymi
zpravami o udajném Skodlivém vlivu prace u obrazovkovych monitord na t&hotné Zeny. Zpravy popisovaly pfipady o komplikacich téhotenstvi, potratech a poSkozeni plodu
zen, pracujicich u obrazovek. Pfehnané a tendenc¢ni novinarské zpravy byly sice pfislusSnymi odborniky uvedeny na pravou miru (Slo o vybérové statistické zkresleni),
nicméné zdravotnicky vyzkum této problematice vénoval zvySenou pozornost. Dodnes bylo podniknuto vice nez 20 epidemiologickych studii t&€hotnych zen u obrazovek. Az
asi na dvé zadna studie nepotvrdila souvislost komplikaci téhotenstvi s elektromagnetickymi poli u monitor(, a i kdyz Ize mit urcité vyhrady k nékterym jejich metodickym
nedostatkiim, zda se, Ze Urovné poli jsou z hlediska téchto U¢inkt nezavadné. K zlepSeni situace pfispél i Svédsky statni Gstav pro radiacni ochranu pomoci své metodiky
testovani monitori, znamé jako MPRII. Limity, které byly stanoveny v této normé, jsou podstatné pfisnéjsi, nez mezinarodné uznavana zdravotnickd doporucéeni. Vyrobci
monitord se asi od r. 1992 zagali fidit doporu€enimi MPRII a zkvalitnili produkci monitort jak z hlediska emisi elektromagnetickych poli, tak z hlediska jejich optickych
vlastnosti.
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populaci, tak z hlediska moznych nasledk(l pro zdravotni stav. Zda se, ze pravdépodobnost poSkozovani vizudlni soustavy je mala, stejné jako ovlivnéni téhotenstvi
elektromagnetickymi poli z monitor PC.

2. Mobilni telefony

VétSina mobilnich telefonl funguje jako vysilac a pfijimac radiového signélu na vysoké frekvenci v pdsmu okolo 900 MHz. Toto p4dsmo je vyhrazeno systému GSM (Global
System for Mobile Communications) s vyuZitim digitalni modulace TDMA (Time Division Multiple Access). Béhem provozu je frekvence a intenzita vysilaného signalu
(vyzafované energie) automaticky fizena systémem celularni sité (tzv. zakladnovych stanic). Uroven pulsniho signalu telefonu se pohybuje v rozmezi 0,02 az 2 W v
zavislosti na intenzité signalu zakladnové stanice v daném misté a je indikovana poctem sloupcti v grafu na displeji telefonu. Uspokojiva kvalita pfenosu vyzaduje intenzitu
signalu zakladnové stanice minimalné na Urovni 2 sloupct a odpovida urovni pulsniho signalu telefonu 1,5 W. Absolutni arovné expozice, udavané hodnotami specifické
niry absorpce (SAR) dosahuji zhruba okolo 0,1 W/kg, pfi€emz navrhovany evropsky limit pro obyvatelstvo je 2 W/kg. Je tieba jesté podotknout, ze Uroven poli zavisi v prvni
fadé na tom, zda aparat signal pfijima anebo vysila. PFi pfijmu signalu je Uroven témér nulova, kdezto pfi vysilani dosahuje maximalnich hodnot. Jestlize tedy osoba pouze
naslouha, neni vystavena elektromagnetickym polim, jestlize hovofi, pak ano.

Nicméné uvedend limitni Groven nékteré badatele i zdravotnické organy neuspokojuje a i s ohledem na rozptyleni moznych obav obyvatelstva se v posledni dobé vénuje
zvySena pozornost zkoumani moznych G¢inkl téchto elektromagnetickych poli. Je to i z toho dlvodu, Ze telefon, drzeny u ucha, je v bezprostfedni blizkosti mozkovych
struktur, jejichz poSkozeni by mohlo byt velmi zavazné.

Ve Statnim zdravotnim astavu byly provedeny experimenty s cilem zjistit, zda pfi pouziti mobilu doch&zi k sou¢asnému ovlivnéni funkci CNS. Jako markert dysfunkce
CNS, ovérenych i v jinych souvislostech (napf. U€inky neurotropnich latek) bylo pouzito vySetfeni evokovanych zrakovych potencialt (VEP) a dvou psychologickych testu,
zatézujicich pamét a pozornost. Vysledky neprokézaly akutni ucinky elektromagnetickych poli mobilu na funkce CNS v zadném ze sledovanych ukazateld. Projevilo se
vSak napadné zhorSeni vykonu v pozornostnim testu pfi sou¢asném telefonovani (j. pfi hlasitém odfikavani pofadovych &isel). Tato druhotna uloha vedla ne k zvySeni
chybovosti, ale k zpomaleni percepce a rozhodovaciho procesu v pozornostnim testu (obr. 3), ktery je velmi dobrym modelem fizeni automobilu. Tim se potvrdilo, ze
pouzivani mobilu pfi fizeni auta mize byt vysoce riskantni.

Zavér o Ggincich elektromagnetickych poli je nutno chapat relativné. Slo o zkoumani akutniho plsobenti, které nelze vztahnout na dlouhodobé tg&inky opakovanych expozic.
Je tfeba téz zdliraznit, Ze existuje mnoho literarnich Gdaju o ovlivnéni biologickych procest na nizSich drovnich bunék a tkani i nizkymi arovnémi elektromagnetickych poli.
To, Ze se tento vliv neprojevi na systémovém chovani celého organismu nelze brat za prikaz jejich neSkodnosti.

Tab. 1 Frekvence vyskytu potizi ve sledovaném vzorku osob



Friznak Fishytve Fishyt v dase Trvedni v dase
vEorku % osok) % osok)
%0 os0b I 2 3 I 2 3 45
Buolesti &ije 00,8 26,9 [ 40,4 | 23,5 [ 16,0 | 143 [ 32,8 | 27,7
Zrakovd inava 24,6 32,4 [ 23,1 | 29,1 [ 148 | 20,3 | 26,2 | 22,8
TElesnd dnava 24,0 328 (31,9 | 193 [ 10,0 | 16,8 [ 32,8 | 24,4
Bolesti hlavy 73,6 31,9 [ 33,5 | B2 [143 [ 148 [ 34,1 ] 10,4
Bolesti zad (lopatly) 66, 4 218 [ 30,3 | 143 [ 84 | 15,1 [ 18,5 | 24,4
Bolesti ol 6, 2 29,1 [ 247 [ 11,0 [ 15,4 [ 15,4 | 247 | 9.3
Bolesti v k¥ 63,0 16,2 | 30,2 | 16,0 | 76 | 15,1 | 20,2 | 20,1
Neostré widéni 59,9 24 (17,0 | 14,3 [ 220 [ 121 | 159 | 9.9
Paleni v odich 55,5 24,2 [ 20,3 [ 11,0 [ 14,3 [ 17,6 | 181 | 55
Otoloy widek 47.3 247 [ 182 | 44 (10,4 | 138 [ 170 | &1
Sucho v ofich 4, 1 21,4 [ 17,6 [ 71 [132 [ 14,3 | 126 | A0
Bolesti rukou 41,2 7R (10,9 | 45 [143 | 10,9 | 76 2.4
Zvwyiené slzend 3%.4 17,0 | 17,6 | 3.8 2.8 03 | 154 ] 49
Bolesti nohou 378 21,0 [ 9.2 7.6 24 [ 126 | 109 | 59
Slovrny pfed ofima 379 4.2 | 82 55 [ 128 | &2 8,2 7
Mecitlivost v rukou 28,68 21,0 [ 7.6 0,0 7.6 6,7 [ 11,0 | 33
Otoky nohoa 22,7 15,2 | 87 0,2 5,9 f,7 7.6 5
Poeit pisks v ofich 17,5 10,4 | 6,0 1,1 5,5 3,5 4.9 1,6
Vyznam ciselné skaly
Vyskyt v Case:
1 = zfidkakdy
2 = asi tak jednou tydné
3 = denné ¢i téméf denné
Trvani v Case:
1 = vymizi hned po préci
2 = az vecer
3 = az po spanku
4 = az po dni volna
5 = trvaji témér stéle
Tab. 2 Zavislost potiZi
Zevisle proménmed Testovary faldor Hladina vpznanmosti
Zrakové potiZe-vyskyt VEk 0,321
Pohlavi 0,523
Stav mralku 0,675
Trvand price HE£0,001
Pohyhové potiZe-viskyt WEk 0,020
Pohlawi 0,081
Stav zraku 0,4%1
Trvand prace 40,001
Tab.3 Korelac¢ni koeficienty potizi pohybové soustavy
Ffiznak Trvand price WEk
....................................................... - e - ——
Bolesti rukou 16 - D2 FFE R 35 19 01 FH#ERRE 36
Mecitlivost & brnénd v rukou 12 - D3 EHERHEE 20 17 - 01 FiFRHRE 34
Bolesti v ohlasti ije 25 D7 #FEREER 41 0g -1 DEHHRRHEE 25
Bolesti zad v oblasti lopatek 31 JARBHRHER A6 11 - DEHEHRHERE 28
Bolesti zad v oblasti k¥fEe 30 A ZEEERREE 45 12 - D6 R 20
Bolesti dolnich kondetin 0é - | AE MR 25 24 De#E&ERFE 40
Otoky dolnich kondetin 16 - D2 FHFE R 35 -10 - 2T EEHTEE 0D
Celkovwd tElesnd unava 35 1 BESERE 50 05 -1 dE R 22

r = koeficient korelace (Spearman)
meze sp. = 95% interval spolehlivosti

Obr. 1 Zavislost télesnych potizi na trvani prace
Na ose Y je znazornéna Skdla aritmetickych prameéra skort (souctl bodovych hodnot), transformovana do procentuélnich podild z maximalné moznych hodnot.
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Obr. 2 Priimérné rozdily mezi skéry na pocatku a na konci Setfeni
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Obr. 3 Vykon v pozornostnim testu
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Skusenosti z aplikacie inzinierskej psychologie v podnikovej praxi VSZ, a.s.

Juraj Stanko

Prvé skisenosti z aplik4cie inZiniersko-psychologickych expertiz vo VSZ, a.s. sa datuji od r. 1968, ked pri velkej havarii na zavode Oceliareri bolo vyliatych 660 ton ocele a
nasledne sa merala zataz pracovnikov obsluhy - tavicov a operatorov. Inziniersko-psychologické expertizy a v komplexnejSom ponati aj ergonomické maju nesmierny
vyznam pre prax.

Uz v r. 1976 Daniel poukazal na to, ze izolované psychologické ani hygienické (fyzikalno-chemické vplyvy) pristupy nestacia pri rieSeni problematiky bezpeénosti prace a ze
nové moznosti poskytuje inzinierska psycholégia a ergonémia. ZvySovanie spolahlivosti ¢loveka ako kli€¢ového elementu vo vyrobe sa neméze dosiahnut bez aplikacie
poznatkov inzinierskej psycholégie. Potvrdzuje to aj P.E. Hicks (1994) konsStatovanim, Ze ,systémy priemyselného inZinieringu“ su ,ludské systémy“ a pochopenie ich
fyzikalnej a mentalnej kapacity a limitov fudi st nutnostou v projektovani tychto systémov.

V ramci koncepcie socialno-psychologickej diagnostiky VSZ VaPC, a.s., ktorej stéastou su aj inZiniersko-psychologické a ergonomické expertizy, sa zintenzivnila
v poslednych rokoch ich prakticka realizacia v naSich strojarskych zavodoch - satelitoch VSZ, a.s. SU to zavody v Medzilaborciach, Snine, Michalovciach, Tornali a
Dobsinej. Takato komplexna socialno-psychologicka diagnostika a inziniersko-psychologicka a ergonomicka expertiza bola vykonana aj v Elektrarnach Vojany.

1. Ciele inziniersko-psychologickych a ergonomickych expertiz
Hlavnym cielom bolo:
a) prispiet k harmonizacii a optimalizacii vztahov ¢lovek - stroj - vyrobny systém a pracovné prostredie

b) expertiznou ¢innostou sme sledovali:
« vypracovanie konkrétnych, prijatelnych, jasnych a zrozumitelnych realizaénych navrhov a opatreni pre praktické pouzitie, pre vrcholovy manazment vyrobnych zavodov
* zvySenie bezpecnosti prace a ochrany zdravia
« zvySenie produktivity a kvality prace
« prehibenie humanizagnych aspektov prace a pracovnych podmienok.

Za tymto ucelom sme uskutoénili:

a) posudenie suc¢asného stavu strojov a technickych zariadeni

b) posudenie pracovného prostredia

c) prehodnotenie kontinuity toku materialu s vyuzitim ,Just in time“ techniky a vstupy pracovnikov do tohoto procesu
d) ergonomické posudenie pracovnych priestorov pri strojoch vo vztahu k pracovnej zatazi, hlavne fyzicke;

e) ergonomické posudenie vnutornych priestorov Zeriavnickych kabin.

N

. Metodické pristupy v ramci inziniersko-psychologickych a ergonomickych expertiz:

priame pozorovanie v prevadzkovych podmienkach

komparativne

dotaznikové

casové Studie

expertné

rozhovory s manazermi a zamestnancami

ergonomické merania

podklady hygienickych merani

pristrojové techniky a vykonové testy

0 Stadium dokumentacnych materialov z vyrobného zavodu so zameranim na:
* roéné spravy o stave bezpecnosti a ochrany zdravia,

* roéné analytické spravy kvality vyroby,

* prevadzkovo-bezpeénostné technické predpisy pre stroje a zariadenia
« Statistické materidly rozboru pricin reklamacii

* rozborové spravy udrzby o pri¢inach porach a havarii.

—‘<9.°°.\‘9’SJ’.4>‘F°!\’.—‘

V praxi vyuzivame dalej zakladné principy a zasady ergondmie, ktoré s zakladom a sucastou eurépskych Standardov a STN.

3. Niektoré vysledky inziniersko-psychologickej a ergonomickej expertizy
Sucasny stav v strojarskych zavodoch vo vybaveni strojmi a zariadeniami je taky, Ze sa vyskytuju stroje vyrobené pred 40 rokmi a stroje predstavujuce sucasnu vyspell
Spickovu techniku, ako CNC stroje a priemyselné roboty. Pre ilustraciu uvadzame najcastejSie chyby a nedostatky v tejto oblasti:

» Havarijné ovladace su nedostatocne oznacené, nevhodne umiestnené a konstruované.

» Ovladace pre kontrolu, riadenie a nastavovanie parametrov nemaju oznacené funkcie, ¢asto chybaju, si nekompletné - poSkodené, ich funkcie su necitatelné a
umiestnenie v priestore nevhodné. Z celkového poctu posudenych strojov v jednom diviznom zavode to €inilo 28,3%.

* Pri indikatoroch je obdobny stav s tym rozdielom, ze sa vyskytuje viac nefunkénych. Indikované parametre su €asto necitatelné a tazko diferencovatelné. Pocetny je
vyskyt cudzojazyénych napisov, najméa na importovanych zariadeniach, ¢o je v rozpore s prevadzkovo-bezpecnostnymi technickymi predpismi. Takyto stav mdze byt aj
potencialnou objektivnou podmienkou zlyhania zamestnanca. (Kazuistika Grazu: Kovoobrabaci stroj pri obsluhe zachytil mladému pracovnikovi rukav. Nasledkom urazu
mal amputovanu celd kon&atinu. Pri¢inou bol nevhodne umiestneny havarijny ,stop ovladac®, ktorym nevedel pracovnik zastavit stroj. Pri konstrukcii neboli zohladnené
primerané antropometrické parametre ¢loveka.).

4. Ergonomické posudenie Zeriavnickych kabin

Spolahlivost’ pracovného vykonu Zeriavnikov okrem iného predpoklada primerané pracovné podmienky v zeriavnickych kabinach. Pri ich skimani sme zistili zna¢né
rozpory s ergonom|ckym| p02|adavkam| a to hlavne v konstrukcii kresla a v moznosti nastavovania poléh pre obsluhu podla antropometrickych poziadaviek hlavne pre
Zeny, ktoré pracuju v prevaznej vacsine na Zeriavoch v strojarskych zavodoch. (Vo VSZ, a.s. je viac ako 40%.) Nevhodne su umiestnené niektoré ovladace na kresle a
poloha noznych ovladacov. Casty je vyskyt porich klimatizacie, ale aj bfzd na Zeriavoch (8), o spdsobuje okrem rizika, pomalej ¢innosti aj frustraciu obsluhy. Touto
expertizou odpovedame aj na vyzvu expertov vyboru Svetovej zdravotnickej organizacie, ktory odpori¢a Statom vykonavat revizie strojov a technickych zariadeni a
posudzovat pracu zien z ergonomického hladiska na zaklade antropometrickych a fyziologickych rozdielov - odliSnosti. Stroje a zariadenia su konstruované vacsinou vo
svete pre muzov.

5. Expertiza pracovného priestoru pri strojoch a technickych zariadeniach

Pracovny priestor je vymedzeny pre obsluhu stroja a na ulozenie materiélu pred a po opracovani strojom. Za najvyraznejSie problémy povazujeme v pracovnom priestore
chybajlce stoly na ulozenie materialu a chybajuce stolicky. Zdvihanie a ukladanie materialu, statie pri stroji zvySene zatazuje pracovnikov, ked v priebehu zmeny ru¢ne
premiestriuju aj 6 ton materialu ¢asto aj v nevhodnej pracovnej polohe. Tok materidlu je ¢asto spomaleny aj z dévodu neprehladnosti pracoviska z vtacej perspektivy
Zeriavnika pri ukladani a odbere materialu. V spolupraci so zavodnymi lekarmi bolo zistené, ze vo va¢Som zavode sU na prvom mieste vertebrogenné ochorenia, a to 36 -
38%-ny vyskyt a tym aj vysoka praceneschopnost (srdcovocievne ochorenia boli len 21%).

6. Niektoré faktory pracovnych podmienok

Osvetlenie a farebna uprava

Adekvatne osvetlenie pracovisk za znizenej intenzity denného prirodzeného osvetlenia a v no¢nych hodinach je predpokladom bezpecnej, vysokoproduktivnej a kvalitnej
prace, ale aj nizkej zrakovej Unavy a psychickej pohody. Z previerok funkénosti hlavnych osvetlovacich telies sme zistili, ze 20 - 40% svietidiel je nefunkcnych.
Nevyhovujlci stav sme zistili aj vo vybaveni pracovisk pridatnymi a pomocnymi svietidlami. Intenzita hlavného osvetlenia je vyrazne znizena aj znecistenim osvetlovacich
telies, strojnymi konstrukciami, bo€nymi stenami, deliacimi stenami, podlahou a pouzitim tmavych, hnedych, ¢iernych a tmavomodrych farieb v prevadzkach.

Z uvedeného sthrnu hlavnych negativnych vplyvov vyplyva, Ze je nevyhovuijlca zrakova pohoda pracovnikov pri préci. Tazko sa vykonavaju mikromanipulécie, rozli$ovanie
najmensich detailov a je narusena kvalitna zrakova percepcia priestoru.

Farebna uprava v sucasnosti je v jednotlivych zavodoch a prevadzkach na velmi rozd|elnej arovni. Malo je prevadzok, kde prevlada harmonizécia farieb. V prevaznej
vacsine zavodov prevlada disharménia farieb, ¢o je ¢asto zaprlcenene nedodrzanim ani projektovanych pévodnych farebnych navrhov. Udrzba malo reange na p02|adavky
slovenskych Standardov pri farebnej Uprave interiérov, ale aj niektorych strojov. V tejto slvislosti predpokladame rozSirit varianty modelového rieSenia farebnej Upravy
prevadzok, v sulade so slovenskymi Standardami, okrem bezpecnostnych pouziti, kde su strikine uréené vazby pouzitia farieb.

7. Zhrnutie nasich skusenosti z expertiznej ¢innosti
1. Inziniersko-psychologické a ergonomické expertizy je Ziadlce realizovat za su¢innosti dalSich kompetentnych odbornikov z vyrobnej praxe a interdisciplinarne.



2. Uz v priebehu inziniersko-psychologickych a ergonomickych expertiz je potrebné poukazat na niektoré problémy, nedostatky, ¢i rozpory, o zvySuje nasledne zaujem
prevadzkovych manazerov o rieSenie danej problematiky a ochotu odstrafiovat nedostatky.

3. Za doblezité povazujeme partnersky komunikovat a najst ,spolo¢nu rec”, ¢o vyzaduje aj zvySenie medziodborovych vedomosti psycholéga.
4. Po expertize je uzito¢né prekonzultovat s manazermi dalSiu spolupracu a metodickd pomoc pri rieSeni problémov a odstrafiovani nedostatkov v prevadzkach.

5. V oblasti preventivnej a permanentnej udrzby je potrebné podielat sa na odbornych skoleniach prevadzkovych manazerov, pracovnikov podielajicich sa na importe
strojov a technickych zariadeni a pracovnikov predvyrobnych etap.

6. Od pracovnikov vykonavajucich komplexnu expertiznu €innost sa pozaduje dobry fyzicky stav, najma v tazkych hutnickych prevadzkach, po€as no€nych prac a pri
pracach vo vySkach.

Niektoré d’alSie perspektivy )
NaSe usilie bude zamerané na kvalitativne prehlbenie vyuZzivania najnovs$ich poznatkov pri realizécii IPSEEx v rdmci socialno-psychologickych diagnostik.

1. UZ v roku 2000 sa ma realizovat pripraveny projekt pre skimanie pracovnych rezimov viaczmennej prace. Projekt bol vypracovany v spolupraci s Katedrou fyziologie
Cloveka a zivocichov na Prirodovedeckej fakulte v KoSiciach. Sucastou projektu je aj IPSEEx na zavodoch. Tento projekt bol odsuhlaseny Socidlnou radou VSZ, a.s. a
prijaty na realizaciu.

2. Potreba suc¢asnej praxe vyzaduje aj nadalej aplikovat’ systém korektivnej Ips a E pri odstranovani su¢asnych nedostatkov na STZ a v pracovnom prostredi.

3. Je potrebné rozsirit priestor pre projektivnu Ips a E a spolupracovat s pracovnikmi predvyrobnych etap.

4. Pozornost by sa mala venovat aj inziniersko-psychologickym a ergonomickym problémom tvorby technologickych softwarov, zvlast pri zavadzani CIM, CAM
v integrovanych vyrobnych systémoch.

5. V zmysle zdkona o BP 330/1996 a ochrane zdravia spolupracovat so zavodnou zdravotnou sluzbou, s Bezpe¢nostou prace na odstranovani pracovnych stresov a
efektivnom vyuzivani psychologickych, sociologickych a ergonomickych poznatkov v ochrane zdravia zamestnancov.

Literatura:
Design to Reduce Technical Risk, by A Tand the Department of the Navy, Mc Graw - Hill, Inc. 1993

STN - 176/1993 (CSN 832046) Dozorne pre elektrické rozvodné zariadenia
STN - 176/1993) Kabiny vyrobnych zariadeni

Daniel, J.: Inziniersko - psychologické aspekty bezpecnosti prace, Bezpecna praca, roc. 7, €. 4 1976.



Psychologické diagnostika ako faktor efektivnosti personalistiky

Podrla nazvov prispevkov v programe nasej medzinarodnej odbornej konferencie by sa zdalo, Ze uplatfiovanie psychologickej diagnostiky v psycholégii prace, resp.

v personalistike je malo aktualnym alebo vyrieSenym problémom. Zda sa nam vsak, Ze s ohfadom na realitu, na kazodennu prax radovych psycholégov pdsobiacich v prvej
linii kontaktu s klientom, uchadzacom o pracovné miesto alebo subjektom vytypovanym na exponovanu pracovnu funkciu ide nadalej, napriek modernizanym pokusom
v podobe uplatfiovania napr. inscenacnej metodiky ¢i modelovych situacii - o problém aktualny. Preto sa mu hodlame v naSom prispevku venovat.

Personalistikou pre U€ely prezentovaného prispevku rozumieme rutinné vykonavanie aktivit spojenych s vyberom, prijimanim a ustanovovanim uchadzacov na pracovné
miesta a do funkcii, vyustujucich aj do starostlivosti o ich profesijna kariéru v konkrétnom pracovnom prostredi.

| ked faza aplikovania psychologickych poznatkov do praxe na Urovni psychotechnickych testov ostala len v kapitolach o histérii psycholégie, U€elovej reinkarnacie sa
ne-psychologicki objednavatelia psychologickych postupov v personalistike dovolavaju. Zanedbavame jednu z dblezitych ciest Sirenia psychologickych poznatkov
v spolo¢ensko-ekonomickej praxi - Siroko koncipovanu popularizaciu a osvetu o psycholégii. Neda sa sice v rieSeni naznaceného problému na fiu spoliehat, ale
v kombin&cii so samotnou odbornou praxou profesionalnych psycholégov a s odbornou pripravou ne-psycholégov uz pocas ich vysokoskolskych §tadii vzdy, ak sa na riu
nezabudalo - prinaSala uzitok.

Vo zvySovani efektivnosti komunikacie medzi psychologmi s personalistami neodporid¢ame spoliehat sa na personalistov. Pre efektivnost vzajomnej komunikacie treba zo
strany psychologov vela urobit. NajucinnejSie pdsobia také vysledky psychodiagnostiky, kioré sa potom overia alebo potvrdia v praxi, napr. ako vysledky prostého a
spontanneho pozorovania, ale i seriézneho a komplexného hodnotenia.

| ked vysledky psychologického diagnostikovania m6zu mat (a ¢asto to situacia vyzaduje) najmenej dve verbalne, resp. terminologicky odliSné varianty, osvedcilo sa, ked
na strane jednej i druhej sa nejedna o varianty vagne, alibisticky az nezodpovedne formulované.

LenZe to sme uz ako keby na konci problému, vyzaduje sa pozriet sa na jeho zaciatok.

Problém podra nasich skusenosti za¢ina v znalostiach, skisenostiach az umeni personalistu optimalne formulovat zakazku - objednavku na profesionalnu aktivitu
psychologa realizovanu formou psychologickej diagnostiky. Neuvedieme ni¢ nového, ale predsa len pripomenieme, Ze personalisti sU aj v su€asnosti v zajati testovania,
pod ¢im chapu priradovanie kvantifikovanych vyrokov ku znakom osobnosti, pochadzajucim ¢asto len z kurzov alebo osobného zaujmu o psycholégiu. O znakoch sa este
ako-tak dohodneme, ale o ich merani tazko, su nepoucitelni. Komplikovat im zivot a pracu platnostou (validitou) alebo spolahlivostou (reliabilitou) sa malo kedy odvazime.
Chapu to ako problém na naSej strane, vedia nieo o Standardizacii a to ich k tomu akosi opraviuije.

Za zvladnuty povazujeme uz problém rozliSovania vykonovych testov od testov (i dotaznikov) na diagnostikovanie osobnostnych ¢ft. Stalo sa tak vdaka tomu, Ze predsa
len rastie pocet firiem, podnikov a institdcii, ktoré sa pokusili spracovat aspon zarodky profesiogramov. Urgite nie komplexnych, ale aspon ¢iastocne koreSpondujicich so
stratégiou firmy, s poslanim institicie alebo s aktualnymi Glohami urcitej sub$truktiry, kioré sa prave rodia treba ju obsadit novoprijatymi pracovnikmi. Z kontaktov so
zacinajucimi kolegami Zial vieme, Ze ak tuto poziadavku, mat profesiogram k dispozicii nastolia, je na poziadavku reagované, Ze by ten profesiogram mohli spracovat.
Branit sa tejto poziadavke v duchu poznatkov zo Skoly, Ze na tvorbe profesiogramu participuju okrem psycholéga aj ini odbornici vo firme ¢i institdcii rozhladeni a ze
personalista ma Ulohu profesiografické prace koordinovat a administrovat, nema prakticky vyznam. Popudi to personalistov, vyvola to pochybnosti manazmentu, &i sa
psychologa oplati vobec mat alebo najat.

Skusenosti kolegov, ktoré sa mi v tejto suvislosti premietaju napovedaju, ze sa treba do Ulohy spracovat prefesiogram aj so zatatymi zubami pustit, zadostucinenie
psychologa spravidla neminie, objednavka na expertizu méze byt rozSirena a odmena zvySena. Mat profesiogram je teda jednoznacne vyhodou - efektivnost
psychodiagnostiky v personalistike to zvySuje.

Testovanie doslova a do pismena sa v pristupoch psycholéga k tloham personalistiky zuzuje. Osvedcilo sa len ak ide o hodnotenie Grovne psychomotorickej koordinacie
malych pohybov, rychlost reagovania na variované podnety, najéastejSie kombinovanej povahy, ked ide o situacie validne simulovatelné v aspon semilaboratérnych
podmienkach. Nemame teraz na mysli len vodiov ¢&i pilotov, ale aj obsluhu automatizovanych alebo poloautomatizovanych technologickych zariadeni, ¢asto horibilne;j
finan¢nej hodnoty. (Poslednym takym prikladom bolo osved&enie vyberu obsluhy zariadenia na vyrobu konfekénych hygienickych potrieb v papierenskej fabrike.) Firme i
podnikatelovi sa musi vyuzivanie psycholégie oplatit aj v rovine finanénej, organizacénej a prevadzkove;.

V suvislosti s testovanim schopnosti, sme zdstancami ndzoru a skisenosti, ze napr. testovat’ intelektovl kapacitu, dynamiku intelektovej vykonnosti v zavislosti na forme a
¢asovom priebehu zataze je mozné.V poslednej dobe sa vSak vynara problém presahujlici ramec psycholédgie a siahajici do oblasti etickych désledkov psychologického
diagnostikovania. Vedomie vyberu pomocou testov vyvolava na strane nevybratych uchadzacov problémové reakcie. Len psycholdg, ktory vyber realizoval vie, ze rozdiely
¢i poradie bolo tak jemne diferencovatelné, ze sa vyberajici musel rozhodnit bud na zaklade vzajomného zvaZzovania vysledkov alternativne platnych testov, alebo
s prizmurenim o¢i idic do rizika. Etickej dimenzie zodpovednosti za vysledok sa neda zbavit odsposunovanim sa do role poradcu €i konzultanta. Objednavatelia
psychologickych posudkov preferuju autorov, ktori sa vyjadrili jednoznacne - ,prijat ¢i neprijat”. Teda ak ide o pravy konkurz ¢i seriézne vyberové pokraovanie a ak nejde o
taktizovanie manazmentu na Ucet psycholdga. Zmiernenim etickej dimenzie zodpovednosti za vysledky psychologickej diagnostiky je, ak sa objednavatel a autor posudku
dohodnu, Ze uchadzacov ¢i posudzovanych rozdelia na okruhy odpori¢anych a neodportd¢anych a ak v okruhu odpori¢anych stanovi autor posudku poradie uchadzacov.
Osvedcilo sa nam takuto taktiku vopred dohovorit, pretoZze predsa len do konkurzov sa nehlasia hlupaci ale uchadzaci ¢asto rovnocenni a disponujici vysokou Uroviou
mentalnych schopnosti. Podla naSich skisenosti to plati a osved€uje sa najma v prijimani pracovnikov do sektoru bank, sporitelni a poistovni.

Sme si vedomi, ze starSia a osvedcena idea efektivneho uplatfiovania psychodiagnostiky spocivajica v tom, Ze netreba robit len vyber a diskriminovat’ uchadzacov
odmietnutim, ale Ze treba uchadzagovi napoméct odhalit a poznat jeho potencionality a podla toho mu poradit jeho maximalne uplatnenie sa - nadalej plati, je rozumna,
eticka, uchadzaca pohladi. Ale v podmienkach ranného kapitalizmu a na nestabilizovanom trhu pracovnych sil je nevyhnutné docasne ju povazovat za iluzérnu a treba nam
striehnut, kedy nastand podmienky pre jej uplatfiovanie.

StarSim problémom je, ako vyjadrit vysledky psychologickej diagnostiky. | ked sa osvedcilo predovSetkym reSpektovat GUrovern a kompetencie adresata, sme za to, aby sa

v posudkoch pisalo lapidarne. Napr. porovnavanim toho, Ze uchadzat o miesto A bude pravdepodobne pracovat rychlo a nekvalitne a uchadza¢ B pomalSie a presne, Cize
kvalitne. Zaroven objednavatela upozornime na to, Ze vztah medzi schopnostami, ktorych ukazky ¢i vzorce sme zistili a vykonnostou, ktori on o¢akava bude zavisiet na
Stadiu pracovnej kariéry, v ktorom sa uchadza¢ prave nachadza. Objednavatelia posudkov si totiz ¢asto neuvedomujl, Ze naznaceny vztah sa najvyznamnejSie aktualizuje
a prezentuje prave v obdobiach zasadnych zmien pracovného zamerania. A prave taki uchadzaci sa ¢asto do konkurzov prihlasuju.

Problém vyuzivania dotaznikov v diagnostikovani osobnosti by bolo potrebné posudzovat' hibSie a separovane. V zaujme struénosti davame najavo len nazor a skusenost,
ze dotazniky v poznavani osobnosti je mozné a plodné vyuzivat. Riziko vyplyvajice z pochopitelnej tendencie predviest sa v ¢o najlepSom svetle je mozné eliminovat
zostavovanim dotaznikov do kombinacii. Vysledky jednotlivych dotaznikov alebo dokonca ich poloZiek je potom mozné vzajomne porovnavat, zvazovat a pripisovat im
alebo nepripisovat patriény vyznam.

V druhej - poslednej ¢asti prispevku, v zaujme jeho stru¢nosti prezentujeme prehlad skisenosti a nazorov, ktoré psychodiagnostiku alebo celkové pocinanie psycholéga v
personalistike objektivizuju, pod ¢im si predstavujeme aj naplnenie nazvu prispevku, ze personalistiku zefektiviuju:

14. | ked to znie na prvé pocutie neuveritelne az neseriézne, nemali by sme v posudkoch (a teda aj v predchadzajiucej psychodiagnostike) pustat do nadbytoénych detailov
v charakterizovani vlastnosti osobnosti posudzovaného subjektu. Staci hruby skelet, netreba jemnu perokresbu! T4 je nielen napadnutelna, ale i nadbyto¢na, ¢asovo
obmedzena. Vyjadrovat sa napr. o sebavedomi ¢i sutazivosti alebo naopak o rezignacii ¢i kooperativnosti, o su ¢asto ¢rty ziadané je bez podrobného opisu podmienok,

v ktorych sa ta - ktora ¢érta manifestuje vzdy - niekedy - ojedinelo je nezodpovedné a neodborné nielen vo vztahu ku uchadzacovi, ale i ako informacia uréena
objednavatelovi psychologickej diagnostiky. Malokto produkuje presne predvidatelné vzorce spravania.

Prediktivnu validitu povazujeme za zavazny problém, takZe radSej opiSme spravanie na ¢o najpresnejSie charakterizované predkladané podnety.



20. Pozicia psychodiagnostiky a psycholéga by mala byt z hladiska personalistiky a v konkrétnych podmienkach stabilizovane definovana. NajlepSie v konkurznom
poriadku firmy. Osobné skusenosti hovoria pre nezavislost pozicie na principe odbornosti, t. j. Ze psycholog nie je clenom konkurznej komisie, Ze aj ked je zamestnancom
firmy, udrziava si poziciu v roli experta na psychologicku stranku vyberového konania. K tomu niekedy napoméze, ked sa v rozpore s klasickymi pou¢kami o vyzname
anamnézy pre psychologické diagnostikovanie a o doleZitosti Zivotopisu realizuje diagnostika ako keby naslepo, pod ¢im nemame na mysli absenciu profesiogramu a ¢o
sme uz v prvej ¢asti prispevku zdéraznili.

Naznaceny postup objektivizuje funkciu a aplikaciu psycholégie v personalistike.

24. Psycholég by v zaujme efektivnosti psychologickej diagnostiky mal trvat na dodrzani zasady, ze psychodiagnostika v konkurznom a vyberovom pokracovani nie je
povinna, Ze je mozné nezUcastnit sa jej a ze potencionalny zamestnavatel ma len o jeden z podkladov v rozhodovani sa o prijati ¢i neprijati mene;.

Mame skusenosti, Ze sa tak eliminuju uchadzagci totalne nevhodni a psychodiagnostika je efektivnejSia aspori z hladiska vynalozeného ¢asu a ndmabhy, ale i skisenosti, ze
potencionalneho zamestnavatela niekedy zaujima, ¢o je to za subjekt, ktory sa psychodiagnostike nechce podrobit, venuje mu vacsiu pozornost pri personalnom
pohovore. Pridavame tiez vysledok nestandarizovaného a neStrukturovaného pozorovania, ze oznamenie faktu, ze psychodiagnostika nie je povinna, mobilizuje
motivovanost uchadzaca prezentovat sa €o najvyS§Simi vykonmi a v €o najpriaznivejSom svetle, €o tiez nie je na zahodenie.

32. Objektivitu psychodiagnostiky v podstate nasycuje odbornost pocifiania psycholéga. O nej sa vlastne hovorilo na celom nasom podujati. Zmienime sa len o
podmienkach k jej dodrzaniu zo strany personalistov. Odporiu¢ame nezlavovat z poziadaviek, vyvolavajlicej niekedy pocudovanie, Zze diagnostikovanie trva celé dopoludnie,
ze ho treba v zaujme seridzneho spracovania vysledkov realizovat’ niekolko dni pred pozvanim uchadzaca pred konkurznd komisiu. Najma vo vyrobnych firmach su
uchadzaci pozvani na diagnostiku v skorych rannych hodinach, pri¢om sa nereSpektuje, ze st medzi nimi ,$kovrankovia“ ale i ,sovy", ktorym by sme sa mali ospravedinit,
ze aj v naSej pozvanke je uvedena nerealisticka predstava, ze rokovanie zaéne o 8.30 hodine.

Odbornost nasho pocifiania znizujeme aj ¢asto ignorovanou realitou, Ze uchadzac stravil predchadzajldcu noc v extrémnej zatazi. Cestoval zo vzdialeného bydliska, staral
sa o choré dieta, vyspevoval do noci pri vinku a pod. a my sme sa ho na to s upozornenim, ze ma pravo byt pozvany inokedy ani neopytali.

V zavere prezentujeme nazor, Zze netvrdime, ze bez psychologického diagnostikovania je personalistika, ¢i uz ide o konkurzy, vyberové pokracovanie, vyber fudi do funkcii
ale i o starosltivost o rozvoj ludskych zdrojov neefektivna. Tvrdime, ze psychologické diagnostikovanie personalistiku robi komplexnejSou, efektivnejSou a posilfiuje jej
odborny dopad. Vzajomné zvaZovanie dielCich vysledkov, dbanie na profesionalitu pocifiania a jej etické dimezie, vratane ¢asto absentujliceho zaujimania sa o osvedceni
oporucani z psychologickych posudkov na principe stato€nej spatnej vazby, iniciovanej samotnym psycholégom - autorom posudku, robi psychologické diagnostikovanie aj
napriek nastupu inych a dalSich metodickych postupov v modernejSom have faktorom, ktory personalistiku zefektiviuje.



Vyvoj pocitacovej testovej batérie pre posudzovanie manazérskych predpokladov

Jozef Vyrost

Vyuzivanie testovych bateérii v psychologickej diagnostike , ako ukazuju skusenosti niekolkych desatroci, ma stupajuci trend. Existuje niekolko argumentov, ktoré sa
v sUvislosti s tymto javom uvadzaju ako vysvetlenie tohto trendu:

- testova batéria zvySuje efektivitu prace psycholdéga tym, Ze obsahuje viacero (radove aj desiatky) heterogénnych ukazovatelov (premennych), ¢o dava moznost
komplexnejSieho posudzovania

- vyber premennych v testovej batérii sa nezaklada len na individualnej skisenosti psycholéga, ale reSpektuje vedecké (psychometrické) zasady, pozadované a
aplikované aj pri konstrukcii jednotlivych testovych metdd (validita, reliabilita. normy)

- predikéna ,,sila,, jednotlivych premennych batérie je odvodena empiricky (umozfiuje to multidimenzionalna regresna analyza), ¢o prispieva k objektivizacii zaverov
psychologického vySetrenia

- jedna z hlavnych prednosti psychologického testovania — standardnost’ podmienok vySetrenia — sa tu uplatfiuje na kvalitativne vy$Sej drovni, €o spolu s normami
testovej batérie, odvodenymi nie od vSeobecnej populdcie, ale cielovej skupiny, prispieva k zvySenej externej validite zaverov.

K uvedenym argumentom, na z&klade vlastnych skusenosti s konstruovanim testovej batérie pre vodicov D-2000 (Vyrost, 1994) by sme radi pridali eSte jeden: pokus
vytvorit’ testovu batériu v nejakej oblasti je vybornou prilezitost'ou posudit’ kvalitu psychologického (vedeckého) poznania danej oblasti.

Skusenost nas uci, ze stovky, ani tisicky realizovanych vyskumov nie su zarukou toho, ze konkrétna oblast’ skuto€ne dozrela do tej miery, Ze je mozné ziskané poznanie
spolahlivo a objektivne aplikovat. Testova batéria, jednoducho povedané, je postavena na premennych, ktoré sa v empirickom vyskume ukazali ako diferencujuce medzi
znamymi skupinami (ktori danu sledovanu viastnost, alebo predpoklady pre nejaki €innost, v poZzadovanej miere maja, ¢i nemaji).

Co sa stane, ak sa v koncentrovanom vyjadreni vyskumu v urditej oblasti (pre rdzne objektivne, ale i subjektivne priginy) popisuji premenné, ktoré diferencuji minimalne,
alebo su pri posudeni danej otazky irrelevantné? Jednoducho, postup konstrukcie testovej batérie nie je mozné ukoncit — sihrnné pbésobenie ukazovatelov ako prediktorov
je slabé.

Po uskutocnenii vy$etrenia, sledovanim ukazovatelov takejto kvality, sice psychol6g eSte stale méze formulovat zaver o predpokladoch uchadzaca, ale jeho usudok sa
opiera o fundament informacii, nebezpecne sa podobajlci ,metodologickej vyzbroji, vestice z karat.

2. Testova batéria pre posudzovanie manazérskych predpokladov (M-2000)

Ambicia rozliSovat vopred osoby, ktoré maji predpoklady stat sa vykonnymi a efektivnymi manazérmi od inych, ktori tieto predpoklady nemaju, patri medzi jednu
z ,velkych tém, odbornikov z oblasti psycholégie prace — i psycholdgie vcelku. Sledujuc toto zameranie sa v XX.storo¢i uskutoCnili desattisice vyskumov, v ktorych boli
zapojené na oboch stranach (ako vyskumnici i ako probandi) miliény fudi. R6znych ukazovatelov, ktoré nam poskytuju nadej identifikovat jedincov s manazérskymi
predpokladmi, v literatdre najdeme stovky. V tomto teritériu sa etablovalo niekolko vednych disciplin technického, ekonomického i ostatného socialno-vedného zamerania.
Je to teda vyborny terén na ulplatnenie postupu, ktory sme uviedli vysSie.

Od roku 1995 sa zaoberdme s timom spolupracovnikov vyskumom v takomto zamerani. Obsahova analyza ukazala na existenciu niekolkych oblasti, zastreSujucich
ukazovatele, ktoré sa ukazali ako efektivne pri idenifikacii oséb s manazérskymi prepokladmi:

a) vSeobecna manazérska expertiza

V slovencine trochu cudzokrajne znejlci termin (z anglického ,expertise,, t.j. byt odbornikom, expertom) znamena v podstate postihovanie toho, ¢o robi odbornikov
Jprofesionalmi, v porovnani s ,laikmi,. Psychologicky povedané, ide o charakteristiky s vyrazne kognitivnym obsahom (naj¢astejSie vedomosti, hibSie informacie a ich
vyuzivanie), pricom sa u odbornika predpoklada ich nadpriemerna droven.

Konkrétne v testovej batérii p6jde o nasledovné oblasti expertizy:
- financie
- prévo
- marketing
- Uctovnictvo
- administrativa
- telesna a duSevna psychohygiena
- informacéné systémy

Pre Uplnost treba dodat, Ze existuje este Specialna manazérska expertiza, ktorej obsah zasa tvoria vSetky Specifické vedomosti (napr. technické, technologické a pod.),
ktoré predurcuju uspech v konkrétnej riadiacej funkcii na konkrétnom poste (z diagnostického hfadiska mézeme tu vidiet paralelu napr. v testovani vSeobecnych a
Specialnych schopnosti). Pri€iny, pre ktoré mozno uvazovat v testovej batérii len s posudzovanim vSeobecnej manazérskej expertizy a nie Specialnej, su zrejmé -
poziadavka univerzalnej pouzitelnosti testovej batérie.

b) vykonové ukazovatele

Profesia manazéra vyzaduje, ako to dokazuju aj vysledky mnohych vyskumov, vysokd dynamiku psychickych fukcii (rychlost) a vysoky Standard vykonnosti.

Z psychologického pohladu ide o napriemernt vykonnost v kognitivnych funkcidch: myslenie (predovSetkym rozhodovanie a rieSenie problémov, ale tiez intuicia a
improvizacia), pamat’ (nazorna i verbalno-logickd) a pozornost’, ako iintelektovych schopnostiach (osobitne verbalne porozumenie, slovna fluencia, priestorova
predstavivost, induktivne myslenie, numerika).

c) osobnostné predpoklady

Ide o velku, heterogénnu skupinu ukazovatelov réznej Urovne generalizovanosti. Na zaklade obsahovej analyzy ich mozno zaradit do Styroch skupin: motivacéné
charakteristiky (napr. potreba vykonu, aktivacia, aSpiracna drover, potreba moci, motivacia riadit, pracovna motivacia a pod.), vSeobecné osobnostné charakteristiky
(rozhodnost, self-efficacy, lokalizacia kontroly, empatia, sebahodnotenie, sutazivost, emocionalne prezivanie, coping, asertivita a pod.), interpersonalne charakteristiky
(dominancia - submisivita, arogancia — poddajnost, chlad — vrelost, extraverzia — introverzia), hodnoty (hierarchia terminalnych a inStrumentalnych hodnét) .

e) socialne sposobilosti (zruénosti)

Socialne spbsobilosti patria medzi tie ,parametre, manazérskych predpokladov, ktoré su najcastejSie predmetom (spolu s vdeobecnou a Specidlnou expertizou)
zdokonalovania a zlepSovania prostrednictvom r6zne zameranych vycvikov a influenénych programov. Je to preto, Ze zmeny mozno dosiahnut nepomerne lahsie, ako

v ostatnych dvoch oblastiach. Po sukutoénenej analyze sa ako efektivne diferencujice ukazali nasledovné spdsobilosti: asertivita, pozitivne prijimanie autority, fyzicka
a osobna prit'azlivost, osobna zrelost’ (personal maturity), komunikaéné sposobilosti, bohata socialna siet’, iniciativa, Styl riadenia, politické zru¢nosti.

3. Aktualny stav vo vyvoji testovej batérie M-2000

Dnes, po 4-ro¢nej praci, mézeme potvrdit, ze informacie, ktoré priniesol psychologicky vyskum manazérskych predpokladov, davaju prisfub pre moznost konsStrukcie
efektivnej testovej batérie. V prvej etape, ktori sme ukondili, sme sa sustredili na dve oblasti, svojou povahou vysostne psychologické (vykonove, intelektové — v spolupraci
s B.Petrovskou-Sakovou, a osobnostné predpoklady — v spolupraci s C.Buntovou). Ziskané vysledky, ktoré pre nedostatok ¢asu nemozeme tu podrobnejSie rozvadzat, su
povzbudivé.

Po ukonceni validizaénych §tudii (vSetky metodiky, pouzité v batérii M-2000 su pévodné) a Standardizacii, t.j. odvodeni noriem, bude mozné ponuknut batériu odborne;
verejnosti — ¢o si vyZiada zrejme eSte minimalne rok intenzivnej prace. Boli by sme radi, keby testova batéria naSla svoje uplatnenie aspon v takej miere, ako jej
predchodkynia.
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Diagnostika stratégii spravania v naro¢nych situaciach

Frankovsky, M., Baumgartner, F.

Psychologicky vyskum, ale aj prakticky orientovana psychodiagnosticka ¢innost, su v podstate usmernené jednou vSeobecnou tendenciou, ktora spociva v Usili predikovat
spravanie ¢loveka v konkrétnej situacii. Naro¢né situacie predstavuju v tomto zmysle urcity kriticky moment, ktory méze vyskum a diagnostiku umocnit.

Naro¢né situacie sa chapu ako ta ¢ast zivotnych situacii, ktoré jednotlivec subjektivne preziva ako problémové, krizové, t. j. ide o situacie, ktoré nan kladu osobitne vysoké
naroky v procese vyrovnavania sa s nimi (pozri J. Vyrost a kol.., 1995). Nepochybne k najdélezitejSim otdzkam celej problematiky patria reakcie, odpovede, spdsoby
spravania sa jednotlivca v tychto pripadoch. V tejto suvislosti sa najCastejSie stretavame s pojmami zvladanie zataZzovych, resp. stresovych situacii, alebo stratégie
spravania v naro€nych situaciach. Stadium tychto problémov prispieva k hladaniu optimalnych ciest adaptéacie ¢loveka na podmienky su€asného zivota, ktorého
priznaénym znakom je stres, napatie. Tato charakteristika je osobitne platna pre sféru prace.

Tématika zataze, stresu a ich prekondvania sa v poslednom obdobi najdynamickejSie rozvija v $tudiu copingu, zvladania tazkosti. Coping sa ponima ako akékolvek Usilie
alebo snaha obmedzit, oslabit pésobenie nadmerne vysokych poZiadaviek zatazovych situacii. Va¢sSina autorov sa pritom zhoduje s rozliSenim dvoch vSeobecnych linii,
stratégii spravania. Su to orientacia na problém a orientacia na emdcie. Stratégie zamerané na problém sa cielene vztahuju k rieSeniu danej situacie, naproti tomu stratégie
orientované na emocie smeruju k redukovaniu emocionalnej nepohody vyplyvajicej z prezivanej situacie (Folkmanova, Lazarus, 1985). Badatelia sa vSak liSia v
koncipovani konkrétnejSieho ¢lenenia postupov rieSenia, v detailnejSich pohladoch.

V nadvéaznosti na uvedené, relevantnou otazkou je spdsob zistovania uréujucich stratégii spravania reprezentujicich rozhodujice dimenzie zvladania. NajCastejSie sa
uplathuje dotaznikova metoda, t. j. konStrukcia rozli€nych Skal zvladania, rieSenia tazkosti. V literatire sa popisuju dva zakladné pristupy k tejto Ulohe (pozri napr.
Amirkhan, 1990). Prvy z nich vychadza z teoretickej analyzy problematiky a formulovania hypotetickych kategorii, ktoré zastre'9auju Siroké spektrum potencidlnych
postupov zvladania tazkosti. Tymto spdsobom sa konstituuju deduktivne taxondmie stratégii zvladania, ktoré su nasledne overované v empirickych vyskumoch. Druhy
pristup sa opiera o zdokumentovanie rozlicnych copingovych Usili spojeych s rieSenim nejakého sledovaného druhu situacii v definovanych socialnych skupinach. S
vyuzitim Statistickych metdd su zistované zoskupenia odpovedi, ktoré zodpovedaju vSeobecnejSim stratégiam spravania. Ide tu teda o zostavovaie induktivnych taxonomii
na zaklade empirickych dat.

N. S. Endler, J. D. A. Parker (1990) analyzovali viaceé koncepcie Stidia copingu a jeho zakladnych dimenzii. V tejto slvislosti venovali osobitni pozornost psychometricym
charakteristikam dotaznikov vytvorenych v ramci jednotliych koncepcii. Upozornili pritom na viaceré slabsie stranky charakterizujice vacsinu existujlcich copingovych Skal.
Patri k nim nedostatok empirickej podpory pre vychodiskové teoretické konstrukcie a tiez slabSie psychometrické ukazovatele, najma nizka reliabilita subskal jednotlivych
metodik.

Prezentovany prispevok referuje o koncipovani pévodného dotaznika uréeného na zistovanie stratégii spravania ¢loveka v naroénych zivotnych situaciach (Dotaznik
Stratégie postupu v naroc¢nych situaciach - SPNS). Zvolili sme empirickl cestu zalozenl na zistovani okruhu relevantnych situacii (z hlaiska naro¢nosti pre jednotlivca), ako
aj relevantnych posupov rieSenia tychto situacii. Cely postup je v stru¢nosti osetleny dalej, zaroven v prispevku uvadzame najdélezitejSie vysledky ziskané pri overovani
dotaznika.

Vyvin dotaznika SPNS

Konstruovanie dotaznika sa realizovalo v troch etapach. V prvej etape sme sa zamerali na klasifikaciu naro¢nych zivotych situacii. Vychadzalo sa z volnych popisov realne
prezitych udalosti. Respondenti charakterizovali niekolko Zivotnych situacii, ktoré povazovali za naro¢né. Ziskany pisomny material bol analyzovany viacerymi
posudzovatelmi, pricom vysledkom jeho hodnotenia bolo stanovenie najdélezitejSich zoskupeni, obsahovych kontextov umoznujacich triedenie situacii. Okrem obsahu
situacii sa zaznamenavalo, aké osoby vystupovali ako aktéri tychto situacii. Na tomto zaklade bol zostaveny dotazik, ktory obsahoval popisy 64 reprezentativnych situacii.
Participanti nasledujuceho vyskumu posudzovali podobnost a naroCost uvedenych situacii. Ziskané vysledky spracované multimenzionalnymi Statistickymi postupmi
umoznili vymedzit Styri zakladné skupiny naro¢nych zivotnych situacii, a to: 1. naro¢né zivotné situacie z oblasti najblizSich interpersoalnych vztahov jedinca, 2. naro¢né
zivotné situacie z oblasti SirSich interpersonalych vztahov jedinca, 3. naro¢né zivotné situacie spojené s bezprostrednym ohrozenim Zivota, resp. zdravia, 4. naro¢né zivotné
situacie reprezentujice existencialne a moralne problémy (Vyrost a kol., 1995).

V druhej etape vyvinu dotaznika (podrobnej'9aie napr. Lovas, 1997) sa zaujem sustredil na identifikovanie urdujdcich postupov spravania v naroénych situaciach. Ulohou
respondentov bolo popisat po jednej konkrétnej situdii (osobne prezitej) pre kazdy zo Styroch zakladnych typov naroénych zivotnych situacii a nasledne vlastnymi slovami
charakterizovat spdsoby ich rieSenia. Pomocou obsahovej analyzy ziskanych popisov rieSenia naro¢nych situacii bol zostaveny zoznam 16 spésobov spravania. Opierajlc
sa o tento zoznam bol skoncipovany dotaznik, ktory obsahoval popis Styroch tyov naroénych zivotnych situacii (podla vySSie uvedenej klaifikacie) a jednu vSeobecne
formulovaniu naroénu situaciu. Ku kazdej z uvedenych situacii bol priradeny zoznam Sestnasich spdsobov mozného rieSenia. Respondenti sa vyjadrovali ku kazdému
spbsobu spravania v jednotlivych situaciach a poudzovali podobnost predlozenych postupov rieSenia.

Synteticky pohlad zaloZzeny na vysledkoch faktorovej analyzy a multidimenzionédlneho $kalovania umoznil zo ziskaych dat identifikovat tri vSeobecnejSie stratégie spravania
v narocnych Zzivotnych situaciach. Prvu stratégiu mézeme chaakterizovat ako orientaciu na samotné rieSenie situacie, druh( ako hladanie socialnej podpory a tretiu ako
pasivitu a Unikové tendencie.

Zistenia tykajuce sa klasifik&cie naro¢nych zivotych situécii a uréenia zakladnych straégii rieSenia zvladania tychto situacii sa uplatnili pri samotnom koncipovani dotaznika
SPNS, ¢o bolo obsahom tretej etapy prac. Vo svojej prvej verzii pozostaval z popisov 16. situacii (po 4 pre kazdu vyclenenu oblast), za ktorymi nasledovali tri moznosti
spravania viazuce sa k trom zakladnym stratégiam. Analyza vyskumnych vysledkov dosiahnutych touto verziou metodiky viedla k potrebe urcitej revizie dotaznika.
Modifikovana podoba je dalej charakterizovana.

SPNS(r) - Stratégie postupu v naro¢nych situéciach

Dotaznik obsahuje popisy dvadsiatichStyroch situécii, ktoré zastupuju Styri kontexty (oblasti zivota):
1. ohrozenie zdravia,
2. existencialne a moralne problémy,
3. praca, zamestnanie a financie,
4. blizke interpersondlne vztahy.

Ku kazdej zo Styroch vymenovanych oblasti sa viaze 6 popisov situécii. Pre nazornost ako priklad uvedieme situéciu 7., ktora reprezentuje oblast zamestnania:
.Predstavte si, Ze Vdm hrozi strata zamestnania. Nadriadeny Vs zavolal a ozndmil V4m, Ze sa bude musiet prepustat a je mozné, Ze to postihne aj Vas. Co urobite?”

Za popismi situacii su uvedené tri postupy ich rieSenia, a to:
1. vyhladam nejaké rozptylenie, aby som sa tym nemusel zaoberat’;
2. poradim sa s inymi o tom, ¢o podniknut’ a poZiadam ich o pomoc a podporu;
3. premyslim si vhodny postup a pokusim sa viastnymi silami problém zdolat.

Uloha respondentov spoéiva vo vyjadreni, & by dany postup rie$enia pouzili alebo nie, a to s pouzitim $est- bodovej $kaly (od 1 - uréite nie aZ po 6 - uréite ano). Dotaznik
umoznuije identifikovat tri kliCové skére pre zovSeobecnené stratégie zvladania. Su to: a) samostatné a aktivne rieSenie problémovej situacie, b) vyhladavanie socialnej
podpory a pomoci a ¢) vyhybanie sa rieSeniu, Unik. Okrem toho je mozné odvodit subskére jednotlivych stratégii pre vSetky Styri sledované oblasti (kontexty).

Vysledky
Udaje ziskané na vzorke 727 respondentov, z ktorych bolo 302 muZzov a 425 Zien v priemernom veku 22,8 roka (vekové rozpatie respondentov bolo 18 - 50 rokov),
umoznuju prezentovat zakladné psychometrické charakteristiky vyvijanej metodiky.

Subkoére pre jednotlivé stratégie a skore vSeobecnych stratégii boli analyzované na zaklade vypoc¢tu dvoch ukazovatelov:
2. koeficientu reliability (spolahlivosti), ktory bol uréeny ukazovatelom Cronbachovym alpha,
3. interkorelaciami medzi polozkami a subskére a medzi subskore a vyslednym skére boli zistené ukazovatelom Pearsonovym koeficientom sucinovej korelacie,



Koeficienty Cronbachového alpha pre subskére jednotlivych stratégii spravania a pre vysledné skore vSeobecnych stratégii spravania uvadzame v tab. 1.

Tab. 1. Koeficienty Cronbachového alpha pre subskoére a pre vysledné skore stratégii spravania

Stratégie spravania wyhyhanie a hladanie samostatné rieSenie
nil potmnoct

oblast’ prace 0.69 0.69 0.74

oblast’ zdrawia 0.66 0.65 0.74

ohlast’ moralnych problémoy 0.72 0.74 0.71

ohlast’ interp ersonalnych 0.49 051 0.73
vztahow

Vieohecné stratégie 0.89 0.88 0.89

Hodnoty koeficientov reliability sved€ia o tom, ze internd konzistencia poloziek pre subskére jednotlivych stratégii spravania vo vymedzenych oblastiach je uspokojiva
(koeficienty dosahuju priblizne hodnotu 0.70) a interna konzistencia poloZiek vzhfadom k vSeobecnym stratégiam spravania je velmi dobra (koeficienty dosahuju priblizne
hodnotu 0.90). Z hladiska uvedeného kritéria splfia metodika psychometrické poziadavky, ktoré su na psychologické testy kladené.

Interkorelacie medzi polozkami a subskére, medzi subkére a vyslednym skére, medzi subskoére navzajom a medzi v§eobecnymi stratégiami spravania uvadzame v tab.2 -
tab. 9. VSetky uvedené koeficienty korelacie su Statisticky vyznamné na 0.001 (a viac) hladine vyznamnosti. Potvrdzuju skutoénost, Ze tak medzi polozkami a subskére
jednotlivych stratégii spravania ako aj medzi subskére a vSeobecnymi stratégiami st vyznamné suvislosti.

Tab. 2. Korela¢né koeficienty medzi polozkami a subskére jednotlivych stratégii spravania v oblasti praca

PoloZcy 1 2 3 4 5 fi
Wyhyhanie 0.55 | 0,685 | 0,85 | 0.55 | 063 | 062
ok ok ok ok ok ok
Hladanie pomoci 0.32 | 0.50 | 041 | 051 | 0.50 | D48
ok ok ok ok ok ok
Samostatné riefenie | 048 [ 0.59 | 0.61 | 0.62 | 0.53 | 0.41
ok ok ok ok ok ok

Tab. 3. Korela¢né koeficienty medzi polozkami a subskére jednotlivych stratégii spravania v oblasti zdravie

PoloZcy 1 2 3 4 5 fi
Wyhyhanie 0.62 | 0,62 | 0,680 | 0.51 | 061 | 0.67
ok ok ok ok ok ok
Hl'adanie pomoci 0.60 | 0,63 | 0,63 | 0.59 | 065 | 063
ok ok ok ok ok ok
Samostatne riefenie | 0.64 | 0.69 | 0.64 | 0.6 | 0.6 | 0.64
ok ok ok ok ok ok

Tab. 4. Korela¢né koeficienty medzi polozkami a subskére jednotlivych stratégii spravania v oblasti moralnych a existencialnych problémov

PoloZcy 1 2 3 4 5 fi
vyhybanie 0.64 | 0,63 | 0.70 | 0,66 | 0.55 | 0.60
ok ok ok ok ok ok
hladanie pomoci 0.61 | 0,61 | 0,84 | 0.56 | 0.60 | 0.50
ok ok ok ok ok ok
samostatné refenie | 0.55 [ 0.51 | 066 | 0,62 | 0.6 | 0.53
ok ok ok ok ok ok

Tab. 5. Korela¢né koeficienty medzi polozkami a subskore jednotlivych stratégii spravania v oblasti blizke interpersonalne vztahy

PoloZcy 1 2 3 4 5 fi
vyhybanie 048 | 0,63 | 0.6 | 0.67 | D66 | 0.70
ok ok ok ok ok ok
hladanie pomoci 067 | 072 ) 077 [ 072 | 070 | 075
ok ok ok ok ok ok
samostatné refenie | 0062 | 0,62 | 0.67 | 0,486 | 0.57 | 0.64
ok ok ok ok ok ok

Tab. 6. Korela¢né koeficienty medzi subskdre jednotlivych stratégii spravania vo vymedzenych oblastiach a v§eobecnymi stratégiami spravania

Stratégie spravania praca zdrawie moralne interpersonalne
v oblastiach prohlémy vetahy
vyhybhanie 0.83 0.80 0.34 0.87

*kk *kk *kk *kk
hiadanie pomoct 0738 0.46 0777 0.20

*kk *kk *kk *kk
sarnostatné riefenie 073 0.50 079 0.74

*kk *kk *kk *kk

Tab. 7. Korela¢né koeficienty medzi subskore jednotlivych stratégii spravania vo vymedzenych oblastiach navzajom pre stratégiu vyhybanie (prava ¢ast) a pre stratégiu
hradanie podpory a pomoci (fava ¢ast)

Stratégie spravarnia praca zdrawie moralne interpersonalne
v ohlastiach prohlémy vetahy
praca X 0.59 0.57 0.45
*kk *kk *kk

zdravie 0.41 % 0.55 0.59

*kk *kk *kk
moralne problemy 0.38 0.34 X 0.48

*kk *kk *kk
interpersonalne vetahy 0.44 0.34 0.58 X

*kk *kk *kk

Tab. 8. Korela¢né koeficienty medzi subskdre jednotlivych stratégii spravania vo vymedzenych oblastiach navzajom pre stratégiu samostatné rieSenie



Stratégie spravarnia praca zdrawie moralne interpersonalne
v ohlastiach prohlémy vetahy

praca X 0.55 0.44 0.389
*kk *kk *kk
zdravie % 0.47 0.42
*kk *kk
moralne problemy X 0.55
*kk

Tab. 9. Korela¢né koeficienty medzi vSeobecnymi stratégiami spravania navzjom

Stratégie spravania vyyhyhanie | hladanie pomoci | samostatné riefenie
v ohlastiach
vyhhanie % -0.03 -0.18

*
hfadanie potnoct * 0.17

*

V prospech konzistentnosti metodiky sved€ia aj Statisticky vyznamné korelacie medzi jednotlivymi subskére vo vymedzenych oblastiach navzajom, ktoré sme zistili vo
vSetkych troch prezentovanych stratégiach.

Vnuatorny obsah generalizovanych stratégii spravania potvrdili ich vzajomné korelacie. Stratégia samostatné rieSenie zaporne koreluje so stratégiou vyhybanie, ale
pozitivne so stratégiou hladanie pomoci. O vhodnom vymedzeni uvedenych stratégii sved¢ia aj ich relativne nizke vzajomné korelacie. Znamena to, Ze stratégie sa
obsahovo neprekryvaju, ale naopak popisuju relativne samostatné oblasti.

Prezentované vysledky, ako aj poznatky ziskané z validizaénych Studii, ktoré sme uz publikovali (Baumgartner, 1997, Frankovsky, 1997, Lova$, 1997, Vyrost, 1998)
dokumentuju skuto¢nost, Ze vyvoj metodiky pre diagnostiku stratégii spravania v naro¢nych situaciach vstupil do zaverecnej etapy. V tejto etape bude potrebné este
s vyuzitim matematicko-Statistickych metoéd spracovat normy pre jednotlivé stratégie.

Nase zistenia nas opravnuju vyslovit predpoklad, Ze vyvijana metodika bude prinosom pre vyskumnu, ale aj praktickl psychodiagnosticku ¢innost.
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Psychodiagnostika v manazérskom a personalnom audite

i

“Ziaden test nie je lepsi ako psycholdg, ktory ho pouZiva
R. M. Allen

Podobne ako v inych oblastiach riadenia, aj v riadeni fudskych zdrojov plati — “€o nemeriam, to neriadim”. To je pravdepodobne jedna z pricin, pre¢o sa v sucasnosti
rozSirili expertizy majlce za ciel popisat kvalitu fudskych zdrojov. Takéto expertizy si objednavaju, alebo sami vykonavaju organizacie, ktoré vyznavaju filozofiu efektivnosti
prostrednictvom ludi, alebo také, ktoré sa pripravuju na flziu alebo vytvorenie joint venture. Tymto €innostiam sa davaju médne nazvy — najCastejSie: manazérsky audit,
personalny audit, organizacno-personalny audit, personalny controlling apod. Kedze sa tu okrem demografickych charakteristik vaésinou operuje s tzv. makkymi datami,
velkym problémom byva najdenie vhodnych poznavacich nastrojov a ukazovatelov. Niet sa ¢o divit, Ze sa siaha aj po psychodiagnostike. Pre psycholégov je to velmi
lukrativna objednavka, ale nesie so sebou niekolko seriéznych rizik, na ktoré by som rad poukazal. V Usili o poznanie kvality fTudskych zdrojov moze psychologické
testovanie pracovnikov priniest vela uzito¢nych informacii, avSak ich vyuzitie si vyzaduje reSpektovat niekolko psychometrickych, etickych a pracovno-pravnych aspektov.

Psychometrické aspekty

Psychodiagnostické vySetrenie sa obycajne zacleriuje do SirSej metodiky manazérskeho alebo personalneho auditu (dalej len auditu) v podobe skupinového vySetrenia
viac-menej univerzalnou testovou batériou. Je totiz velmi pracné vyvijat a pouzivat pre kazdu skupinu pracovnych pozicii Specificky test alebo testovu batériu. Okrem toho,
v SirSie koncipovanom audite ani nie je asovy priestor na nejaké validizacné Stadie. Tym sa obchadza velmi dblezitda podmienka predikénej alebo subeznej validizacie. Jej
vynechanie ma vSak zavazné dosledky pre interpretaciu vysledkov. To, ¢o sa zisti univerzalnou testovou batériou, nie su predpoklady pre Uspesnost vykonavanej prace,
ale len aktualna psychologicka diagn6za Urovne schopnosti a osobnostnych ¢ft testovanych jedincov vo vztahu k ich vSeobecnej adaptacii, pripadne Statisticky chapane;j
normality. AvSak zadavatel auditu potrebuje nieco iné — chce napr. vediet, ¢im moze ten -ktory ¢lovek prispiet k rastu produktivity, ¢im méze byt prospesny pre timovu
pracu apod. Persondlnemu manazérovi je méalo platné, ak sa napr. o niekom dozvie, ze ma zvySenu mieru sociability, ak tato ¢rta nema preukazatelny vztah k jeho
vykonnosti.

Ak sa psycholég rozhodne vyjadrovat k psychickej pracovnej sposobilosti bez predikénej alebo aspon subeznej validizacie, m6ze sa spolahndt len na svoju
pracovno-psychologicku intuiciu (nie klinicky Usudok). Nie som proti takémuto postupu, ved ho aj sam pouzivam, ale chcem pripomenut, Ze je to postup spojeny
s viacerymi obmedzeniami. Ak ponechame bokom zname psychometrické otazniky nad validitou testov papier-tuzka a réznych nestandardizovanych psychomotorickych
a vykonovych skusok, mézeme sa stretnut’ s nasledujldcimi otazkami.

Velmi zaludnym miestom je napr. problém kompenzacie jednotlivych ért. M6zeme pre UspeSnost na pozicii hlavného Uctovnika pripustit, Ze priemernu inteligenciu
mozno nahradit pracovitostou a déslednostou, alebo budeme trvat na tom, ze jeho IQ musi byt aspofi v pasme nadpriemeru? A méze tento predpoklad platit aj pre
vykonnych uctovnikov?

Z iného sudku je otazka diferencialnej diagnostiky. Ak mame dvoch konstruktérov s odliSnym skére v Skale AN v Amthaureovom teste, ktora indikuje pruznost myslenia,
znamena to, ze ten s vy$§im skore bude va¢sim prinosom pre tvorivu ¢innost rieSitelského alebo projektového timu?

A este ina situacia z praxe — konflikt medzi tym “€o vidim a tym €o ukazuju testy”. Nastastie, tychto pripadov nebyva vela. Ale predsa — ¢omu dat prednost’ napr.
v pripade ked pracovné hodnotenie a pracovné vysledky, ako aj to, €o sme pozorovali pri rozhovore ukazuju, Ze ide o svedomitého a zodpovedného ¢loveka, ale faktory G
a Q3 Cattelovom 16PF dotazniku ukazuju na opak?

To su otazky, pri ktorych sa intuicia alebo nebodaj klinicky Gsudok (robené pre r6znorodé pracovné miesta bez predchadzajlicej pracovno-psychologickej validizacnej
Stldie) nemaju o ¢o opriet. Conditio sine qua non takychto zaverov je velmi dobra znalost’ poziadaviek pracovnych miest a poznanie fudi a ich osudov na
tychto poziciach. Bohuzial, neraz sa tieto podmienky z komerénych alebo utilitarnych dévodov prehliadaji.

AvSak aj v pripade, ze su zname poziadavky pracovnych miest, je treba postupovat obozretne. Ako uvediem eSte neskér, praktické je formulovat zavery struéne a
jednoducho podra hesla rad$ej menej ako viac. Napr. v podobe vyroku - spifia - nespifia poZiadavky pracovného miesta, pripadne mieru psychickej pracovnej spdsobilosti
odstupniovat nejakou skalou. Je to aj v sulade so véeobecnou terminologiou auditov kvality, ktora vyzaduje vyjadrovat sa v pojmoch zhody alebo nezhody so Standardami
auditu. V kazdom pripade treba odolat pokuSeniu poskytnut pre tieto Ucely testové skére (napr. 1Q, alebo RC).

V pripade konfliktu medzi vysledkom psychologického vySetrenia a realitou je rozumnejSie dat’ prednost “videnému a pocutému” v duchu motta, ktoré som si vybral pre toto
pojednanie — “Ziaden test nie je lepsi ako psycholdg, ktory ho pouziva”. Dobré dévody k tomu nie su len psychometrické, ale vychadzaju aj z pracovnopravnej legislativy a
etiky.

Pracovno-pravne aspekty

Ked nejaka organizacia v ramci manazérskeho alebo personalneho auditu pristipi na ohodnotenie svojich fudskych zdrojov aj s pouzitim psychodiagnostiky, je to
kvalitativne ina situacia ako vyber novych zaujemcov o zamestnanie. Psychologickému vySetreniu sa podrobuju fudia, ktori uz svoju pracu vykonavaju pod vplyvom urcitého
personalneho manazmentu, t.j. boli boli uz vybrani a zaradeni na svoje pracovné miesta podla nejakych kritérii, absolvovali urcitd pripravu, a su nejakym spésobom
hodnoteni a motivovani. Maju uzavreté pracovné zmluvy na konkrétne Cinnosti. To méa pracovno-pravne désledky, ktoré nemozno prehliadnut. Najméa v situacii, ked pri
audite narazime na pracovnikov, ktori podla psychologického posudku nesplfiaju poziadavky pracovného miesta (alebo v auditorskej terminolégii s v nezhode). Manazéri,
ktori si objednali audit s ciefom zvySit vykonnost a kvalitu, zaénl hladat cesty ako takychto pracovnikov preradit alebo vymenit. V takomto pripade je potrebné upozornit
manazérov i auditorsky tim, ze to mozno urobit iba vtedy, ked’ su poziadavky na psychické charakteristiky oficialne definované medzi poziadavkami pracovnych
miest vo vnutropodnikovych predpisoch a riadiacich normach (napr. v pracovhom poriadku, TKK alebo inej pribuznej norme), s ktorymi boli pracovnici aj
oboznameni. Naviac musi sa preukazat’ suvislost’ medzi neplnenim poziadavky a neuspokojivym pracovnym vykonom. Napr. ak sa v podniku zavedie v zaujme
zvySovania efektivnosti timové riadenie, tdto zmena zvySi poziadavky na socidlnu kompetenciu majstrov. Ak sa potom u niektorého z majstrov psychodiagnostickym
vySetrenim zisti neschopnost efektivne komunikovat so spolupracovnikmi, samo o sebe to nestaci na personalne opatrenie. Musi sa este preukazat, ze tento nedostatok
spbsobuje komplikacie v moderovani tvorivych porad. AvSak aj v tomto pripade sa pracovnik musi najprv upozornit na nezhodu, musi sa mu dat ¢as na odstranenie
nezhody a pripadne preradenie sa méze urobit len na zaklade dohody. Az ked nezhodu neodstrani alebo odmietne dohodu o preradeni, mozno pristlpit k vypovedi. Preto
je velmi dblezité sa presvedCit eSte predtym, nez sa rozhodne o zaradeni psychodiagnostiky do personalneho alebo manazérskeho auditu, ¢i su vytvorené tieto

pracovnopravne predpoklady.

Eticky aspekt

Psychodiagnostika je vysostne psychologickou ¢innostou nielen podla zakona €. 199/1994 Z.z., ale aj podrla Etického kédexu. Zakon uklada v § 3 zachovavat mi¢anlivost a
chranit zaujem klienta. Nehovori vS8ak o situacii, ked su klienti dvaja. Ta nastane, ked sa psycholog zucastriuje svojou psychodiagnostickou ¢innostou na manazérskom
alebo personalnom audite vo forme poradenskej sluzby. Jednym klientom je zamestnavatel (objednavatel) a druhym su jednotlivci (zamestnanci), ktorych testuje. Ak bude
bigotne chranit zaujem testovanych os6b, neméze zmysluplne splnit svoje poslanie personalneho poradcu.

V tomto pripade si mozno zobrat na pomoc nas Eticky kédex psychologickej ¢innosti v ¢asti 4. o ochrane zaujmov klienta, kde sa v odst. 4.3 piSe — “ vo vynimocnych
pripadoch, ked je odbvodneny predpoklad naruSenia zaujmov alebo bezpecnosti UCastnikov sluzieb alebo tretich os6b, ktoré mézu byt poSkodené Ucastnikovym
spravanim — urobi také kroky, ktoré povazuje za nevyhnutné, vratane informovania opravnenych tretich os6b bez predchadzajuceho suhlasu G¢astnikov”.

Pri rozhodovani o tom, kofko akych informacii z psychodiagnostického vysetrenia mozno poskytnut’ podla tohoto ustanovenia, je vyhodné doésledne sa
pridizat zmyslu posudzovania psychickej pracovnej spdsobilosti. Pri takomto zornom uhle nemézu byt vyroky typu - spifia alebo nespina poZiadavky pracovného
miesta - povazované za poSkodenie zaujmov testovanej osoby. Tato informacia neodhaluje ani jej sikromné tajomstva ani nehovori o jej pripadnych defektoch. Naopak,
upozorfiuje na ekonomicky a pracovno-pravny problém, ktory mdze vzniknut, ak sa nebude tento zaver reSpektovat, pre obidve strany (klientov).






Psychologicka diagnostika a vyber pracovnikov

Vlasta Abelova, Viola Galisinova, Magdaléna Petachova
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Vyvojové §tadia v psychologii prace v minulosti si vSimali predov§etkym pracovnika a jeho pracovnu ¢innost, ¢ize pracovnik bol skiimany prevazne iba vo vnutri
organizacie. Postupne sa do tohto procesu zaclefovali dalSie javy, ako napr. systém riadenia, Styl riadiacej prace, vztah pracovnika k prostrediu, k bezpe€nosti prace a
pod.

Sucasnost si vyzaduje Uplne iny pohlad na ludsky potencial. Mozno ho charakterizovat’ ako subor dispozicii a tendencii ¢loveka k ¢innostiam, ktoré sa rozvijaju ako v
ludskych vztahoch, tak aj vplyvom spoloénosti. Ak sa divame na ¢loveka v SirSom kontexte, ako na fudsky potencial nadany, tvorivy a iniciativny, musime mat na zreteli aj
urCity operacny priestor, v ktorom tvorivost a iniciativa vznika a uplatiiuje sa. Ide o komplex socialnych komponentov ako napr. povaha a naroky prace, pracovné
prostredie, podmienky na obnovu a rozvoj fyzickych a psychickych sil, rodina, miestne spolo¢enstvo, profesionalna a kvalifikac¢na Struktdra pracovnych skupin, tvoriva
socidlna klima, ucinnost vedenia pracovnych skupin a jeho vplyv na autoregulaéni schopnost, povaha psychosocialnych vztahov a ich vplyv na kooperativnost a
komunikativnost, Struktdra postojov, nazorov, prevladajucej skupinove;j filozéfie a d.

Aplikacia psychologického vyberu a posudzovania pracovnej spdsobilosti v podmienkach podniku zohrava délezita Ulohu, predovSetkym u exponovanych a naroénych
profesii a funkcii, ¢i uz z hfadiska poziadaviek psychickej naro€nosti na vykon, bezpecnost prace alebo z hfadiska potrieb Specifickych schopnosti zamestnanca.

Psychologické posudzovanie je zamerané na postihnutie Grovne mentalnych a senzomotorickych schopnosti, zakladnych vlastnosti a rysov osobnosti, kvalitativny rozbor
profilu osobnosti zamestnanca vo vztahu k jeho pracovnym a inym ¢innostiam, poznanie Struktiry schopnosti, charakterovych a moralnych vlastnosti osobnosti.

V nasich podmienkach v priebehu rokov 1996 az 1999 sme psychologicky diagnostikovali cca 7.000 jedincov - i§lo 0 novonastupujucich pracovnikov, prechodky
(premiestnenky) zo spolocnosti na spolo¢nost, konkurzné konania stredoSkolakov, vysokoskolakov, Stipendistov a dalSich jedincov v ramci vyskumu socialnej makroklimy
a mikroklimy, ako aj v ramci vyskumov komplexnej socialno-psychologickej diagnostiky na zaklade aktualnych poziadaviek vedenia VSZ a externych zadavatelov.

K najCastejSie psychologicky diagnostikovanym robotnickym profesiam patri skupina zeriavnikov, obsluha tlakovych nadob, obsluha vysokozdviznych vozikov a multikar,
zamochnici, strojnici, obsluha zdvihacich zariadeni, vodi¢i vnutropodnikovej dopravy, elektrikari, operatori, zelezni¢né profesie, viazaci, vnidtropodnikova ochranna sluzba a
pod. V skupine technicko-hospodarskych zamestnancov do popredia vystupuju absolventi strednych a vysokych $kél, Stipendisti, ekondémovia, programatori, manazment,
projektanti a programatori.

Pracujeme s metodikami vydavanymi Psychodiagnostikou, a.s. Bratislava, Horkelovou testovou batériou - pocitacova forma a pristrojovymi metodikami pracoviska.

Z uvedenych poziadaviek psychologické posudzovanie je ¢lenené na :
* orientané psychologické posudzovanie (neSpecifikované na urcitl profesiu, resp. funkciu)
* vyberové psychologické posudzovanie (Specifikované na urciti profesiu, resp. funkciu)
* komplexné psychologické posudzovanie (posudzovanie Struktiry a profilu osobnosti ako celku)
* Specializované psychologické posudzovanie (zamerané na posudzovanie zvlastnych kategérii zamestnancov)

* poradensko-konzultaéné posudzovanie (zamerané na Specifické subjektivne problémy pre poradenské a psychoterapeutické pésobenie, usmerfiovanie adaptécie,
zivotnej a spolocenskej orientécie.

Uvedené skupiny psychologického posudzovania sa realizuju predovsetkym v oblastiach :
* psychologické posudzovanie pracovnej spoOsobilosti pre vybrané rizikové a naro€né robotnicke profesie kladice zvySené poziadavky na psychické vlastnosti
zamestnancov (napr. Zeriavnik, strojnik velkostrojov, VZV, MK a pod.), ako aj na

profesie vyzadujuce Specifické naroky na schopnosti a osobnostné predpoklady (napr. majstri, Specialisti, manazment, operatori a pod.)

+ psychologické poradenstvo pri rozmiestfiovani zamestnancov zamerané na orientaciu zamestnancov do najvhodnejSich profesii, a to z hladiska psychickych,
osobnostnych a motivaénych predpokladov, ako aj z hladiska potrieb podniku, zavodov a prevadzok

* psychologické posudzovanie tzv. problémovych zamestnancov - osoby so zmenenou pracovnou schopnostou, spolocensky neprispdsobivi jedinci, vekovo starSie
osoby

+ poradensko-psychologické posudzovanie zamerané na poznanie stavu a Urovne naruSenia emocionalnej rovnovahy a na identifikaciu pri¢in narusujucich osobnostnd a
emocionalnu stabilitu.

* posudzovanie neuropsychickej zataze (analyza zatazovych faktorov prace a pracovného prostredia) a nasledné opatrenia a navrhy na jej znizenie

Jednotlivé psychologické posudzovanie psychickej spdsobilosti sa uskutoéiuje na zaklade poziadaviek :
» zamestnaneckého odboru u novonastupujicich zamestnancov

« veducich zavodov, prevadzok a majstrov

+ odboru RLZ

« technikov Z2Z

« zavodnych lekarov

» samotnych zamestnancov v pripade poskytovania poradenskej a konzultacnej ¢innosti.

V ramci systému posudzovania pracovnej spésobilosti sa postupuje v zmysle vytvorenych psychodiagnostickych metodik (batérii) a noriem pre jednotlivé profesie, ktoré
boli Standardizované na zaklade :

« analyzy pracovného miesta, pracovnych postupov, pracovnych podmienok u tej-ktorej profesie, resp. funkcie
« profesiografickej §tidie zameranej na analyzu poziadaviek prace a pracovnych postupov na psychické a fyzické vlastnosti a schopnosti zamestnancov
« vytvorenia adekvatnych psychodiagnostickych a pristrojovych metodik zistujicich a merajlicich pozadované vlastnosti, predpoklady a schopnosti.

O vysledkoch psychologického posudzovania su ziadatelia postdenia, ako aj dalSie zainteresované zlozky, informovani formou ,Psychologického zaveru,, , v pripade
individualnej poradenskej ¢innosti sam zamestnanec.

Jednotlivé formy psychologického vyberu a posudzovania zamestnancov a informacie slvisiace bezprostredne s psychologickym posudzovanim poskytuju cenny zdroj
informacii dotykajuci sa najma :

« osobnostnej Struktiry zamestnancov jednotlivych profesii, resp. funkcii

» motivaénych faktorov profesionalnej orientacie

« stabilizacnych faktorov a faktorov podmiefiujucich spokojnost zamestnancov

« identifikacie faktorov kladne, resp. zaporne pdsobiacich na pracovny a osobnostny rozvoj, pracovnu Uspesnost, vykonnost a kvalitu prace.

Sucasna prax si vyzaduije zvysit déraz na kvalitativny spdsob riadenia. To predpoklada vytvaranie a prehlbovanie informacnej slstavy, ktora by postihovala jednotlivé
oblasti, Struktdry a procesy v ich dynamike a neorientovala by sa len na objemové charakteristiky.

Do popredia zaujmu sa stale viac dostava problematika rieSenia efektivnejSieho vyuzivania fudského €initela v praxi. Vyznam zberu, vyhodnocovania a triedenia informacii
ziskanych psychologickym posudzovanim spociva predovSetkym v analytickej ¢innosti, vysledky ktorej su zakladom pre tvorbu, upreshovanie a skvalitiovanie riadiacej
prace. Ide predovsetkym o komplex informacii dotykajucich sa ¢innosti a spravania sa ludi.

Z hradiska tychto poziadaviek, efektivnejSieho a operativnejSieho vyuzivania ziskanych informacii z psychologického posudzovania zamestnancov v praxi, v systéme
zberu, vyhodnocovania a triedenia informacii, je Zziaduce sa zamerat’ na :

* zber informacii, kde je potrebné zhrnit tieto zdroje : bezprostredné psychologické posudzovanie poskytujuce informdcie o psychickych osobnostnych predpokladoch
zamestnancov, t.j suhrn prvkov charakterizujicich psychologické a fyziologické predpoklady, vznik, stav a priebeh doterajSej profesnej a Zivotnej drahy, informacie ziskané
anamnestickymi Udajmi dotykajuce sa rodiny, osobného
rozvoja, vzdelanostného a profesného vyvoja, motivaénych faktorov, informécie ziskané posudzovanim nadriadenym pracovnikom o pracovnom a socialnom spravani
jedinca, jeho identifikacie s pracou, povolanim, pracovnou skupinou, informacie dalSich zainteresovanych zloziek a Udaje ziskané spatnym hodnotenim UspeSnosti u
psychologicky posudzovanych zamestnancov, procesu ich pracovnej a socialnej adaptacie, rozvoja osobnosti a pod.,

« informacie z merani neuropsychickej a fyzickej zataze ako faktory relativne determinujlce spravanie sa jedincov a ich pracovnu Uspe$nost (faktory pracovného
prostredia)




+ informécie z psychologicko-fyziologickych profesiografickych analyz jednotlivych profesii, pracovnych miest a pod., poskytujucich informécie o poziadavkach a
narokoch prace na psychické predpoklady zamestnancov

+ vyhodnocovanie a triedenie informaci, v stic¢asnej etape tvorby Standardizovaného informac¢ného systému, sa realizuje formou priebezného zakédovania jednotlivych
informacnych dat, ich kvalitativne a kvantitativne vyhodnocovanie za pomoci vypoctovej techniky.

Vyhodnocovanie a triedenie jednotlivych dat je potrebné realizovat vo vzajomnej vazbe a podmienenosti a uskutocnovat ich podfa :

+ druhu informécii na adresné (dotykajuce sa operativnej ¢innosti v ramci psychologického vyberu), Specialne (ur¢ené pre planovaciu, rozborovu, prognostickl a
riadiacu &innost),

« Specifickych znakov posudzovaného suboru,

« profesnej Struktiry psychologicky posudzovanych zamestnancov podniku.

Vyhodnocovanie a triedenie informacii je potrebné zamerat’ na:

* prehlbovanie Ucinnosti riadiacej prace, personalnej prace a socialnej starostlivosti

* objektivizaciu prace riadiacich pracovnikov

+ zdokonalovanie psychologckého yberového procesu

« vytvaranie pracovnych kolektivov vo vztahu k vykonnosti, efektivite a kvalite prace

* na planovanie a torbu ucelenych pracovnych kolektivov v navaznosti na inovaciu jednotlivych technologickych procesov
« optimalizaciu psychologického vyberu a rozmiestfiovania zamestnancov

Pre potreby operacionalizovania a komplexného vyuZivania informacii z psychologického posudzovania zamestnancov, psychologickych analyz a expertiz dotykajlcich sa
ludského c¢initela vo vyrobe je potrebné v budlcnosti komplexne spracovavat tieto informacie pomocou vytvorenia kapacity pre Uplnl automatizaciu zberu a spracovavania
informacii z psychologického posudzovania, analyz, prieskumov a expertiz.

Aplikacia psychologickych poznatkov v praxi by mala byt vyuzivana predovSetkym v :

* stistavnom zvySovani efektivnosti riadenia vyroby, jednotlivych socialnych procesov a uplatfiovania optimalnych pristupov v skvalitiovani podielu fudského ¢initela vo
vyrobe

+ zvySovani produktivity a kvality prace vytvaranim vhodnych podmienok pre pracu a tym nielen v odhalovani ludskych rezerv vo vyrobe, ale aj v prispievani k
zelatelnému rozvoju osobnosti zamestnancov

* poznavani regulacnej funkcie subjektu vo vztahu k praci, a to z hfadiska zmien v pracovnej ¢innosti, ispesnosti a kvality prace

* objektivizacii tych aktualnych javov a procesov, ktoré rozhodujucou mierou ovplyviuju podiel fudského ¢initela vo vyrobnom procese

« identifikovani tych subjektivnych Cinitelov, ktoré bezprostredne vplyvaju na kvalitu prace

* prispievani k zdokonalovaniu U¢innosti Grovne organizacie a riadenia vyroby

« zefektiviiovni analyticko-rozborovej, metodickej a prognostickej ¢innosti zameranej na poskytovanie potrebnych podkladov k objektivizacii rozhodovania personalneho
a socialneho programovania.

Realizacia inZiniersko-psychologickych a ergonomickych expertiz a posudzovanie neuropsychického zat'azenia spolu s navrhmi a doporuceniami ma v podmienkach
VSZ, a.s. uz dlhodobejSiu tradiciu.

K najc¢astejSie vyuzivanym metédam posudzovania neuropsychického zatazenia v nasSich podmienkach patri screeningova metéda zamerana na posudenie dlhodobych
ucginkov zatazovych faktorov, analyzovanie zatazovych tendencii z pretazenia (kde iSlo o vysoké poziadavky na stabilny a bezchybny vykon), analyzovanie zatazovych
tendencii pri nedostatocnom vytazeni resp. tendencii jednostrannosti prace. VSetky zatazové faktory zoskupujeme do hodnotiacich Skal, ktoré zahriuju kritické pasmo,
pasmo zavaznosti a pasmo normalu. Specifikujeme Urovne kritického neuropsychického zatazenia podla miery a poctu zatazovych faktorov a navrhujeme prislusné
opatrenia.

Posudzovanie neuropsychického zatazenia vychadza z profesiografickej analyzy, z analyzy poziadaviek na zmyslové a psychické funkcie, z poziadaviek kladenych na
zamestnanca, podmienok pracovného prostredia a z vlastnej pracovnej €innosti zamestnanca.

Zaverom je mozné konstatovat, Ze v nasich podmienkach ¢innost nasho oddelenia ma velmi rozsiahly zaber, ale vyrazne ju obmedzuje skuto¢nost, Zze zakonom boli
vyhradené pracoviskd, resp. odborni pracovnici, ktori maju opravnenie posudzovat jednotllivé profesie, vlastnia metodiky, ktoré nie je mozné ziskat a pracovat s nimi.
Chyba nam kontakt s tymito pracoviskami, ¢im sa vyrazne znizuje moznost' v plnej miere vyuzivat psychologickl diagnostiku, tito skuto¢nost nenahradi ani certifikacia
jednotlivcov, najma ak sa jedna o pracovné kolektivu a timovu pracu.
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Psychodiagnosticky systém DIPSY

BAHNOVA Veronika

Cielom referatu, je informovat o metodike, zakladnom programe, a skdsenostiach s vyuzivanim psychodiagnostického systému DIPSY.
Systém vznikol na zaklade poziadavky a v spolupraci s psychologickymi pracoviskami jadrovych elektrarni. Bol vyvinuty spolo¢nostami Diams s.r.0. a Teachware centrum.

Psychodiagnosticky systém DIPSY, predstavuje komplexny systém na technicki podporu prace psycholéga na baze PC. Jeho metodické, softwarové a hardwarové
prostriedky vytvaraju predpoklad pre ucelené rieSenie psychologickej diagnostiky psychologického pracoviska s jednym alebo s viacerymi pracovnymi miestami
prepojenymi v sieti.

I. Metodika systéemu DIPSY

1. Rozsah pouzitia systému DIPSY
« Systém DIPSY umozriuje Strukturovat’ respondentov spadajlcich do okruhu pracovnikov, u ktorych sa vyZaduje preverovanie psychickej pracovnej sposobilosti
podla organizacie, skupiny funcii (Gtvarov organizacie) a typov funkcii
+» Systém DIPSY umozriuje vymedzit parametre pre typy psychologickych vysetreni, a ich periodicitu napr.:
« Vstupné psychologické vySetrenie
« Periodické vySetrenie
« Mimoriadné psychologické vySetrenie
* Doplnkové vySetrenie
« Systém DIPSY umozriuje vymedzit parametre pre typy hodnoteni napr.:
* SpOsobily
» SpOsobily s vyhradami
* Aktualne nespOsobily
* doporucujem
* a pod.

2. Psychodiagnostické metddy pre systém DIPSY

DIPSY je rieSeny pre metodiku, normy a kritéria psychologického hodnotenia Standardnych psychodiagnostickych metdd viastnych, autormi vyvinutymi, resp. vydavanymi
Psychodiagnostikou a fy ZAK. KedZe zameranie tychto metéd nevyzaduje bezprostredny osobny kontakt psycholéga s respondentom pocas testovania, s vhodné pre
priamu komunikaciu respondenta s DIPSY, s naslednym spracovanim vysledkov jeho prace a vyhodnotenim psychol6gom.

Systém DIPSY méze vyuzivat nasledujice psychodiagnostické metédy:

« Testy schopnosti IST, IST70, Raven, APM, GMA, Pauli, KLT a i.. Tieto testy umoznuju zistovat Struktdru schopnosti, ktoré Uzko suvisia s Uspesnostou pracovat na
jednotlivych pracovnych funkciach.

- Testy pozornosti so statickou podnetovou situaciou CO, BoPr a i. Tieto testy diagnostikuju jednotlivé parametre pozornosti, Grovef koncentrécie, selektivitu,
distribdciu, vigilanciu. Svojim zameranim st mnohé z nich schopné identifikovat priebeh a kvalitu pracovného vykonu pri dlhodobej zatazi a pri dlhodobej monotdnnej
¢innosti, rychlost zacviku a odolnost voci Unave.

- Determinacny test je test pozornosti s dynamickou podnetovou situaciou a preto vyzaduju Specialnu pocéitacovu pristrojovd techniku. Determinaény test zistuje u
respondentov pohotovost ich reakcie v situaciach jednoduchych ale dynamicky meniacich parametre podnetov, prispésobivost respondentov, rychlost ich zacviku,
dlhodobU koncentraciu na monoténne podnetové situacie, odolnost voci Ginave a pruznost zmeny nacvi¢eného stereotypu. Podnety maju zrakovl a sluchovi podobu, su
predkladané obrazovkou pocitaca a cez sluchatka. Spdsob predkladania podnetov a ich frekvenciu je mozné nastavit Standardne alebo podla vyberovo nastavitelnych
parametrov testu. Jednotlivé druhy reakcie respodenta si snimané cez Specialnu klavesnicu, pripadne nozny spinac (pedal), zaznamenavané a po ukonceni testu
vyhodnotené DIPSY.

- Test monitorovacej zat'aze s dynamickou podnetovou situaciou a preto vyzadujlci Specialnu poc¢itaCovu pristrojova techniku. Test zistuje u respondenta rozli¢né
funkcie pozornosti (koncentraciu, distriblciu, kapacitu, selektivitu), schopnost orientovat sa a reakénl schopnost na podnety v priestore, rychlost rozhodovania, odolnost
voci dlhodobej zatazi a pracovni vykonnost. Podnety maju zrakovl podobu. Spdsob predkladania podnetov a ich frekvenciu je mozné nastavit Standardne alebo podla
vyberovo nastavitelnych parametrov testu. Jednotlivé druhy reakcie respodenta su snimané cez Specialnu klavesnicu, zaznamenavané a po ukonceni testu vyhodnotené
DIPSY.

« Dotazniky su uré¢ené na meranie vlastnosti, stavov a foriem prejavov osobnosti, jej postojov, hodnotovych orientacii, motivaéného zamerania, jednotlivo i v Strukture.
Patria medzi ne MMPI, SPIDO, 16PF, EVI, EPQR, DOPEN, Eysenck, SUPOS, Manazér 98, a i.Su priamo administrované a vyhodnocované v systéme DIPSY.

Projektivhe metddy su uréené na diagnostiku osobnosti, jej individualnych kvalitativnych a kvantitativnych prejavov. Napr.: ROR, H-T, LUscher, Lischer parny. Zameranie
tychto metod vyzaduje priamy osobny kontakt psycholéga s respondentom pocas vySetrenia, a kvalitativnu analyzu vysledkov. Nie su preto vhodné pre priamu komunikaciu
respondenta s pocitacom. Vysledky je vSak mozné zaradit do Statistického spracovania v systéme DIPSY.

3. Testové batérii v systéme DIPSY
Systém DIPSY umozZiiuje generovat také testové batérie, ktoré najlepsie zodpovedaju danej skupine pracovnikov, typu jeho funkcie, typu psychologického vysetrenia z
hlradiska Struktdry narokov na psychicku pracovnu spésobilost respondenta. Napr.:Zivotopis, IST, BoPr, SPIDO, Rozhovor.

Il.Programové vybavenie psychodiagnostického systému
Programové vybavenie psychodiagnostického systému v ratane navrhnutej metodiky psychologickej diagnostiky, dovoluje pracovat v nasledovnych rezimoch prace:

1. Riadiaci rezim prace umozriuje vykonavat nasledujice ¢innosti:
« Cinnosti stvisiace s ,autorskymi procesmi,
* import dodanych programov testov
* prehladavanie dodanych testov, subtestov, diagnostickych skupin, otazok, noriem,
* inovacia noriem pre vlastné skupiny respondentov
« vytvaranie testovych batérii, vlastnych testov, subtestov, diagnostickych skupin, otdzok, noriem,
« Cinnosti stvisiace s ,personalistikou,
« vytvaranie osobnej karty respondentov,
« vytvaranie vlastnych skupin respondentov
« vytvaranie periodicity vySetrenia s automatickou kontrolou
« vytvaranie typov zaverecnych hodnoteni
« Cinnosti suvisiace s ,monitorovanim,
« grafické sledovanie priebehu prace jedného alebo viacerych respondentov
* zvukové hlasenie problémov testovaného respondenta
« Cinnosti stvisiace so ,spravou systému,,
* sprava siete
« definovanie pristupovych prav
* konfigurécia systému
* konzistencia datovych suborov
« vytvaranie zaloznych suborov, a pod.

2. Testovaci rezim umoznuje plnit hlavné poslanie psychodiagnostického systému a to priame testovanie (administracia) respodenta na pracovnej stanici. Testovaci rezim
poskytuje:

* Priradenie testovej batérie respondentovi.

* Testovanie respondenta, t.j. spustenie a Casové riadenie referenénej testovej batérie.

3.Administrativno archivaény rezim umozriuje plnit nasledujice funkcie:

» Automatizované vyhodnotenie respondenta, t.j. spracovanie a kontrola vysledkov respondenta v jednotlivych testoch, subtestoch, v diagnostickych skupinach,
v otdzkach a priame porovnavanie s normou pre danu skupinu respondentov.

» Formulovanie celkového zaveru psycholégom s moznostou spracovania podrobného psychologického posudku.

» Zadavanie nepriamych vstupov, t.j zapis Udajov pri administracii testu bez PC (,tuSka papier,,)

* UloZenie vSetkych vysledkov do archivu



* Prehladavanie z archivu a tla¢ vystupnych zostav a to:

* osobnej karty respondenta

« protokolov vysledkov testovania respondenta podla jednotlivych testov v textovej i grafickej forme
« celkového zaveru alebo psychologického posudku

4.Statisticky rezim umozriuje plnit nasledujlce funkcie:

* spracovanie zakladnej $tatistiky vysledkov (pocet pouziti, priemer bodov, odchylka) pre skupiny respondentov s archivovanymi vysledkami a to pre testy, subtesty,
otazky.

* spracovanie doplnkovej Statistiky vysledkov (priemer €asov, priemer oprav a ich odchyliek) pre skupiny respondentov s archivovanymi vysledkami a to pre testy,
subtesty, otazky.

* porovnavanie vyznamnost rozdielov skupin vo vysledkoch z&kladnej Statistiky F-testom,T-testom

* spracovanie korela¢nej analyzy subtestov daného testu pre zadanu skupinu respondetov

* spracovanie noriem (v stenoch) pre zadanu skupinu respondentov

* sledovanie vyvoja, resp. konzistentnosti vysledkov respondenta v ¢ase

Ill. Hardwarové vybavenie psychodiagnostického systému
Technické prostriedky systému DIPSY su tvorené osobnymi pocitaCmi prepojenymi sietou a Specialnou pristrojovou technikou pre nasledovné pracoviska systému DIPSY:
« Pracovné miesto respondenta pre vstupné, periodické a mimoriadné vysetrenie
* Pracovné miesto respondenta pre psychologické vysetrenie so Specialnou pristrojovou technikou
» Pracovné miesto laboranta pre nasledné administrativhe spracovanie a archivovanie udajov o respondentoch
» Pracovné miesto psycholdga pre riadenie, monitorovanie a vyhodnotenie prac respondentov na jednotlivych pracovnych miestach
* Spoloc¢né pracovisko SERVER obsahujuce vsetky programové moduly a podporné subory potrebné na zabezpecenie funkénosti systému DIPSY

IV. Skusenosti a zavery

+ Systém DIPSY je overovany v praxi od roku 1997 na psychologickych pracoviskach EBO, EMO a v sukromnej praxi Teachware centra.

* Pocas tohto obdobia bolo vykonanych viac nez 2000 vySetreni.

+ Boli overené testy, testové batérie a priebezne sa aktualizuju normy a kritéria hodnotenia.

+ Je zaznamenana pozitivnejSia motivacia diagnostikovaného personalu pri praci s DIPSY, vdaka jeho Standardizécii, objektivnosti a technicky pritazlivejSim postupom
prace.

» Zavedenim DIPSY sa rozSirili interpretaéné moznosti vysledkov psychologického vySetrenia zo strany psycholéga, s bezprostrednou moznostou poskytovania
informacie respondentovi. Funkcia psycholéga sa presula do polohy odborného poradcu.

* Rozsirenim Statistického spracovania vysledkov, sa daji o¢akavat kvalifikovanejSie odhady vyvoja vybranych psychologickych charakteristik personalu, s ich vyuzitim
predovSetkym v oblasti G¢innej ochrany a prevencie ludskych zdrojov v organizaciach, kde sa dlhodobejSie aplikuje.



Vplyv subjektivnosti vnimania na ekonomické spravanie

Marek Dobes*

Abstrakt

Clanok sa zaobera vplyvom subjektivnych faktorov na ekonomické spravanie sa jednotlivca. Podava argumenty na podporu konsekvencialistického pristupu ku spréavaniu.

Pojem ,ekonomicke spravanie, méZme chapat v dvoch rovinach. Oblast fudského spravania je velmi Siroka a jednou jeho podmnozinou je i spravanie sa ludi, ktoré
vplyva na ekonomiku spolo¢nosti. Prikladom méze byt nakupné spravanie, spravanie sa na trhu prace a podobne. Stadium ekonomiky je uz tradiéne zalozené na ¢o
najviac exaktnych principoch, a snad’ i preto sa v suvislosti so spravanim sa v ekonomike CastejSie operuje pojmom racionalita ako v inych oblastiach.

Pod ekonomickym spravanim sa potom nasledne rozumie spravanie, ktoré je riadené principmi platnymi v ekonomickej analyze. Podla tejto koncepcie, ktoru
spopularizoval najma ekoném a sociolog Gary Becker, sa ludia spravaju tak, aby maximalizovali psychické i materialne zisky a minimalizovali naklady potrebné na ich
dosiahnutie.

To, ze sa v ekonomickom spravani zdéraznuje Uloha racionality, vSak neznamena, ze je v analyze zanedbavana subjektivna psychicka stranka jednotlivcov. Naopak, ak
ma byt skiimany obraz ekonomického spravania realisticky, je nevyhnutné brat do Uvahy vSetky faktory, ktoré na toto spravanie vplyvaju. Prave v tejto oblasti existuje
diskusia o racionalite, respektive iracionalite fludského spravania medzi zastancami konsekvencionalizmu a nekonsekvencializmu. Konsekvencionalizmus hovori o tom, ze
ludia sa spravaju tak, aby im predpokladané désledky ich spravania priniesli €¢o najvacsi osoh. Zastancovia nekonsekvencializmu v8ak oponujd, ze ludia v praxi ¢asto
konaju vedome tak, ze vysledky ich ¢innosti im neprinest vacési Uzitok ako alternativne spravanie. Ako priklad uvadzaju pripady, ked [udia preferuju status quo pred
lepSou alternativou, pripadne konaju spésobom, o ktorom vedia, ze méze priniest stratu (Baron, 1994). Tieto priklady mézu zdanlivo vyvracat tézu o zvazovani nasledkov
ludského spravania. Nebert vS8ak do Uvahy vSetky faktory, ktoré vplyvaju na proces rozhodovania o spravani ako su kognitivna naro¢nost rozhodovania, mnozstvo
dostupnych informacii, schopnost anticipacie buducich nasledkov, vnimanie alternativ a podobne.

Pésobenie tychto faktorov si mézeme demonstrovat na priklade spravania sa na trhu prace. Po ukonéeni Skoly, pri rozhodovani sa o tom, ¢i ¢lovek za¢ne pracovat alebo
nie, berie do Uvahy rozdiel v Cistom zisku (zisk minus strata) medzi dvoma alternativami — zamestnanostou a nezamestnanostou (obrazok 1). Predpokladajme, ze v
prvom okamihu (bod x0) je €isty zisk z nezamestnanosti vySSi ako zisk zo zamestnanosti, nakolko kvéli vy§Siemu prijmu zo zamestnania musi ¢lovek obetovat velké
mnozstvo svojho volného ¢asu. V tomto bode Cloveka v podstate ni€ nendti prijat’ pracu. Zavisi od schopnosti jedinca anticipovat buduicnost (Becker (1997) tito
schopnost’ nazyva predstavivostnym kapitalom, jej nedostatok myopiou), do akej miery vie, respektive chce predvidat, Zze s ¢asom sa budl zisky z nezamestnanosti
znizovat' (davky v nezamestnanosti budd klesat, znizi sa duSevna pohoda a podobne). Clovek takto v duchu diskontuje, projikuje buduice zisky a straty do sucasnosti.
Postupne klesajicu priamku nezam nahradi priamkou n1, respektive priamkou n2, podla toho, ako daleko do budlcnosti anticipuje. V zavislosti od miery svojho
predstavivostného kapitélu sa preto mo6ze v rovnakej situacii spravat rézne — pracu prijat ¢i neprijat.

Mnozstvo predstavivostného kapitélu nie je univerzalna ¢rta. Jedinec moze byt myopicky pri fajéeni a anticipovat buducnost pri triedeni komunélneho odpadu.
Obrazok 1: Zavislost zigkoy od Sazového diskontu a predstavivostného kapitalu.
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Daldim kognitivnym faktorom vplyvajlcim na spravanie je mnozstvo atribGtov, ktoré je &lovek schopny naraz hodnotit pri vybere alternativy spravania. Ak sa napriklad
Clovek rozhoduje medzi dvoma zamestnaniami, méze brat do uvahy napriklad iba platové podmienky, alebo aj to, Ci pracuje v odbore, o m6ze dlhodobo zvysit jeho
atraktivitu na trhu prace a tym i buduce zarobky. Cim viac faktorov berie jedinec do Gvahy, tym je jeho predikcia presnejSia. Zaroven je vSak i kognitivne naroc¢nejsia.

Vnimanie je kfu€ovym faktorom, ktory vstupuje do procesu rozhodovania o spravani. Kazdy jedinec v zavislosti od svojich rozdielnych skisenosti rozlicne vnima
pritazlivost jednotlivych alternativ spravania, ako i nasledky tohto spravania. Pri rozhodovani sa medzi dvoma zamestnaniami, m6zu dvaja jedinci vnimat rovnako
prezentované pracovné miesta rozdielne. Tato tézu podporuju i vysledky empirického vyskumu (Dobes§, 1997).

Vplyv subjektivnych faktorov sa prejavuje vo viacerych oblastiach ekonomického spravania. V oblasti marketingu sa ekonomicky pristup vyuziva hlavne zo strany vyrobcu,
ktory sa snazi ovplyviiovat vnimanie kupujiceho. No i jednotlivci sa mbzu lepSim pochopenim zakonitosti, ktoré ovplyviiuju ich nakupné spravanie, branit pred vplyvom
reklamy a marketingového posobenia a tak ziskat zo svojho nakupného spravania vyssSiu uzitoénost.

Schopnost diskontovania buddcnosti a akumulacia predstavivostného kapitalu m6zu hrat délezitd tlohu pri motivacii pracovnikov najma pri dlhodobych tlohach a dlohach,
pri ktorych nie je zrejmy okamzity efekt.

Pochopenie subjektivnych faktorov poméze i pri analyze spravania sa na trhoch prace, v lep$ej zacielenosti programov zamestnanosti na ciefové skupiny a celkove;j
komunikacie institlcii trhu prace s obéanmi.

Zaver

Ludské spravanie je ovplyviiované mnohymi faktormi. Ich mnohorakost a obtiazna kvantifikovatelnost spdsobuju, ze sa spravanie zda byt €asto iracionalne a
nepredikovatelné. Ako je vSak veda postupne schopna identifikovat a merat i subjektivne determinanty spravania, je mozné racionalne vysvetlit ¢oraz SirSiu paletu
ludskych prejavov.

Tento ¢lanok priniesol niektoré Gvahy o subjektivnych vplyvoch na spravanie sa ¢loveka v ekonomike. Tiez prezentoval ukazku moznosti aplikacie ekonomickej analyzy,
ekonomického pristupu v oblasti individualneho fudského spravania.
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Komunikacia vo virtualnom prostredi

Vladimir Buréik

Abstrakt

Informacné technoldgie sucasnosti vytvaraju podmienky pre rozvijanie sa systémov, ktorych funkciou uz davnejsie nie je len praca s informaciami. V rdmci organizacie,
podniku, firmy vytvaraja multifunkény, integrovany systém orientovany na komunikaciu, podporu rozhodovania, formovanie stratégii ap. Zaroven je takyto systém aj
sUucastou prostredia (v tomto pripade virtualneho), v ktorom zamestnanci firmy na vSetkych stuprioch travia ¢oraz viac pracovného ¢asu. Kazda organizacia ¢i firma si tak
vytvara systém, ktory ju do urCitej miery charakterizuje a ktorym sa prezentuje voci svojim zamestnancom, partnerom, zakaznikom. V prispevku sa zaoberame Specifickymi
charakteristikami prostredia, ktoré informacné technologie vytvaraji. Zaroven sa snazime poukazat na tie aspekty virtualneho prostredia, ktoré sa viazu k vyjadreniu
identity i¢astnika sietovej komunikacie a moznostiam jej formovania. Specialna pozornost’ je venovana komunikaénym modelom organizacie vo virtualnom prostredi.

Kracové slova: Digitalna ekonomika, Elementy identity, Identita, Komunikacia, Kyberpriestor, Komunika¢ny model organizacie, IdNetity

Uvod

Pocitacové aplikacie rézneho druhu €oraz viac prenikaju do vSetkych Cinnosti organizacie. Vytvara sa tak nie len novy spdsob spdsob komunikacie ale vyraznym sp6sobom
je ovplyviiovany celkovy Styl prace jednotlivca, jednotlivych Utvarov i celej organizacie. Novy medialny fenomén pésobi na prostredie vykonavania prace, jej spésob a
celkovu kultaru. Zmeny zasahuju aj do celkovej identity organizacie. Prvé komeréné www stranky boli len akousi elektronickou vizitkou, vyjadrujlicou pritomnost v sietovom
prostredi a zadkladné informacie blizSie identifikujuce firmu. V st¢asnosti tvoria mnohé z nich komplexné informacné a komunikacné prostredie, fungujice v redlnom Case.
Ro6zne stupne technologického vyvoja a jeho integracie znaéne rozSiruji moznosti pdsobenia organizacie. Pojem ,digitalna ekonomika“ zacina byt ¢oraz frekventovanej$im
nielen v slovniku prognostikov. Pre ¢innost firiem a organizacii sa vytvara priestor, ktory je velkou prilezitostou, ale mnohokrat i velkou neznamou. Uvedomenie si vlastne;
identity, miesta, ktoré zaujima v takomto priestore, povazujeme za zakladny predpoklad Uspesného pdsobenia v iom. Velmi Uzko nadvézuje na tvorbu stratégie a volbu
adekvatnych prostriedkov pre jej realizaciu. Nas prispevok vychadza z analytického rozboru doterajsSieho vyvoja globalnych pocitacovych sieti a definovania moznosti, ktoré
vytvaraju. Na tomto zaklade sa snazime odvodit bazalne smery a prostriedky komunikacie firmy so Specialnym zretefom na marketingova komunikaciu.

Demografia pocitacovych sieti

O tom, Ze bez dnes$ny internet stale viac zasahuje do vSetkych oblasti naSho Zivota dnes uz nik nepochybuje. Napriek tomu je velmi zaujimavé sledovat’ Statistiky jeho
vyuzivania, ktoré okrem toho, ze odrazaju sucasné trendy naznacuju aj smer budiceho vyvoja. Jeden z naobsiahlejSich prieskumov robi spolo¢nost Graphic,
Visualization, & Usability Center's (GVU), ktora v drioch 10. oktobra az 15. decembra 1998 uskutoénila uz v poradi 10. prieskum vyuzivania internetu. Prieskum sa
konal pod zastitou organizacie World Wide Web Consortium (W3C) a INRIA. Je sponzorovany Corporate Council, kde su také spolo¢nosti ako Andersen Consulting,
Cyber Dialogue, Sun Microsystems, Yahoo a pod., ktoré podporuju predovsetkym skimanie komeréného vyuzitia internetu. Na prieskum boli odkazy zo stranok Yahoo,
MindSpring a DoubleClick, ¢o garantovalo dostato¢ne Siroké pokrytie pouzivatelmi internetu.

Zucgastnilo sa ho vySe 5 000 respondentov, ktori odpovedali na otazky tykajice sa vSeobecnej demografie, pouzivanych technologii, online sukromia a bezpecnosti,
pouzivania internetu a webu, vplyvu internetu na kazdodenny zivot, nakupu na internete ale aj vyhladavania informacii o produktoch, tvorby domovskych
stranok a pod.

VSeobecna demograficka charakterisitka podra veku

Na zaklade vysledkov prieskumu mozeme konstatovat, Zze hlavne v Eurépe previada skupina fudi od 21 do 30 rokov. Na rozdiel od Europy je v USA rozlozZenie vekovych
skupin uz viac homogénne, ¢o je dané predovSetkym planovanym prasadzovanam aplikacie internetu do vSetkych oblasti zivota viadou USA (Projekt Globalnej informacnej
spolocnosti) a tiez cenovou dostupnostou internetu pre vSetky vrstvy obyvatelstva. Podobne v USA pribddaju v porovnani s predchadzajicimi prieskumami nova skupina
pouzivatelov starSich ako 50 rokov. Vo veku 51 az 55 rokov to bolo 361 respondentov, 56 az 60 rokov 195 respondentov, 61 az 65 rokov 101 respondentov, 66 az 70 rokov
78 respondentov. Jako vidiet, bariéry straca aj ta skupina pouzivatelov, ktori fenomén internetu za stihol uz v déchodkovm veku.

Vyuzivanie internetu podfa povolania

K mimoriadne zaujimavému zisteniu dospel prieskum tykajlci sa vyuzivania webu podla povolania. Respondenti sa mali zaradit do jednej z nasledovnych kategorii:
vrcholovy manazment, stredny manazment, niz§i manazment, vyskoleny odbornik, administrativa, technicky pracovnik, §tudent, vyskumnik, samozamestnanec, docasny
zamestnanec, konzultant a iny.

Vysledky ukazuju, ze internet uz nie je viac doménov Studentov v USA. Prakticky az 30% z respondentov predstavuje kateg6riu vySkolenych odbornikov a Studenti
predstavuiju iba 10%. Na rozdiel od USA v Eurépe kategéria Studentov prevySuje iba o nieCo kategériu vySkolenych odbornikov. Je to dané predovSetkym dihSou tradiciou
vyuzivania internetu v USA. V dalSich kategériach je pomerne homogénne zastlpenie vyuzivania internetu.

Aka je situacia na Slovensku?

Na Slovensku je situacia vo vyuzivani internetu pomerne na dobrej Urovni. Vyuziva ho az 9,5% populacie, pricom ide hlavne o vekovu skupinu 25 az 40 rokov so
stredoskolskym, respektive vysokoSkolskym vzdelanim, s vy§§im prijmom a zijucim vo vaésich mestach. Podobne narasta aj pocet webovskych stranok. Najvacsi adresar
webovskych stranok Zoznam slovenského Internetu (http://www.zoznam.sk) obsahoval 17. marca 1999 adresy 6 500 webovskych sidiel pri dennom néraste priblizne 60
sidiel. PoteSitelny je narast komercénych sidiel firiem, aj ked v porovnani so zahrani¢im, predovSetkym USA je zrejmé, Ze firmy eSte stale nedoceriuju vyhody prezentéacie
firmy v internete. Patria k nim predovSetkym moznost globalneho dosahu v neobmedzenom ¢ase, moznost okamzitej aktualizacie informécii, prezentacia informacii v
multimedialnej forme (zvuk, text, video, animacia), nizka cena v porovnani s tradi¢nou reklamou a marketingom a pod.

Uz z naznacenych demografickych charakteristik je zrejmé, ze internet je prdvom povazovany za novy komunikaény néstroj poslednych rokov tretieho tisicroCia. Na jeho
pIné uplatnenie v komercénej sfére treba ale eSte doriesit vela problémov tykajucich sa bezpecénosti finanénych transakcii, ochrany sukromia, duSevného vlastnictva a pod.
Na rieSeni tychto problémov sa intenzivne pracuje, aby mohol byt internet plne nasadeny vo vSetkych sférach nasho Zivota.

Udaje o su¢asnom internete

Narast informacii v internete suvisi aj s narastom hostitelskych pocitacov. Firma Network Wizards sponzorovana Internet Software Consortium pravidelne dva razy do roka
uskutoc¢nuje prieskum narastu hostitelskych pocitaov. Vysledky posledného prieskumu su pristupné na adrese
(http://www.isc.org/dsview.cgi?domainsurvey/WWW-9907/report.html).

Ako vidime v nasledujucej tabulke, v jali 1999 bolo v internete 56 218 000 hostitel'skych pocitacov.

Jul 1999 56 218 000
Januar 1999 43 230 000
Januar 1998 29 670 000
Januar 1997 16 146 000
Januar 1996 9472 000
Januar 1995 4 852 000
Januar 1994 2217 000
Januar 1993 1 313 000
Januar 1992 727 000
Januar 1991 376 000

Taburlka. 1 Nérast poctu hostitelskych pocitacov v internete

Uz z horeuvedenej tabulky vyplyva, ze narast hostitelskych pocitacov v internete sa ¢iastocne spomalil. Od roku 1991, kedy doSlo ku komercionalizacii internetu, bol
predstaveny WWW a projekt Globalnej informacénej spolo¢nosti, moédzeme az prakticky do januara roku 1998 hovorit 0 100% ro¢nom naraste poctu hostitel'skych
pocitatov. Od januara 1998 sa pocet hostitelskych pocitacov zdvojnasobil za 1,5 roka.

Dr. Steve Lawrence a Dr. C. Lee Giles z NEC Research Institute of Princeton, N.J. vykonali vo februari 1999 prieskum tykajuci sa informacii na webe. Ide uz o treti z
velkych vyskumov vykonany obidvoma vyskumnikmi. Na zaklade vyskumu ako aj série prieskumov ktoré vykonava spoloénost Graphic Visualisation and Usability Center
dva razy do roka m6zeme konsStatovat nasledovné skutocnosti:

* WWW obsahoval vo februari 1999 priblizne 800 milionov stranok oproti 320 miliénom v decembri 1997, o predstavuje priblizne 6 terabytov tdajov na 2,8 miliénoch
serveroch,

* na webe je priblizne 180 miliénov obrazkov,

* pornografické materialy obsahuju priblizne 1,5% obsahu webovskych materialov, ¢o je menej ako sa predpokladalo,

* najviac vyuzivanych 11 prieskumovych strojov pokryva priblizne iba 42% webovského priestoru a 335 milénov stranok, ¢o je iba 42% z celého webu oproti 60% v roku
1997,

« prieskumové stroje nemdézu identifikovat viac ako polovicu webu,

* narast dokumentov sa minimalne zdvojnasobuje kazdy rok,

* az 85% pouzivatelov internetu vyuziva na vyhladavanie informacii prieskumové stroje,

« vac¢Sina pouzivatelov internetu je frustrovana ich neschopnostou najst hfadanu informaciu.



Z horeuvedenych Ccisiel je zrejmé, ze narast webu pred¢i vSetky o€akavania a je viac ako jasné, Zze web narasta podstatne rychlejSie ako ho dokazu jednotlivé nastroje
vyhladania monitorovat.

Firma Relevant Knowledge (http:/www.relevantknowledge.com/ mesacne zostavuje tabulku najnavstevovanejSich serverov. Podla vysledkov z jula 1999 k najviac
navstevovanym patrila siet American Online s 53 milionmi navstevnikov, potom Yahoo s 39 miliénmi navstevnikov, Microsoft Sites (35 miliénov), Lycos (30 miliénov) a
Go Network (21 milionov). K najviac navStevovanym obchodnym domom na internete patrila predajna knih Amazon s 12 miliénmi navstevnikov. Na zaklade analyzy
najviac navstevovanych serverov mézeme konstatovat, ze najvy$Siu navstevnost maju vyhladavacie servery, ktoré postupnou transforméaciou do webovskych portalov
ponukaju mnozstvo pridavnych funkcii (spravy, predpoved pocasia, bezplatné spristupfiovanie stranok, bezplatny e-mail a pod.)

Prevadzka uvedenych systémov je hradend z reklamy a ich cena je zase priamo Umerna frekvencii navstev. Znamena to, ze investicie vynalozené na pripravu domovskej
stranky sa niekolkonasobne vratia.

Uz z hore uvedenych $tatistik je zrejmé, ze Internet sa stéle viac presadzuje v komercnej sfére, €o plati predovSetkym od roku 1991, kedy ho bolo oficidlne povolené
vyuzivat' aj na komer€né Ucely. Zo Statistik je dalej zrejmé jasna prevaha USA, ale aj prudké nasadenie Japonska, Skandindvskych $tatov, ale aj Ruska. Internet vdaci
su¢asnému narastu predovsetkym:

* podpore projektu Globalnej informaénej spolo¢nosti,

+ zjednoduSovanim pristupu zdokonalovanim nastrojov na ziskavanie informacii z Internetu prostrednictvom World Wide Webu,

« pripustenim komerénej sféry.

Realne a virtualne podnikatel'ské prostredie
Pre doterajSi ekonomicky vyvoj je charakteristické redlne podnikatelské prostredie. Ma charakteristickl organizaciu tovarovych tokov, geograficku lokalizaciu. Vyznacuje sa
fyzikalnou resp. objektovou podstatou zdrojov a vystupov.

Na druhej strane rozsah aplikacie informacnych technoldgii umoznil vytvorenie priestoru, v ktorom geografické, fyzikalne atributy vystupuja v inych dimenziach, na aké sme
boli doteraz zvyknuti. Cyberspace (kyberpriestor), ktory sa objavil v romane W. Gibsona Neuromancer v roku 1984 o niekolko rokov neskér nadobuda €oraz vyraznejSie
kontury. Po umeleckej vizii sa objavuju vedecké definicie charakterizujice novy fenomén.

Cyberspace je komplexna priestorova vizualizacia vSetkych informacii v globalnych systémoch na spracovanie informacii v si¢asnych a budicich komunikaénych
sietach, ktoré umoznia interakciu viacerych pouzivatelfov, umoznia vstup a vystup od vSetkych a ku vSetkym ludskym zmyslom, umoznia simulaciu redlnej a virtualnej
reality, vzdialeny zber Udajov a ich riadenie prostrednictvom teleprezencie, Uplnu integraciu a interkomunikaciu s celym rozsahom inteligentnych produktov v realnom
priestore. (Novak, Marcos 1991, s. 235)

Citovana definicia je len jednou z mnohych, ktoré nasledovali spolu s vyvojom aplikacii a skimanim ich vplyvu. Treba vSak pripomenat, Ze tento vyvoj nie je rovnomerny a
determinuju ho rézne aspekty.

Preto bude lepsie ak budeme hovorit o urcitych trovniach kybernetického priestoru respektive o fazach. Definicie maju spolo¢né to, Ze cyberspace je miesto, v ktorom
sa nachadzame pocas pocitatom sprostredkovanej komunikacie.

Uroveri 1
Predstavuje jednoducho mentalnu mapu informaéného terénu, ktord vyuzivame pri hladani informacii. Kazdy s osobnym pocitacom a modemom je jej U¢astnikom.

Uroveri 2

O tejto Urovni mdézeme hovorit v pripade, ak aktivne komunikujeme s pocitatom alebo inou fudskou bytostou prostrednictvom pocitaca. K typickym prikladom patri
elektronicka posta, diskusné skupiny v prostredi internetu. Internet predstavuje zaklad takéhoto globalneho priestoru, aj ked eSte stale nie je multisenzoricky a
trojdimenzionalny.

Uroven 3
O urovni 3 mézeme hovorit v pripade multisenzorického a trojdimenzionalneho prostredia. V tom pripade bude existovat' paralelny svet vedla skuto¢ného fyzického sveta,
ktory aktivne zapoji vSetky nase zmysly (Bauwens, 1997).

RozliSenie jednotlivych Grovni cyberpriestoru je viastne upresnenim modalit, dominujdcich atribatov, vyskytujucich sa v zavislosti od pouzitych technolégii a vytvaranych
vztahov. Mozno povedat, ze na vSetkych troch drovniach sa vyskytuju komunikacné vztahy. Ich kvalita a priebeh méze byt prave v zavislosti od pouzitych technolégii
ro6zna. Ako sa tieto vztahy utvaraju a ako mozno charakterizovat jednotlivé ¢lanky komunika¢ného retazca? ZjednoduSene by sme sa mohli na tento problém spytat
otdzkou: "Kto je kto v kyberpriestore?" Svojou podstatou tato otdzka smeruje k samotnej identite pouZivatelov, alebo dokonca obyvatelov kyberpriestoru.

Anonymita versus identita

Problém anonymity pouzivatela v suvislosti s pouzivanim pocitacovych sieti sa vyskytuje uz pomerne davno. Objavuje sa v argumentoch odporcov technologickych
inovacii, ale i pri beznom hodnoteni pozitiv a negativ sietovej komunikacie. Poukazuje sa na pripady, kde prave anonymita bola zdrojom réznych nekalych postupov,
ktorym zaroven zaru€ovala beztrestnost. Nie vzdy muselo ist o ¢iny, ktoré by sme mohli nazyvat kriminalne. Ale aj rézne priestupky voci "dobrym mravom" vznikaju
CastejSie vtedy "ked nas nikto nevidi". A je pravdou, ze sietové prostredie nam v tomto pripade poskytuje dostatok prilezitosti. Mézme si vSak polozit otazku: Je anonymita
nieco, z ¢oho by mohla firma resp. organizacia tazit?

Dnes si zakaznik vybera nielen podla kvality a ceny, ale aj reputécie firmy. Ak zvazime aj dalSie marketingové faktory, anonymita bude vystupovat pre firmu skér ako velmi
vyrazna bariéra uspechu. (Vychadzame z predpokladu, ze firma chce byt serioznym Uc¢astnikom trhu.) NasvedCuju tomu i poznatky zo skimania virtualnych komunit.
"ldentita hra kla¢ovu ulohu vo virtualnych komunitach. V komunikacii, ktora je primarnou aktivitou, poznanie identity tych s ktorymi komunikujeme je podstatné pre
porozumenie, zhodnotenie a interakciu (J. S. Donath, 1998)." Celkove by sme teda mohli povedat, ze vstup firmy &i organizacie do kyberpriestoru kontinualne s rieSenim
technicko-technologickych aspektov by mal rieSit' aj celkovu stratégiu a vyjadrenie identity v tomto prostredi.

Vyjadrenie identity organizacie resp. firmy v redlnom prostredi sa viaze k pojmu korporativna identita (Corporate Identity). Definujeme ju ako vyjadrenie spolo€nych
prvkov reprezentujicich urcitl skupinu fudi, firmu, alebo organizaciu. Nazory na jej definovanie nie s v si¢asnosti celkom vyhranené.

Urcita ¢ast nazorov naraba s principom vizualneho Stylu resp. konzistencie v zmysle celkového vizualneho vnemu. Zameriava sa na dosiahnutie celkového koherentného
obrazu zosuladenim vSetkych pouzivanych vizualnych prostriedkov. Pomerne zna¢na a stéle viac sa rozrastajica skupina pracuje s principom integrity, ktory vo svojich
vnutornych i vonkajSich prejavoch vytvara charakteristickd a jedine€nu identitu. V analdgii s takouto identitou mozno uviest osobnost ¢loveka. Metafora osobnosti v oblasti
Corporate Identity nie je ni€im neznamym. ,,VSetky problémy identity ¢loveka sa daju previest do roviny podniku,, hovori Roman Antonoff, jeden z najvyznamnejSich
C. I. odbornikov v Eurdépe.

Komplexnejsi pohlad nam umozriuje Specifikovat dalSie charakteristiky C.1.:
* je Specifickou objektivnou realitou
* je vysledkom procesu, ktory prebieha neustale
« zahrnuje nielen pritomnost, ale i minulost a buducnost firmy
« zahriuje v sebe vSetky druhy komunikacie
* nemozno si ju kupit, je mozné ju len vytvorit
* jej rieSenie nie je zalezitostou jednej profesie, alebo vednej discipliny, vyzaduje komplexny pristup

Identita jednotlivca, ale i firmy, v redlnom prostredi je vyjadrenim fyzickej existencie, ale zaroven aj jej vyrazom. Elementy, ktorymi je vyjadrovana, mézu byt postrehnutelné
bezprostrednym vizualnym vnemom. Ide najma o aspekty celkového vyzoru, neverbalny spdsob komunikacie ap. Ako priklad tu mozno uviest':

meno
doplnkové mena
symboly

pismo

doplnkové fonty
farby (Ollins 1995)

Mozno ich povazovat za vizualne kfi¢e umoznujuce identifikaciu organizacie. Zaroven su vSak nositefom dalSich vyznamovych atriblGtov a plnia vyznamnu Glohu v
neverbalnej komunikacii. Nemenej dblezité su ale aj vnutorné, menej transparentné charakteristiky. Tvori ich systém hodn6t, spésob myslenia a rozhodovania, verbalne
prostriedky vyjadrovania, celkova kultira spravania. Dokumentacia U¢innosti a moznosti ich pdsobenia méze Eerpat z mnozstva UspesSnych prikladov, realizovanych
.Klasickymi, prostriedkami. Aké moznosti, vyhody ¢i obmedzenia nam tu poskytuje sietové prostredie?

Obsahové a technologické aspekty komunikacie organizacie
V beznom zivote sa s identitou €lenov urcitej komunity oboznamujeme prostrednictvom komunikécie. Komunikacia je tym procesom, ktory nam umozniuje zachytit
podstatné prvky identity a na ich zaklade si vytvorit celkovy obraz - image. Aj z tohto dévodu povazujeme proces komunikacie za jeden z klfu€ovych a to ako z hladiska jej



poznavania, tak aj z hladiska jej formovania. V organizacii ¢i firme je tento proces viacrozmerny. Zahriuje komunikaciu smerom dovnutra - k vlastnym zamestnancom i
komunikaciu k externym cielovym skupinam (zakaznikom, investorom, partnerom..) Te6ria komunikacie nam poskytuje viacero modelov vysvetlujlcich podstatu a priebeh
komunika¢ného procesu. Vacésina z nich vznikala v obdobi, kedy poc¢itatom sprostredkovana komunikacia nezohravala takd Ulohu ako dnes. Jeden z novych pristupov sa
objavuje v komunikaénych modeloch, ktoré uvadza J. S. Gonzales (Gonzales 1998). |de o adresné vyjadrenie vztahu technologickych prostriedkov a typu podporujicej
komunikacie. Pévodne boli rozpracované pre oblast www aplikécii, Specialne Intranet. Podla nasho nazoru poskytuju v8ak vystizny ramec aj pre charakterizovanie dal$ich
technolégii. Z toho dévodu sme pévodné modely aplikovali aj na dalSie online a offline aplikacie a predkladame ich v modifikovanej podobe.
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Technoldgie a priklady aplikacii v uvedenych modeloch nevyCerpavaju vSetky moznosti a m6ézme ich povazovat za ilustrativne. Uvedené modely povazujeme
predovSetkym za velmi vystizny priklad ako sa podielaji jednotlivé technologické Urovne na Struktire a obsahu kyberpriestoru. Mézme z toho dalej usudzovat, ze funkéné
zameranie aplikacii bude urovat spdsob interakcie pouzivatela a tym zaroven aj ovplyviovat spdsob utvarania resp. prezentacie identity. Od toho bude zavisiet' ¢i www
stranka bude len uréita sebareprezentacia (vyjadrenie identity ako sebareprezentacie), alebo bude j synchronnym komunikaénym prostredim umozriujicim vyjadrenie
identity resp. kultdry organizécie v ramci socialnej interakcie (napr. Online komunikacia so zakaznikom)

Marketingova komunikacia v oblasti pocitacovych sieti
Na to, Ze v Internete je stéle viac firiem, si uz verejnost zvykla a dnes ked na internete denne priblda obrovské mnozstvo stranok, naroky na webovské stranky rastd. Ako
vyplyva z vyskumov, za najdélezitejSie kritérium sa informacna hodnota, graficky dizajn a jednoduchost navigovania a vyhladavania. Spolo¢nosti s vysokou navstevnostou
stranok mézu vyuzit reklamné moznosti internetu, ¢im sa investicie do tvorby stranky mnohonasobne vratia. Zakladnym ciefom marketingovej komunikacie je informovat’,
presvedcovat’ a ovplyvinovat’ rozhodovacie procesy zakaznika. Internet je idealnym médiom, pretoze na marketingovi komunikaciu ponuka cely rad sluzieb. Kazda
firma ocakava od internetu nie¢o iného a podla toho si aj stanovuje konkrétne ciele. Vacsina firiem ocakava od internetu splnenie nasledovnych cielov:

* ZlepSit imidz firmy,

* ZlepSit' sluzby zakaznikom,

* najst nové trhy,

* uSetrit vydavky,

« zviditelnit' sa,

* predavat vyrobky a sluzby,

« drzat krok s dobou.

Na dosiahnutie stanovenych cielov vyuzivame tzv. marketingové programy na internete.
Marketingové programy na internete

Public relations

Informacny servis WWW serveru by mal byt jednym z hlavnych kanalov zabezpecenia vztahov firmy s verejnostou. Za nizku cenu mézete poskytovat kazdy den najnovsie
informacie najréznejSim cielovym skupindm. Patria sem predovSetkym:

1. Informacie uréené najSirSej verejnosti.

2. Informacie uréené novinarom a oznamovacim prostriedkom.

3. Detailné informacie finanéného charakteru ur¢ené pre akcionarov a investorov.

Informacny servis pre zakaznikov
Cielom stranky nie je len spristupnovat najaktuélnejSie informacie, ale aj pomoct svojim klientom orientovat sa v zlozitom svete informacnych technoldgii. Informacny
servis pre zakaznikov by mal byt taziskovou ¢astou kazdého komeréného WWW servera

Katalég produktov

Webovské stranky ponukaju cely rad moznosti na spristupfiovanie elektronickej obdoby firemnych propagaénych materialov, ktoré sa vztahuju k jednotlivym produktom.
Treba vyuzit vSetky moznosti, ktoré web ponulka, to znamena spristupnit’ informéacie v najrozmanitejSej podobe (text, zvuk, obrazky, animdcia, video). Ak sa hovori, Ze
obrazok je hodny tisic slov tak potom multimédium ma vypovednu hodnotu tisic obrazkov a pomoéze blizSie objasnit parametre a funkénd hodnotu produktov.

Vyhoda elektronickych katalégov je vo vyraznej redukcii nakladov, globalny dosah 24 hodin denne, moznost okamzitej aktualizacie informacii.

Predaj produktov
S katalégom produktov Uzko suvisi aj ich predaj. Elektronicky obchod predstavuje technolégiu budicnosti. V si¢asnosti mézeme hovorit' o troch rovinach elektronického
predaja:

2. Ponukovy systém (sales promotion), ktory patri do kateg6rie podpory predaja, pri€om katalég produktov méze predstavovat stimul na kipu vyrobku.

3. Objednavkovy systém (extranet) predstavuje moznost elektronickej objednavky tovaru a dodanie tovaru elektronickou cestou, najéastejSie formou dobierky. Databaza
objednavok predstavuje vynikajuci zdroj Statistickych informacii pre dalSie marketingové vyskumy, ktoré mézu predstavovat vychodiskda pre marketingové aktivity v
prostredi internetu.

4. Obchod v digitalnej podobe. Velké organizacie uz davnejSie vykonavali elektronické transakcie. Elektronicka vymena dat (Electronic Data Interchange — EDI) sa v
stukromnych sietach datuje uz od Sestdesiatych rokov. Nastup internetu postupne rozsiril moznosti elektronického obchodu. Pre vela ludi znamena elektronicky
obchod nakup a predaj tovaru a sluzieb prostrednictvom internetu. Elektronicky obchod ma vSak viacej aspektov. Zahrfiuje aj riadenie nakupnych a predajnych transakcii a
nasledného prenosu penazi v prostredi pocitacovej siete. Je zaloZzeny na elektronickom spracovani a prenose dat, ktoré zahffaju text, zvuk a video. Predstavuje vela
roznych aktivit, ako napriklad elektronicky nakup tovaru a sluzieb, on-line dodavanie digitdlneho obsahu, prenos elektronickych dat, elektronické Gétovnictvo, komeréné
aukcie, direct marketing a pod. Zahffia vyrobky, sluzby, tradi¢né aktivity (vychova, zdravotnictvo) a taktiez nové aktivity (virtualne obchodné domy). Elektronicky obchod
mézeme delit na na typ business to business (komunik&cia medzi firmami) a business to consumer (komunikacia s kone€nym spotrebitefom).



Elektronicky obchod nie je novy fenomén. Vyuziva sa uz viac rokov v prostredi komerénych sieti. Ale prave v poslednom obdobi vdaka internetu a predovSetkym World
Wide Webu nabera Gplne nové dimenzie. Jeho partneri uz nie su iba velké korporacie, banky a finanéné institlcie, ale postupne sa do ¢lanku vdaka internetu dostava aj
individualny spotrebitel’.

Znamena nové moznosti pre malé firmy, ktoré mézu vykonavat on line obchody prave tak ako ich velki konkurenti. Padaju geografické bariéry a mézeme hovorit’ o
globalnom elektronickom trhu. Je postaveny na vyhodach a Struktare tradiéného obchodu ale s pridanim flexibility pocitacovych sieti (internetu). Prostrednictvom internetu
sa mbze poskytovat podpora zakaznikom 24 hodin denne 7 dni v tyzdni. Predpoklada sa, ze v budicom tisicroci sa bude vac¢sina nakupov uskutocnovat cez internet.

Uginnost marketingovej komunikacie

Preco su niektoré firmy v prostredi internetu Uspesné a ich obrat, odkedy su v internete, niekolkonasobne vzrastol? Internet je nové médium a vyzaduje novy Styl prace a
nové myslenie. Prezentacia firmy v prostredi je komplexna zalezitost' a vyzaduje sucinnost psycholéga, grafika, informaéného Specialistu, marketingového pracovnika,
odbornikov z viacerych disciplin.

Navstevnost www sidla

O navstevovanosti jednotlivych stranok su presné Statistiky, kde mézeme zistit' frekvenciu a ¢as navstevovania jednotlivych suborov, informécie, z ktorych domén je
navstevovana stranka a pod. Mimoriadne délezitd Ulohu tu hra promotion domovskej stranky, registracia v svetovych informacnych systémoch pri reSpektovani indexovania
stranky jednotlivymi robotmi, ako aj cielena kampan.

Na zvySenie navstevnosti stranok sa pouzivaju reklamné uputavky.

Systém monitorovania navstevnosti slovenskych stranok NAJ.sk

Podla prognéz okrem narastu elektronického obchodu velky rozmach ¢aka aj reklama na internete. Cena reklamy na internete je priamo Umerna frekvencii navstevnosti
stranky a umozriuje bezplatné spristupriovanie informacii. To je tiez jeden z dévodov, pre¢o mnohé firmy nadsadzuju navstevnost’ svojho servera, pripadne nepouzivaju
rovnakl metodiku merania navstevnosti stranky, ¢im dochadza ku znacne skreslenym vysledkom. V snahe zaviest objektivne monitorovanie navstevnosti slovenskych
stranok predstavila spolocnost Easy Learning & Teaching so spolo¢nostami EuroTel Bratislava, a.s., a 4Web (prevadzkujuca server NAVRCHOLU.cz) novu bezplatnu
sluzbu monitorovania navstevnosti stranok slovenského internetu pod nazvom NAJ.sk. Spominana sluzba je dostupna na adrese http://www.naj.sk .

Ide o jedineény systém umozfiujlci monitorovanie skuto€énej navstevnosti stranok. K dispozicii je mnozstvo $tatistik, prehfadov a grafov, ktoré su generované kazdu
Stvrthodinu. Navstevnici si mézu zvolit zobrazenie prehladu podla ¢asového obdobia, tematického zamerania a podobne. Vybrat si mozno spomedzi 36 tém sledovanych
stranok, medzi ktoré patria auto-moto, cestovanie, hudba, internet, média, Sport, zdravie ¢i zdbava a humor. Na nasledujtcich dvoch obrazkoch vidite ukazku z niektorych
vystupov, ktoré su generované systémom. Predstavuju velmi dobry podklad pre marketing.

Systém ponuka prehlad o navstevnosti jednotlivych stranok a to za defi, mesiac, rok a celkove, dalej pocet unikatnych hostitelskych pocitacov, informaciu o tom, ktory
den, mesiac a rok bol pre stranky najuspes$nejsi, aka je priemerna navstevnost stranok, kofko ludi navstevuje stranky, v ktorom dni v tyzdni a kolko v td, ktord hodinu. K
dispozicii je graf navstevnosti za poslednych 100 dni, graf navstevnosti v priebehu dha a graf podla typov prehliadatov a operaénych systémov, ktoré pouzivaju
navstevnici. Zaujimavym je vypis IP adries navstevnikov triedeny podla Zelania klienta, naviac kliknutim na adresu je mozné ziskat presné Udaje o majitelovi adresy.

Zaver

Od roku 1991, kedy vldda USA povolila vyuZivanie Internetu na komeréné Gcely, sa mozZnosti aplikacie v oblasti obchodnej komunikacie a marketingu velmi rychlym
tempom rozSiruju. Internet je demokratické médium a ponuka rovnaké moznosti kazdému — malym i velkym firmam. Rozhoduje predovSetkym potencial a schopnosti ich
vyuzit. Zaroven sa tu odkryva velmi Siroky priestor pre vyuzitie psycholégie a pésobenie psychol6gov. Na primarnej Grovni ide o problémy suvisiace s interakciou ¢loveka s
pocitacom. Na ne nadvazuje rad dalSich, slvisiacich s tvorbou virtudlneho pracovného priestoru. Zaroven sem mozno zahrnat rad okruhov typickych pre organizaénu
psycholégiu. Spravanie sa v pocitacovych sietach je zaroven aj vyraznym aspektom kultary firmy. Takto m6zme pokracovat aj smerom k marketingovym aktivitam ako na
urovni predaja tak i marketingovej komunikacie.

Cely spominany Siroky komplex problémov ma spoloéného menovatela v IdNetity firmy resp. organizacie. Znamena vytvorenie a konzistentni prezentaciu firmy v prostredi
lokalnych a globalnych pocitacovych sieti. Skisenosti ukazuju, ze v zacinajucom tretom tisicroci to bude jeden z taziskovych problémov, s ktorym sa budeme stretavat
nielen vo virtualnom prostredi. Mozno ho povazovat za jeden z kli¢ovych determinantov Uspesného pdsobenia.
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Spoésobilost’ na pracu,
suvislosti a désledky nejasnosti v legislativhych normach
(a jedna dobra sprava)

Milan Koziak, lvan Seifert

Aj taka tradicna oblast’ psychologie prace, akou je posudzovanie psychickej sposobilosti na pracu, méze byt predmetom kompetencnych sporov. Dokumentuje to o.i. aj
kauza nazvand "Vodi¢ské preukazy", ktoru stru¢ne a vystizne popisal predseda Slovenskej komory psycholégov (SKP) St. Matula:

"Opakuje sa podobny scendr ako v pripade kauzy Zbrojné preukazy. Odborné dévody ustupili guasipravnym. Désledkom je, Ze kompetencia dopravno — psychologickych
vysSetreni sa prestiva do klinickej psycholdgie (presnejsSie povedané do kompetencie psycholégov v zdravotnictve). Dostal som otazku (nie od psycholdga): Je spravne, ked
sa na vysetrovanie Soférov v zdravotnictve objedna velka zasadacka a robi sa hromadné vysSetrenie 30 fudi?

Vysledkom su (kuloarne opatrne verbalizované) domnienky "nezdravotnickych" psycholégov, o ekonomicky motivovanej monopolizacii (alebo aspori tichom suhlase s riou)
tychto sluzieb zo strany psycholdgov pracujtcich tak v statnom ako i nestatnom zdravotnictve." (SPRAVODAJ SKP ¢&. 4.,str.4,1997)

ESte v roku 1997 sa v diskusii na rokovani Predsednictve Slovenskej komory psycholégov zaoberajuceho sa problematikou psychologickych vySetreni vodi€ov prezentoval
¢len predsednictva, klinicky psycholog, stanoviskom "¢o sa cudujete ambiciam klinikov vysetrovat vodicov, vsak zdravotnici odjakziva rozhodovali o pracovnej
neschopnosti, o praceschopnosti. Pre¢o by sa nemohli vyjadrovat o pracovnej spésobilosti, alebo nespdsobilosti, vsak to je to isté, nie? No mozZno nie, ale ja to tym
lekarom nevysvetlim, oni to odjakziva chapu ako jedno a to isté."”

Ked sme potom opakovane trpezlivo zdévodnovali a vysvetlovali, Ze to urite nie je to isté, tak nam bolo prave tymto zastupcom klinickych psycholégov jasne vysvetlené,
"vSak dnes uZ robi aj tak kazdy vsetko" a na dévazok svojho suverénneho postoja eSte dodané "vSak ¢o chcu, nas je 300 a ich len 20" (myslené 300 klinickych psycholégov
a 20 dopravnych psycholégov).

A tieto slové boli vyslovované prave v ¢ase ked nas priamo na rokovani Predsednictva ziadali dopravni psycholégovia o pomoc (niektori aj s 20 ro€¢nou praxou v odbore),
pretoze nad nimi visel otaznik ich dalSej existencie.

Driom 1. jula 1977, kedy nadobudla platnost Vyhlaska Ministerstva zdravotnictva SR, ¢.164/1977 Z.z., totiz stratili kompetencie na posudzovanie psychickej pracovne;
spbsobilosti k vedeniu motorovych vozidiel. A to len preto, ze "nie sU atestovani klinicki psychol6govia". Velkoryso im bolo tdto ¢innost umoznené vykonavat s
podmienecnou vynimkou, udelovanou patricnymi organmi MZ SR, ak o fiu poziadaju.

Nekala sut'az alebo dobrovolne znasilneni

Nechceme sa tu teraz na tomto mieste zaoberat dalSimi detailmi celej kauzy, len vecne uvedieme, Ze po podnete ktory dala na Protimonopolny Urad SR Asociacia
dopravnych psycholdgov, rozhodol Protimonopolny Urad zastipeny vykonnym riaditefom Ing. Imrichom Zwiebom, po podrobnom oboznameni s celou problematikou, vo
veci nasledovne: (adresované predsedovi SKP) "... pri uskuto¢riovani psychologickych vysetreni Ziadatelov o vodicské opravnenie podla vyhlasky ¢.164/1997 Z.z. a pri
uskutoériovani psychologickych vysetreni Ziadatela o opravnenie vykonavat vycvik vodi¢ov dochadza k obmedzovaniu hospodarskej sutaze podlia zakona ¢. 188/1994
Z.z. na trhu poskytovania psychologickych sluZieb v doprave. Preto Vas zdvorilo Ziadam, aby ste zabezpecili sulad vyhlasky ¢.164/1997 Z.z. a vyhlasky &. 191/1998 Z.z.
S0 zakonom ¢&. 188/1994 Z.z. tym, Ze navrhujem, aby § 1 0ds.3 vyhlasky ¢. 164/1997 Z.z., ktory znie:" Psychologické vySetrenie Ziadatela vykona a zavery o psychickej
sposobilosti vyda psycholdg so Specializaciou v odbore klinicka psycholdgia (dalej len "psycholdég”) a § 1, ods. 2 vyhlasky ¢. 191/1998 Z.z., ....., zneli nasledovne:
"Psychologické vysSetrenia Ziadatel'a vykond a zdvery o psychickej spésobilosti vyda psycholog, ktory je drZitefom osvedéenia a opravneni vykonavat’
dopravno psychologicku éinnost’ vydaného Slovenskou komorou psychologov" (3.8.1998).

Kritika posudzovania psychickej sposobilosti ha pracu ako jednej zo zloziek zdravotnej spésobilosti

Je iste spravne, ak posudzovanie zdravotnej spésobilosti na pracu, zahffia psychickl zlozku zdravotného stavu jednotlivca, avSak o prognéze UspesSnosti pri vykone tej -
ktorej uvazovanej profesie, funkcie alebo Cinnosti posudenie zdravotného stavu jedinca hovori len vefmi malo. Dobry zdravotny stav je sice zakladnym predpokladom pre
vykon vacsiny pracovnych ¢innosti, ale skoro ni¢ nepovie o osobnostnom potenciali zamestnanca, jeho vykonovej motivacii, o jeho schopnostiach a vlastnostiach. Tieto
podstatne ovplyvriuju pracovné vysledky jednotlivych zamestnancov, ktorych zdravotny stav moéze byt hodnoteny, hoci aj u vSetkych, ako velmi dobry.

V oblasti dopravnej psychologie to napriklad dokazuje vyskumami v réznych krajinach opakovane potvrdeny fakt, ze okolo 90% vsetkych vaznych dopravnych nehéd
spOsobuiju vodici telesne a duSevne Uplne zdravi. Len asi 5% takychto nehdd spbdsobuju vodici s diagnostikovanymi ochoreniami.

Vazne vyhrady voci metodologickym i metodickym nedostatkom takéhoto pristupu uviedol J.Ch. Raiskup vo svojom vystapeni na Il. seminari Sekcie psycholégov prace,
organizacie a personalneho rozvoja, ktory sa uskutocnil 27. maja t.r. "Posudzovanie podla kontraindikacii je v podstate tolko kritizovanou a zavrhnutou negativnou
selekciou - t.j. jednoznaénym vylu€ovanim neschopnych os6b, a to navySe bez oddvodnovania ¢i vysvetlovania zistenych osobnych nedostatkov €i z nich vyplyvajucich
prekazok. Pritom sa ani nevyznacuje kategéria, resp. typ motorového vozidla, na ktoré sa spdsobilost vyzaduje" (1999).

Prave tento profesiograficky pohlad, hoci je dblezity pri rozliSovani rozdielu medzi klinicko-psychologickym a pracovno-psychologickym pristupom, je tazko prijimany nasSimi
klinickymi kolegami. Ale nielen nimi.

Ako to vyplyva z vystupenia riaditelky Odboru pracovnych vztahov Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny JUDr. D. Buchtovej (inak podporujicej snazenie pracovnych
a dopravnych psycholégov), je vnimany ako nepodstatny i samymi tvorcami legislativnych noriem. Uvedené sa potvrdilo i pri naslednej diskusii k novele Zakonnika prace
(na uz spominanom seminari Sekcie psycholégov prace, organizacie a personalneho rozvoja SKP).

Tito maju tendenciu stale chapat posudzovanie psychickej spdsobilosti ako su¢ast posudzovania zdravotnej spdsobilosti a nevnimaju ako potrebné ich odliSenie a
osobitné definovanie.

Vzhladom na zasadné rozdiely, domnievame sa, Ze vo svojich dosledkoch vyznamné nielen z hladiska bezpecnosti cestnej premavky, ale i z hfadiska
narodohospodarskeho, uvadzame ako prilohu schematicku analyzy rozdielov klinicko - psychologickych a pracovno-psychologickych, ktoré v ramci Kritiky koncepcie
posudzovania psychickej spdsobilosti vodi¢ov podra vyhlasky Min. zdravotnictva SR €. 164/1997 Z.z. vypracoval uz citovany J.Ch. Raiskup (1999).

Pojmovy babylon v legislativhych normach

Skutocnost, Ze situacia v tejto oblasti je eSte zlozitejSia potvrdzuje aj naSa snaha rozmotat spletenec pojmov pouzivanych v zdravotnickych legislativnych normach. Napriek
nasSmu Usiliu, dopatrat sa k presnejSiemu vymedzeniu takych pojmov akymi su "pracovna schopnost (praceschopnost) verzus pracovna neschopnost (praceneschopnost)”
v autorizovanom elektronickom informaénom systéme, znamym pod nazvom JURIX, neboli sme Uspesni. Rovnako sme sa tiez nedopatrali ani definovania dalSich
relevantnych pojmov, alebo ak, tak boli v réznych norméach r6zne definované.

Nijako tym nechceme spochybnovat diagnosticku objektivitu a kvalitu lieCebnej starostlivosti nasich zdravotnikov. Dovolime si len vyslovit otazku, & naértnuty pojmovy
babylon nenaznacuje, ze aj v désledku matlucej zdravotnickej legislativy, sa posudzovanie praceneschopnosti, alebo i zdravotnej spdsobilosti nepohybuje neraz na Urovni
"vestenia". Uvedené otazky sa tykaju aj nasich kolegov psycholégov pdsobiacich v §tatnych €i nestatnych zdravotnickych zariadeniach, a nielen v kontexte naznacenej
kauzy "vodiCské preukazy”.

Iste nie nahodou bola tato téma tabu celé desatrocia, ale potreba ofenzivnejSej ochrany a presadzovania nasich opravnenych profesijnych zaujmov nas nuti k prekroceniu
rubikonu. Preto podporujeme tych odbornikov, ktori chcu otvorit diskusiu k tejto z narodohospodarskeho hladiska mimoriadne zavaznej téme.

Prezident ZdruZenia zdravotnych poistovni SR Vladimir Balogh, v ¢lanku uverejnenom v Hospodarskych novinach 19. 10. 1999 pod ndzvom Praceschopnost’ ovplyviiuju
lekari o.i. uviedol v nadvaznosti na otazku dotykajucu sa nemocenského a Urazového poistenia nasledovné myslienky:" Ide nam o zainteresovanie zdravotnickej obce,
ktora ma enormny vplyv na chorobnost obyvatelstva a znizovanie nakladov na zdravotnu starostlivost .... ,praceneschopnost je stav spésobeny chorobou. Lekar rozhoduje
o tom, kto je praceneschopny a ako dlho. Zdravotnici ... , maju teda priamy dosah na diZku praceneschopnosti. T4 je u nas velmi vysokd. Podobne by sa dalo hovorit o
urazoch a trazovom poisteni. Ide o verejné peniaze, malo by sa na ne pozerat’ z iného pohladu” (kratené).

Podobny postoj prezentuje MUDr. Oto Osina, ktory sa vo svojom prispevku (Ludské zdroje — personalistika a BOZP, 16.-18.10.1996, Ruzomberok) zaobera vplyvom prace
a pracovného prostredia na zdravie fudi z pohladu pracovného lekarstva: , Vzhfadom na vysoké naklady lieCby ochoreni a drazov, ktoré su v priamej, ¢i nepriamej
sUvislosti s pracou a pracovnym prostredim ... m6Zzeme vyznamne prispiet’ k celospolocenskym Usporam na lie¢bu.“ Dalej uvadza: ,Rozvoj novych vyrobnych a
technologickych postupov, zavadzanie pocita¢om riadenych systémov vedie na jednej strane k obmedzovaniu negativnych faktorov pracovného prostredia, na strane
druhej vSak zvySuje naroky na vykonnostnu kapacitu pracovnika a psychicku zloZzku jeho osobnosti. Z uvedenych dévodov vystupuje ¢oraz viac do popredia Uloha fyziologie
a psycholégie prace.”

Z uvedeného teda celkom logicky vyplyva, Ze ak je praceneschopnost stav spésobeny chorobou, je praceschopnost alebo pracovna spdsobilost’:



« stav zdravia, alebo kon$tatovanie stavu zdravia
« stav po vyliecenti, resp. nezistenia choroby.

Pri posudzovani Specialnej zdravotnej spdsobilosti neméze ist o ni¢ viac ako o posudenie zdravotnych predpokladov opierajlicich sa o kontraindikované diagnézy,
symptémy a poruchy, vratane psychiky a osobnosti ¢loveka.

To dokumentuje i Zakon 251 z 1.6.1997, ktorym sa meni a dopifa zakon NR SR 6.98/1995 Z.z. o Lie¢ebnom poriadku v zneni zdkona NR SR ¢&. 222/1996 Z.z. v prilohe IV
Preventivna starostlivost - v odstavci 7 uvadza: “Pri posudzovani zdravotnej spdsobilosti na pracu sa vykonavaju preventivne prehliadky pred nastupom do zamestnania a
po ukonceni zamestnania“. V odseku 8 je uvedené: “Prehliadky na posudzovanie zdravotnej spésobilosti na pracu pri doasnej a trvalej pracovnej neschopnosti.”

J. Ch. Raiskup (Psychologické aspekty vyberu, prijimania a rozmiestrfiovania pracovnikov podla pracovnej spésobilosti - in Daniel, J., Pikala, I. : Psycholdgia prace,
Bratislava, 1976) uvadza, Ze pojem pracovna schopnost (praceschopnost) ma Sirsi a vSeobecnejsi vyznam. Definuje ju ako dostatok zakladnych osobnych predpokladov
na vykonavanie prace — v podstate ide o fyzicku i psychickd schopnost pracovat vébec. Vyjadruje zamestnatelnost ¢loveka, v niektorych zo zakladnych kategérii profesii
bez jednoznaéného vymedzenia, ktoré z konkrétnych prac su pre ¢loveka najvhodnejSie. Pracovnu spésobilost vymedzuje ako uzsi pojem a znamena UplInu primeranost
celkovej pracovnej schopnosti i osobitych predpokladov ¢loveka k narokom konkrétnej prace, ktora je mnohostranne podmienena ré6znymi zlozkami osobnosti, vrodenymi i
ziskanymi.

Psychicku pracovnu spésobilost definuje ako optimalny stupen zhody medzi psychologickym profilom Cloveka a psychologickym profesiogramom prace. O spésobilosti pre
povolanie ¢i funkciu mozno hovorit iba vtedy, ked schopnosti i viastnosti ¢loveka su Uplne primerané praci, ked psychicka vykonova kapacita i zameranost pracovnika
zodpoveda objektivnym pracovnym podmienkam i konkrétnym narokom prace. Hovori, ze psychicka pracovna spdsobilost nie je vSeobecne platnou ani natrvalo ustalenou
charakteristikou €loveka. Vztahuje sa vzdy na konkrétnu pracu, ktorej poziadavky a spatné Gc€inky su detailne vySpecifikované, a ktord ma pracovnik vykonavat

v stanovenych materialnych a technickych podmienkach.

Metodickym principom posudzovania psychickej pracovnej spdsobilosti je porovnavanie psychologického profilu konkrétneho pracovnika so psychologickymi
profesiogramami profesii, v ktorych je tento schopny pracovat.

J. Ruzi¢ka a J. Sedlak (Uvaha o psychologickém posuzovani pracovni spusobilosti, Ceskoslovenska psychologie &.2/1985) uvadzajl, ze sposobilost nie je kategéria
psychologicka, ale vyjadruje vSetky stranky pripravenosti ¢loveka primerane zvladnut Glohy v ramci pracovného zaradenia, priCom tento pojem je rovnocenny pojmu
kvalifikacia. V praxi mozno rozliSovat niekolko druhov spésobilosti, ktoré suvisia s pojmovym aparatom réznych disciplin. Niektoré tieto pojmy st vymedzené presne, napr.
pedagogicka spdsobilost, iné maju vagne vymedzenia.

Podobné Raiskupovmu je aj ich chapanie psychickej pracovnej spdsobilosti, o ktorom hovoria ako o Specifickom druhu poznavania, na zaklade predikénej hodnoty
metodickych prostriedkov. Tiez zd6raznuju sustavny a dlhodoby rozbor prislusnych prac, ¢o rezultuje do vytvarania profesiogramov.

J. Kuruc (psychologické posudzovanie v psychologii prace, Psychodiagnostika, Bratislava, 1976) uvadza: ,V psychodiagnostike v psychol6gii prace ide o posudenie
psychickej pracovnej spdsobilosti, resp. Psychickej spésobilosti pre povolanie. Metodickym principom posudzovania psychickej pracovnej sposobilosti je porovnanie profilu
pracovnika s profesiogramom danej profesie.”

V dalSej ¢asti nasho prispevku uvadzame konkrétnejSie vymedzenia spbsobilosti na pracu podla legislativnych noriem vydanych po r. 1989.

Vyhlaska 62/94 MZ SR z 10.3.1994 o postupe pri posudzovani telesnej, zdravotnej a Specialnej psychickej spdsobilosti na drzanie alebo nosenie zbrani a streliva uvadza
pojmy “telesna a zdravotna sposobilost”, kym Vyhlaska 164 MZ SR z 13.5.1997 o zdravotnej sposobilosti na vedenie motorového vozidla uvadza len termin “zdravotna
spOsobilost™.

V Zakone o drahach sa hovori o zmyslovej, zdravotnej, odbornej a psychologickej (v zmysle psychickej) spbsobilosti.

Ak porovname vo vyhlaskach uvedené vymedzenia psychickej pracovnej spdsobilosti s prezentovanym konceptom, tak musime konstatovat nejednotnost:

* Vyhlaska 62/1994 o postupe pri posudzovani telesnej, zdravotnej a Specialnej psychickej sposobilosti na drzanie a nosenie zbrani a streliva — uvadza termin specialna
psychicka spbsobilost, ktord je sihrnom psychickych vlastnosti a schopnosti — zistuje sa Specialnym psychologickym vySetrenim.

* Vo Vyhlaske 164/1997 o zdravotnej spdsobilosti na vedenie motorového vozidla je psychicka spdsobilost chapana ako zlozka, resp. podzlozka zdravotnej spdsobilosti
— oddiel, v ktorom sa hovori o psychickej spdsobilosti, ma nadpis Zdravotna spbsobilost ziadatelov o vodi¢ské opravnenie.

Tieto nejasnosti méZeme este prehibit uvedenim pojmu kompetencia, ktory sa k nam tlagi z anglosaskej oblasti a ktorého vymedzenia sa lisia ekleticky od autora
k autorovi, ako to napriklad ilustruje 11. Kapitola Armstrongovej knihy Personalni management (Grada, 1999).

Pre ilustraciu niekolko definicii uvedenych v tomto prameni:

» Kompetencia je Siroky pojem, ktory vyjadruje schopnosti prenasat’ zruénosti a vedomosti do novych situacii v ramci zamestnania. Tyka sa organizacie a planovania
prace, inovacie a nerutinnych ¢innosti. Zahffia tie vlastnosti osobnej efektivnosti, ktoré sl vyZzadované na pracovisku k jednaniu so spolupracovnikmi, manazérmi a
zakaznikmi.

« Schopnost a ochota plnit’ tlohy.

» Dimenzie spravania, ktoré ovplyviiuju pracovny vykon.

« Akakolvek individuélna vlastnost, ktord méze byt merand alebo spolahlivo pocitana a ktora méze umoznit vyrazné rozliSenie medzi efektivnym a neefektivnym
vykonom.

+ Zakladné schopnosti a spdsobilosti potrebné k dobrému vykonu prace.

* Akykolvek osobny rys alebo vlastnost alebo zruénost, ktora moze byt povazovana za bezprostredne slvisiacu s efektivnym alebo mimoriadnym pracovnym vykonom.

Ako vidiet je mnoho spoloéného vo vymedzeni spdsobilosti a kompetencie.

Tento pohlad (cez kompetencie) uvadzame zamerne. Pracujeme v oblasti riadenia ludskych zdrojov a nasa praca je hodnotena vyznamom a prinosom nasho prispevku,
preto je dblezité orientovat sa v tejto problematike aj z tohoto pohladu.

Sme presvedceni, Zze o psychickej pracovnej spdsobilosti nema zmysel hovorit vo vSeobecnom ramci, ale vzdy vo vztahovom ramci konkrétny élovek — konkrétna
praca. Pritom krucialnou otazkou je metodika predikcie UspeSnosti ¢loveka v tej — ktorej praci. Vychodiskom je dékladné poznanie prace — analyza prace (job analysis). Ide
o analyzu konkrétneho pracovného miesta i so zretelom na ocenovanie na fiom vykonavanej prace. Tato analyza je vlastne ziskavanie informacii o povahe prace a
pracovnych podmienkach, pracovnom prostredi a dalSich poziadavkach, ktoré konkrétne pracovné miesto kladie na pracovnika. To ma dalekosiahle désledky pre nasu
pracu, pre uplathované postupy vyberu pracovnikov. Predtym vSak, ako vébec k nejakému vyberu pristipime, by sme mali tiez poznat povinnosti, zodpovednost a
kompetencie tej — ktorej pozicii prisidené. Az potom pride na rad nami glorifikovana psychodiagnostika, ktora by sa mala opierat o objektivizované poziadavky (kriterialna
validizacia) na schopnosti a vlastnosti zamestnanca. Len vtedy mézeme hovorit o odborne a metodologicky ¢istom a zodpovednom pristupe psycholdga.

Jedna z moznych ciest Ustretového pristupu zainteresovanych odbornikov méze spocivat v zodpovednej delbe oblasti ich vlastnej kompetencie pri posudzovani
spOsobilosti na pracu, na spdsobilost odbornu, na spdsobilost zdravotnu a na spbsobilost’ psychicku, ktoru ilustruje nasledujuca schéma.

Dodatok dopisany v den zasielania prispevku vydavatelovi:

V zahlavi nasho prispevku sme avizovali jednu dobru spravu pre obec slovenskych psycholégov prace. Za takito spravu povazujeme to, ze navrh " velkej " novely
Z&konnika prace, ktory je v sucasnosti v procese medzirezortného pripomienkovania a ma byt v najblizSom ¢ase predlozeny NRSR na schvalenie, v § 58 Prvého dielu
Prvej hlavy a Druhej Casti tejto zakladnej ptracovno-pravnej normy prvykrat v histérii "expresis verbis" rozliSuje medzi zdravotnou spésobilostou a psychickou
sposobilostou na pracu.

Cit. § 58,bod 2.
" Ak sa vyzaduje na vykon prace zdravotna sposobilost’ na pracu alebo psychicka sposobilost’ podla osobitnych predpisov, zamestnavatel m6ze uzatvorit’
pracovnu zmluvu len s fyzickou osobou zdravotne sp6sobilou alebo psychicky spésobilou na tuto pracu.”

Povazujeme to za Uspech slovenskej psycholdgie prace.

Na druhej strane je to v§ak len otvorenie priestoru, ktory predpoklada zosuladenie nadvazuijicich legislativnych noriem a zarovan zavazuje k vyraznemu zlepSeniu nasej
odbornej pripravenosti. Tato bude potrebna o.i. aj pri zdévodfiovani opodstatnenosti nasich rozhodnuti so zretefom na bod 8 uvedeného § 58, definujliceho zasadu
rovnakej prilezitosti, pokial ide o pristup k zamestnaniu.

Je to Sanca, ktora moze v dobrom preverit uzitocnost a celospolocensky prinos nasho odboru. Je iste kazdému kolegovi ale zrejmé, ze v pripade kaduz podobnych tym o
ktorych sme sa zmienili, sa tato Sanca uz nemusi opakovat.
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DOPRAVNEHO PSYCHOLOGA KLINICKEHO PSYCHOLOGA
zistuje, zhodnocuje, posudzuje:

paychickil normaliti - porachy, chorobu, dysadap-

tdciu, praceschopnost’ (heschophost’), progndzu

liedby a predikein obnovenia pradceschopnosti,

paychickad pracovnnd spsobilost, pracovind
spolahlivost, predikein Gepednost v praci
i profesii;

metodika psychologickej diagnostiky:
metddy na mist'ovanie a posudzovanie

paych. prac. spdsohilosti a newropaych.
zataZitelnosti; zdkladom metodioy s
paychodiagnostické explorativa na zistovatie
a posudzovande funkéne) potencie, kapacity

a dynamiky peychickyeh funkei, procesoy,
schoprosti, na rozhor schopnosti na rozhor
osobnostl, ana zist'ovande 1 posudzovande
osoheryeh i pracovirch vlastoosti,

metddy na mst'ovanie a posudzovanie

symptomoy abnormdlnych af patologicksch
prejavov, stavow, paychickych porich, defeltoy,
tafisko metodiky je v rozhore osobnost & psycho-
diagnostické explorativa s zamerané na zist'ovanie
symptomoy porich mentdlooreh procesov a intelek-
towych schoprostd, woluntarnyeh funkeid a Stoaktory
osohtiosti;

posudzovacie a hodnotiace kritéria forsiruji:

privodzeny rozptyl koralitativigreh i lorantita- kralitativins a kvantitativng analyzog psychopato-
tivnyrch parametrov peychicksreh fundkei, logicke] symptomatiky pordch, abnormit a chordh
procesov, schoprnost], vlastnosti stavov a- nia urdende normdle (zdravia) alebo patoldgie
tendencii (podla Gavssove] krivky) a miem (choroby), pripadne na stanovenie diferencidlne
priemernych odehylior @ centrdlngyeh hodndt, diagndzy ponich a chordb;

kritéria pracovnej sposohilosti, resp. praceschopnosti:

suhlas zistenych a zhodnotenseh charalteristik zisteny stav natafenia zdravia porachami &1
osobnostii je] peychicke] pracovne] potencie chorobamd a = toho wplivai ohimedzenia

a spolahlivost s pofadavkami i ndrokmi price, praceschopnost, pracovie spdsobidost
pracoviého miesta, profesie & funkeie i zodpovednosti (podlla pracovnsch a pravogch
(podla psychologického profesiogramy), predpiso);

efekt posudzovania a formulacia dobrozdania:

posidenie spdsobidost na wditd pracy, miesto,
profesiu @ funkein lebo odponidande iného
primeranejfieho pracovného zaradenia; posudok
vidy obzahuje upozornenia na zdvaing
nedostatlky wo sfére schopnosti a osobogch

i pracovinych vlastnost] na whrady znich
wyplyrrajice, ktoré usmerfiupd pristup nadriade-
fiych k pracovnikovi, ako aj zachchddzanie s nim,

statiovenie drubna a stupfla abnormity, abnormality,
defektn, choroby, ohmedzyice) praceschopnost’

a préavon zodpovednost’, posudok opisuje zdravotng
stav arozhor i systematizdein patolog. symptomoy,
doje predpokladom bud pre odborného lekdra na
Béely posidenia praceschopnosti a zodpovednostd,
alebio pre peychiatra pre potreby farmakoterapie,
pripadne paychoterapie Tverene] psycholdgovi,

ciel' diagnostiky — pristup k probandovi:
primarne; zistovanie predpokladoy,

sebundéarne: zist'ovanie nedostathor obmedza-
jacich prac. spdsobilost, poradenské odporidanie
zaohchddzania a vyhrady zaradovaria;

zistovanie paychiclarch nedostatkoy, defeldor,
ponich, abnormality, proband pondmans ako
parient, podklady pre terapi,
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Okruh psychologickej €innosti vo Vojenskej akadémii
v Liptovskom Mikulasi

Milan Kupkar

Na zaciatku prispevku by som chcel uviest v kratkosti vyvoj psycholdgie vo Vojenskej akadémii.

Poslanie a budovanie psychologického pracoviska mézeme zaradit do 80-tych rokov, kedy sa psycholdgia zamerala na pdsobenie vo vojenskych Skolach pri priprave
buducich vojakov z povolania. Psycholégovia pracovali na vSetkych vojenskych Skolach. Vo Vojenskej akadémii sa psychologicka ¢innost zacala intenzivne rozvijat v roku
1990, kde v tedajSej Vysokej vojenskej technickej Skole bolo pracovisko pedagogicko-psychologického poradenstva, ktoré pracovalo pod vedenim katedry pedagogiky,
psycholégie a sociolégie v pocte 8 pracovnikov. V roku 1994 3 pracovnici - jeden psycholég a dvaja pedagdgovia. Po roku 1995 bolo pracovisko pri¢lenené pod Vojensky
Ustav rozvoja ludskych zdrojov Ministerstva obrany SR. Koncom roku 1998 bolo oddelenie, ako aj Vojensky Ustav rozvoja ludskych zdrojov zruSené.

V tomto obdobi sa pracovnici podielali na vybere uchadzacov o Stadium na Vojenskej akadémii, Vojenskej strednej Skole, Vojenskej policii, vodi€ov z povolania,
inStruktorov autoskoly pre Armadu SR.

Psycholég pracoviska spolupracoval pri priprave horolezeckej expedicie a v individualnej poradenskej Cinnosti pre Studentov. Od roku 1999 vo Vojenskej akadémii bolo
vytvorené psychologické pracovisko v zmysle predpisu MO SR Psych 1-1 o vykonavani psychologickej ¢innosti v rezorte.

Na zaklade organizacnej Struktury vykonava psychologicku €innost jeden psycholdg v tychto oblastiach :
a) v persondlnej praci

b) vycvik, psychologicka priprava a optimalizacia zivota vojsk vo Vojenskej akadémii a v posadke

) v poradenstve a prevencii

d) psychologickych vyskumoch

e) Specialne oblasti.

Hlavné ulohy psychologickej sluzby su :
a) posudzovanie psychickej pracovnej sposobilosti ziadatela o profesionalnu sluzbu a pre potreby vyberu a zaradovani do funkcie

b) prispievanie k rozvijaniu psychickej pripravenosti zamestnancov a Studentov na plnenie Gloh v mieri a za brannej pohotovosti §tatu

c) zabezpecuje psychoterapiu porich dusSevnej €innosti vznikajucej po¢as adaptacie na vykon vojenskej sluzby, Stidia na Vojenskej akadémii
d) analyzovanie socialno-psychologickych javov, optimalizaciu Stylu riadenia

e) uplathovanie prevetnivnych psychologickych programov zameranych na znizovanie rizika psychickych zlyhani.

Psycholdég v personalnej oblasti vykonava psychodiagnostické vySetrenia, psychologické poradenstvo prvého kontaktu, podiela sa na rieSeni diel¢ich Uloh v ramci
vedecko vyskumnej Cinnosti, spolupracuje s veliacimi a riadiacimi zlozkami Vojenskej akadémie pri adaptacii a skvalitiovani podmienok zivota vojakov, spolupracuje s
psycholégmi vo vojenskych nemocniciach.

V oblasti vycviku psychologickej pripravy a optimalizacie zivota vojsk sa obmedzuje len na rieSenie otdzok velenia a riadenia osdéb a problémy
socialno-psychologickej atmosféry vo Vojenskej akadémii, poskytuje kvalifikované informacie a podklady velitelom o socialno-psychologickych javoch u podriadenych a
predklada navrhy na ich rieSenie.

V oblasti poradenstva a prevencie spolupracuje s lekarmi, duchovnymi a inymi odbornikmi Armady SR. Psychologické poradenstvo a prevenciu psycholdg vykonava v
centre poradensko-humanitnej starostlivosti, alebo samostatne v jednotlivych zlozkach Vojenskej akadémie, v policii a inych.

Psychologicka ¢innost v Specialnych oblastiach je orientovana na:

- psychodiagnostickl ¢innost v $pecialnych oblastiach so zlastnymi poziadavkami

- vyber Specialnych psychodiagnostickych metdd na posudzovanie a objektivizaciu pripravenosti a spdsobilosti

- navrhuje velitelom, pedagégom a trénerom optimalny pristup pri priprave jednotlivcov a skupin v€etne psychohygienickych zdsad v skupinach. V tejto oblasti sa
spolupracovalo pri vybere a zaradeni do sluzby vo vojenskej policii, v priprave horolezeckej expedicie do Himalaji, v dopravnej psycholégii pre Armadu SR.

- dalej v Specialnej oblasti psycholég vo Vojenskej akadémii spolupracuje s firmami, ktoré zabezpecuju ochranu objektov zvlastnej dblezitosti.

Psycholog Vojenskej akadémie sa zapaja do psychologickych vyskumov v ramci Armady SR. V rokoch 1996-98 boli vyskumné ulohy v oblasti "Spokojnost’ studentov a
pracovnikov vojenskych §kél, Vyskum socialno-psychologickych javov na strednych a vysokych Skolach Armady SR". V spolupraci a GS Armady SR bol vykonany vyskum
"Socialno-patologickych javov", ktory bol ako Grantova uloha Ministerstva obrany SR. O vysledky tychto vyskumov nebol prejaveny dostatoény zaujem uplatnit' ich realizaciu
v podmienkach Armady SR.

V tychto rokoch bola vybudovana u¢ebna psychologickej pripravy, ktorl v si¢asnosti vyuziva Katedra pedagogiky, sociologie a psycholégie.

Na zaver sa ziada pripomenut, Ze integracia Armady SR neustalymi organizacnymi zmenami poznacila psycholdgiu vo Vojenskej akadémii tak, Ze v poslednych dvoch
rokoch bola psychologickd ¢innost obmedzend len na vyber uchadzacov do vojenskych $kél a vo Vojenskej akadémii je orgnizacne od aprila tohto roku len jeden
psycholog.

Da sa predpokladat, Ze zmeny, ktoré sa predpokladaju do konca roku 1999, tento problém budu rieSit a postavenie psychol6gie, ako aj personalne obsadenie a materialne
vybavenie, (ktoré je moralne a technicky opotrebované), bude optimalne pre vykonavanie psychologickej Cinnosti vo Vojenskej akadémii budi realizované v zmysle
predpisu o Psychologickej €innosti a poziadaviek Standardu povolania-Manazérom vojenskych systémov (profesional Armady SR), ktoré pripravuje do novych zdkonov
Ministerstvo obrany SR a Ministerstvo prace a socialnych veci.



